RESOLUCION JEFATURAL N°()12-2016-OSINFOR/05.2

Lima, 25 de enero de 2016

VISTO:

El Oficio Mdltiple N° 005-2016-PCM/SGP, de fecha 13 de enero del 2016, remitido
por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1085, se crea el Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, como Organismo Publico
Ejecutor, con personerla juridica de derecho publico interno, encargado, a nivel nacional,
de la supervisién y fiscalizacion del aprovechamlento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios ambientales
provenientes del bosque, otorgados por el Estado, a través de las diversas modalidades
de aprovechamiento reconocidas por la Ley Forestal y de Fauna Silvestre;

Que, mediante Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, publicado en el Diario Oficial
“El Peruano” el dia 08 de octubre del 2009, se aprobé el Reglamento de Organizacién y
. Funciones del Organismo de Superv15|on de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
& OSINFOR;

Que, mediante Resolucidon de Secretaria de Gestidon Publica N° 001-2015-
&/ PCM/SGP, de fecha 27 de noviembre del 2015, se aprueba los lineamientos para la
implementacién del “Manual para la Mejora de la Atencién a la Ciudadania en las
Entidades de la Administracion Pablica”. Dicho Instrumento tiene como objetivo brindar a
los servidores y servidoras de las entidades publicas, los criterios y mecanismos de
cumplimiento obligatorio para que mejoren la labor desempefada en la atencion a la
ciudadania y en las provisiones de bienes y servicios publicos;

Que, mediante el documento del visto, la Secretaria de Gestién Publica solicita se
le informe sobre la designacién del funcionario o funcionaria responsable de mejora de
atencion a la ciudadania en el marco del citado Manual para la Mejora de la Atencién a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracién Publica;

Que, en el numeral 62.1 del articulo 62° de la Ley N° 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General”, prescribe que: “Cuando una norma atribuya a una
entidad alguna competencia o facultad sin especificar qué érgano a su interior debe




ejercerla, debe entenderse que corresponde al 6rgano de inferior jerarquia de funcién mas
similar vinculada a ella en razon de la materia y de territorio, y, en caso de existir varios
érganos posibles, al superior jerarquico comun”;

Que, de acuerdo al numeral 37.3 del articulo 37 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
- OSINFOR, es funcién de la Sub Oficina de Administracion Documentaria y Archivo:
“Proponer las normas y acciones que contribuyan a mejorar los servicios de atencion al
ciudadano, especialmente en lo que se refiera a los procedimientos y servicios
considerados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del OSINFOR?;

Que, en este sentido se hace necesario designar a la Jefa (e) de la Sub Oficina de
Administracién Documentaria y Archivo como responsable de la mejora de atencion a la
ciudadania del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre — OSINFOR; ‘ :

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento
Administrativo General” y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR,;

Con el visacion de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Designar a la Jefa (e) de la Sub Oficina de Administracion
Documentaria y Archivo, como la funcionaria responsable de la Mejora de Atencién a la

Ciudadania en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre — OSINFOR;

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer la publicacion de la pfesente Resolucién
Jefatural en el portal web institucional del Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR (www.osinfor.gob.pe)

Jefe (e) de la Oficina de Administracién
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR



