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INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Saneamiento de Puno (EMSAPUNO S.A.) desempefia un rol
fundamental en la provisién de servicios esenciales de agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Puno y Desaguadero. Dada la ubicacién geografica de la regién, caracterizada por
su altitud y la presencia de cuencas fluviales, la temporada de lluvias intensas representa una
amenaza significativa para la infraestructura y la continuidad de los servicios.

En este contexto, el presente Plan de Gestidn reactiva tiene como objetivo principal garantizar
la continuidad v calidad de los serviclos de agua potable y alcantarillade durante la temporada
de lluvias intensas. Para ello, se establecen procedimientos claros de prevencidn, respuesta y
rehabilitacidn para responder de manera pronta y eficaz en beneficio de la poblacidn afectada
y optimizar los recursos que dispone la empresa para la reduccién de los efectos en la
produccién, distribucidn y calidad del agua producida por EMSAPUNO S.A,

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 090-2025-EMSAPUNO/GG, se ha conformado
el Comité de Gestion de Riesgos de Desastres de EMSAPUNO S.A., con el fin de planificar y
orientar las acciones de respuesta frente a circunstancias y condiciones que permitan una labor
efectiva; el presente Plan delega responsabilidades y funciones de cada unidad orgénica de la
Empresa, en la cual se definen las tareas, acciones, roles y responsabilidades en el contexto
de la emergencia frente a un escenario de lluvias Intensas.

En concordancia con la Ley N°® 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), su reglamento aprobado mediante D.S. N°® 048-2011-PCM y sus
modificatorias, la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050, el Plan
MNaclonal de Gestién del Riesgo de Desastres 2022-2030, el presente Plan de Gestion Reactiva
(PGR) constituye un instrumento operativo orientado a fortalecer la capacidad institucional de
EMSAPUNO S.A. para la preparacidn, respuesta y rehabilitacion ante emergencias
ocasionadas por lluvias intensas, con el fin de mitigar sus impactos en la infraestructura
sanitaria, garantizar la continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado, y proteger
la salud y bienestar de la poblacién usuaria, en articulacién con el SINAGERD vy las autoridades
competentes a nivel local, regional y nacional.
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BASE LEGAL

Ley N® 28664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

{SINAGERD) y sus modificatorias.

Ley N* 1280, Ley Marco de la Gestién y Presentacién de los Servicios de Saneamiento,

Decreto Supremo N°® 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, Ley

gue crea el SINAGERD.

- Decreto Supremo N* 060-2024-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley N° 29664, Lay
que crea el SINAGERD.

- Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Falitica Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres al 2050.

- Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres 2022-2030.

- Decreto Supremo N° 118-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de

la Gestién y Prestacién de lo Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N*® 020-2021-MINAM, que aprueba el Plan de Estandares de Calidad

Ambiental (ECA) y Limites Méximos Permisibles (LMP) para el periodo 2021-2023.

Decreto Supremo N*® 031-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Calidad del Agua

para Consumo Humano.

Resolucién de Secretaria de Gestién del Riesgo de Desastre N® 005-2025-PCM/SGRD

- Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, que aprueba los Lineamientos que definen sl
marco de responsabilidades en gestidn del riesgo de desastres de las entidades del
estado en los tres niveles de goblerno.

- Resolucion Ministerial N® 276-2012-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
constitucién y funcionamiento de los grupos de trabajo de la gestion de riesgo de
desastres en los tres niveles de gobiemo.

- Resolucién Ministerial N® 237-2022-PCM, que aprueba el “Plan Nacional de Operaciones
de Emergencia — PNOE".

- Resolucion Ministerial N* 231-2020-VIVIENDA, que aprueba |a Guia para la Intervencién
del Sector Vivienda, Construccion y Saneamlento frente a Eventos Adversos
(Emergencias y Desastres).

- Ordenanza Regional N* 004-2022-GRP-CRP, aprueba el Plan de Prevencién y Reduccidn

del Riesgo de Desastres (PPRRD) de la Regién Puno al 2026,
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GLOSARIO

_ ANA (Autoridad Nacional del Agua): Entidad adscrita al Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (MIDAGRI), responsable de la gestién integral y sostenible de los recursos hidricos en al
| Perti. Regula, administra, conserva y fiscaliza el uso del agua en cuencas hidrogréficas, emite
autorizaciones de uso, establece monitoreos hidrometecroléglcos y coordina acclones
preventivas frente a fenémenos climéticos como las lluvias Intensas y los déficits hidricos.

ACC (Adaptacién al Cambio Climético): Conjunto de acciones, estrategias y medidas
implementadas para reducir la vulnerabilidad de los sistemas naturales, sociales y econdmicos
frente a los efectos reales o esperados del cambio climatico. Su objetivo es minimizar los dafios
potenciales, aprovechar las oportunidades beneficiosas y aumentar la resiliencia de las
comunidades y ecosistemnas ante las variaciones climaticas.

AGUAS PLUVIALES: Aguas provenientes de precipitaciones (lluvias, granizo o nieve) que
escurren superficialmente sobre terrenos, calles y techos.

ANIEGO: Acumulacién de aguas pluviales o residuales en la superficie por deficiencia en el
drenaje, obstruccién o colapso de las redes de alcantarillado.

CENEPRED: Centro Macional de Estimacién, Prevencion y Reduccién del Riesgo de
Desastres. Entidad técnica del SINAGERD responsable de la gestion prospectiva y correctiva
del riesgo.

COER: Centro de Operaciones de Emergencia Regional. Instancia de coordinacion regional
para la respuesta ante emergencias.

DESCOLMATACION: Proceso de limpieza y retiro de sedimentos o materiales que obstruyen
los cauces, camaras o colectores, con el fin de recuperar la capacidad hidraulica.

DEFENSA CIVIL (INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL - INDECI): Organismo
encargado de coordinar, ejecutar y supervisar acciones de prevencion, respuesta y
rehabilitacién ante desastres naturales o emergencias. En el marco del Plan Reactiva, recibe
los reportes de dafios en la infraestructura de saneamiento para evaluar necesidades y articular
apoyo con ofras instituciones.

DICAPI (DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS): Organo de la
Marina de Guerra del Perli encargado de ejercer la autoridad maritima, fluvial y lacustre a nivel
nacional. Supervisa la seguridad de la vida humana en el agua, la proteccién del medio
acuético y el control de las actividades que se desarrollan en rios, lagos y zonas costeras. En el
&mbito del Lago Titicaca, la DICAPI colabora con el monitoreo de niveles, navegacion y control
de actividades que puedan afectar las captaciones de agua o la infraestructura de
saneamiento,
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\a h ! EBAR (ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES): Instalacién donde se impulsa el
‘**aé’[%* F agua residual desde zonas bajas hacla puntos de tratamiento o descarga. Es vulnerable a
inundaciones durante lluvias intensas.

\ EDAN (EVALUACION DE DAROS Y ANALISIS DE NECESIDADES): Herramienta utilizada
j para identificar dafios ocasionados por desastres naturales y determinar acciones prioritarias
/ de rehabilitacion.

EVENTO HIDROMETEOROLOGICO: Fenémeno natural asociade al comportamiento del agua
y del clima, como lluvias intensas, tormentas eléctricas o inundaciones.

FENOMENO EL NINO: Evento climatico caracterizado por el calentamiento andmalo del
océano Pacifico que ocaslona alteraciones en los patrones de lluvia y temperatura.

s INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil. Organismo encargado de coordinar la preparacion
y respuesta ante emergencias.

LLUVIAS INTENSAS: Precipitaciones de alta magnitud que superan los valores normales
(2100 mm en 24 horas en Puno), capaces de provocar desbordes, aniegos o deslizamientos.

MINSA (MINISTERIO DE SALUD): Institucién responsable de proteger la salud piblica. En el
contexto del Plan Reactiva, coordina acciones sanitarias ante emergencias que puedan afectar
la calidad del agua para consumo humano o generar riesgos a la salud de la poblacion.

MVCS (MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO: Entidad rectora del
sector saneamiento en el Perl. Formula politicas, normas y programas para la prestacion de
servicios de agua y saneamiento. En emergencias, coordina |a asistencia técnica y financiera
para la rehabilitacion de infraestructuras dafiadas y la implementacion del Plan Reactiva.

OTASS (ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE

o SANEAMIENTO): Entidad adscrita al Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento
encargada de brindar asistencia técnica, supervisién y apoyo a las EPS. En situaciones de
emergencia, coordina medidas de rehabilitacidn y restablecimiento del servicio en las empresas
bajo su ambito,

PREPARACION: Fase del proceso de gestién del riesgo de desastres que comprende el
conjunto de acciones planificadas y coordinadas orientadas a fortalecer la capacidad de
respuesta de la EPS y de las instituciones involucradas ante emergencias o desastres.

PGR (PLAN DE GESTION REACTIVA): Instrumento operativo que orienta las acciones de
preparacidn, respuesta y rehabllitacién frente a lluvias intensas,

REHABILITACION: Fase posterior a la emergencia orientada a restablecer la infraestructura y
los servicios afectados.
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RESPUESTA: Acciones inmediatas para atender los efectos de las lluvias intensas y garantizar
la continuidad del servicio de agua potable,

: SENAMHI: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru. Institucién responsable de
"} brindar informacién meteorolégica e hidrolégica oficial.

" SINAGERD (Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres): Conjunto organizado
de entidades publicas, privadas y de la sociedad civil que coordinan acciones de gestion del
riesgo de desastres. En el marco del Plan Reactiva, promueve la articulacién interinstitucional
para la atencién y recuperacién ante dafios en la infraestructura de saneamiento.

SUNASS (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento): Organismo regulador
del sector saneamiento. Supervisa la prestacidn de los servicios de agua potable y
alcantarillado, y en casos de emergencia, monitorea el cumplimiento de los planes de
contingencia y la continuidad del servicio por parte de las EPS.

VULNERAEBILIDAD: Condicién de exposicién o susceptibilidad de una poblacidn o
infraestructura frente a los efectos de lluvias intensas.

~ ZONAS CRITICAS: Sectores identificados con mayor riesgo de inundacién, deslizamientos o
_y interrupcién del servicio de saneamiento durante lluvias intensas.

P m
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El alcance del presente Plan de Gestién Reactiva comprende la atencién y respuesta inmediata
ante eventos de lluvias intensas que puedan afectar la continuidad y operatividad de los
. servicios de saneamiento brindados por EMSAPUNO S.A., dentro de su dambito de operacién,
" que incluye la ciudad de Puno y las zonas de influencia bajo su responsabilidad operativa. Este
' plan se aplica a situaciones de emergencia que generen impactos directos o indirectos en los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Asimismo, el Plan de Gestién Reactiva abarca las acciones operativas y administrativas
necesarias para enfrentar escenarios de emergencla ocaslonados por lluvias intensas. Su
aplicacién es de cumplimiento obligatorio para el personal de EMSAPUNO S.A. involucrado en
la operacitn, mantenimiento, supervisién y toma de decisiones durante la ocurrencia de dichos
eventos.

El alcance del plan incluye la activacién de mecanismos de coordinacién interna y exierna con
las autoridades competentes, entidades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y otros actores relevantes, con la finalidad de garantizar una respuesta
articulada y eficiente frente a las emergencias. Asimismo, considera la asignacién vy
movilizacién de recursos humanos, técnicos y logisticos necesarios para la atencidn de las
afectaciones ocasionadas por las lluvias intensas.

Finalmente, este Plan de Gestién Reactiva comprende las acclones orientadas al
restablecimiento progresive de los servicios de saneamiento afectados, una vez controlada la
emergencia, dentro del marco de las competencias de EMSAPUNO S.A. y conforme a los
lineamientos técnicos y normatives vigentes, Su alcance se limita a la gestion reactiva de las
emergencias, sin perjuicio de la aplicacién de ofros instrumentos de planificacidn relacionados
con la gestién prospectiva y correctiva del riesgo.
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Figura N° 1.- Ubicacién del Distrito de Puno.

b A

Areaup

Fuente: Mapas Puno

Figura N° 2.-Ambito de influencia de EMSAPUNO S.A,

Fuente: Plan Maestro Optimizado de EMSAPUND 5.4,
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OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Implementar acciones coordinadas de prevencién, respuesta y recuperacion ante luvias
intensas para proteger la integridad de la infraestructura sanitaria, salvaguardar la salud
" plblica y asegurar la continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado en el @ambito
de EMSAPUNOC S.A.

5.2. Objetivos Especificos

OE 1. Minimizar los riesgos que puedan afectar la prestacion de los servicios de
saneamiento, mediante la aplicacién de actividades de preparacién adecuados frente a
fenémenos naturales previstos durante la temporada de lluvias.

OE 2. Restablecer de manera oportuna y eficiente los servicios afectados por los Impactos
derivados de las lluvias intensas, previniendo dafios mayores en la infraestructura sanitaria
y asegurando su pronta rehabilitacién, asl como la continuidad operativa de los servicios
de saneamiento durante eventos de lluvias intensas.

)7 \r ESCENARIO DE RIESGO.
2

EMSAPUNO S.A. opera en una zona altoandina donde las lluvias intensas entre los meses de
g enero y abril pueden generar impactos severos sobre la infraestructura sanitaria. Estos
eventos, intensificados por el cambio climatico, han incrementado el nivel de vulnerabilidad del
sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

EMSAPUNO S.A. es responsable del abastecimiento de agua potable de la cludad de Puno,
operando tres fuentes principales: Chimu, Totorani y Aracmayo. La captacién Chimu, tipo
caisson en el Lago Titicaca, cuenta con tres bombas verticales, con capacidad para extraer
hasta aproximadamente 450 I/s y abastece aproximadamente al 90 % de la poblacién urbana
(aproximadamente 117 000 habitantes). Por ofra parte, la fuente Totoranl se abastece de
galerias filtrantes; asi también la puesta en marcha de la nueva captacién Totorani, la cual
empezd a operar en el afio 2025 consta de equipos de bombeo, mientras que la fuente
Aracmayo aporta caudales menores pero complementarios al sistema de abastecimiento de
agua potable. Durante la temporada de lluvias intensas, estas fuentes enfrentan riesgos
criticos: incremento subito de caudales, elevada turbidez, colmatacion y dafio a la
infraestructura, lo que pone en peligro la captacién, conduccion y tratamiento en la PTAP
Aziruni,

Para la elaboracion del escenario de riesgo del presente Plan de Gestion Reactiva se realizd
un andlisis del &mbito de prestacion de los servicios de saneamiento a cargo de EMSAPUNO

11
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11" S.A., considerando las condiciones fisicas, hidrolégicas y operativas de la ciudad de Puno y
sus zonas de influencia, a fin de evaluar el comportamiento de las aguas durante la temporada
de lluvias. En dicho andlisis se revisaron los principales eventos ocurridos en los (ltimos afios
que han generado afectaciones a la prestacion de los serviclos, poniendo especial énfasis en
la Inundacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Aziruni registrada en el afio
2025, asi como en los anegamientos y colapsos de buzones del sistema de alcantarillado
sanitario en diversos sectores de la ciudad. La evaluacién de estos eventos permitié identificar
la situacién actual del &mbito de prestacién de EMSAPUNQ S.A., determinar el nivel de
afectacién en la continuidad y calidad de los servicios brindados a la poblacién usuaria y
reconocer los puntos criticos dentro de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario,
conforme a los lineamientos establecidos por SUNASS.

La siguiente linea de tiempo detalla, dia por dia, los escenarios de riesgo potenciales, su
progresién y los impactos operativos esperados, incorporando medidas preventivas y de
contingencia propias del Plan de Contingencia de EMSAPUNO S.A.
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Dia 1 - Inicio de precipitaciones: Se presentan lluvias intermitentes de intensidad moderada.
Se activan protocolos de vigilancia preventiva en fuentes de captacién, camaras de bombeo y
estaciones de monitoreo, Se observa un leve incremento del caudal en la fuente Totorani, sin
desbordes, pero con Indicios de arrastre superficial de sedimentos.

Dia 5 - Incremento del caudal en el rio Totorani: El caudal del rio Totorani supera su promedio
estaclonal. Se identifican arrastres de material organico y sedimentos hacia la estructura de
captacién Totorani. Se evala ajustar la dosificacion del desinfectante para compensar |a
variacién de calidad del agua cruda. Se incrementa la frecuencia del monitoreo de parametros
fisicoguimicos (turbidez, color, sélidos suspendidos).

Dia 7 — Fallaz eléctricas en sistemas de bombeo: Las tormentas eléctricas generan
fluctuaciones de tensién en la red eléctrica de media tensién, provocando la paralizacion

12
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parcial de estaclones de bombeo. Esta situacidn afecta el sistema de distribucion, reduciendo
la presién en algunos sectores. Se procede a activar el sistema de respaldo eléctrico (grupos
electrégenos), priorizando estaciones estratégicas.

Dia 14 — Colapso de redes de alcantarillado y camaras de bombeo: La red de alcantarillado
sanitario presenta reboses en zonas bajas de la ciudad debido a la infiltracidn pluvial. Algunas
cémaras de bombeo de aguas residuales se saturan y colapsan temporalmente, generando
aniegos con riesgo de exposicidn a aguas servidas. Se activa el protocolo de limpieza
inmediata con hidrojet, y se emiten alertas sanitarias por el colapso de aguas residuales.

Dia 16 - Turbidez elevada en fuentes de captacidn: Se registra un incremento slbito de
turbidez en las fuentes Aracmayo, Totoranl y Chimu, superando los valores recomendados
para &l ingreso a planta. El agua cruda presenta color, turbidez mayor a 15 NTU v presencia

- de material particulado. La PTAP Aziruni entra en operacién forzada bajo condiciones
adversas. En la captacién Totorani se detecta agua contaminada causada por la escorrentia
agricola. Se analiza la posibilidad de cierre temporal de algunas captaciones, priorizando la
calidad de agua.

Dia 16 — Malestar de usuarios por mala calidad del agua: Debido al tratamiento limitado y a los
elevados niveles de turbiedad, algunos sectores de la ciudad reciben agua con caracteristicas
organolépticas alteradas (color). Si bien el agua cumple los parametros microbiolégicos del
reglamento de control de calidad de agua para consumo humano DS 031-2010-5A, se genera
percepcién de riesgo sanitario y aumentan los reclamos. Se activa el equipo de imagen
institucional para informar a la poblacién sobre las eventualidades en cuanto a la calidad del
agua.

Dia 25~ Rotura de linea de conduccion (Totorani - ciudad): El incremento de presién hidraulica
en la linea principal de conduccién desde Totoranl causa rotura en un tramo vulnerable,
generando pérdida masiva de agua y corte del servicio en varios sectores. Se movilizan
cuadrillas de emergencia y equipos de para la reparacién correspondiente, mientras se activa
el abastecimiento alternativo mediante camiones cisternas.

Dia 30 - Inundacién en la PTAP Aziruni: Las lluvias continuas generan escorrentia superficial
que rebasa los drenajes pluviales en la zona donde se ubica la PTAP Aziruni. El sistema de
tratamiento sufre inundacion parcial en salas de equipos eléctricos y almacenes de reactivos.
Se utilizan motobombas de emergencia y personal técnico realiza cierre temporal para evitar
dafios mayores. Las cisternas de almacenamiento se contaminan por el ingreso de agua
contaminada, producto de la escorrentla superficial.

Dia 32 - Contaminacion del sistema de almacenamiento: Producto del ingreso de agua cruda
sin tratamiento completo durante el evento, se detecta contaminacién en algunos reservorios
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y tanques elevados, por lo cual se decide realizar vaciado, limpieza y desinfeccion inmediata.
Esto implica suspensidn parcial del servicio en zonas altas de la ciudad.

Dia 33 — Abastecimiento alternativo y malestar social: El déficit de agua potable se agrava. La
EPS debe movilizar camiones cisterna para abastecer a los sectores mas afectados,
priorizando hospitales, centros de salud, y zonas vulnerables. El servicio aln es irregular. El
malestar social se incrementa y la empresa refuerza las labores de comunicacion.

Dia 40 — Disminucion de precipitaciones: Las lluvias cesan progresivamente. El sistema de

caplacién comienza a estabilizarse. Se procede con acciones de recuperacion: reparaciones
1 "| en redes, limpieza de reservorios, reactivacidn completa de la PTAP Aziruni y verificacion de
! los parametros de calidad en todos los puntos de distribucion.

= Vil. INVENTARIO DE RECURSOS Y CAPACIDADES

7.1.Inventario de recursos humanos

A continuacién, presentamos un resumen del inventario de recursos humanos con los que
cuenta EMSAPUNO S A,

Tabla 1.- Inventario de recursos humanos

i i ] | 1
N Arsalunlidad ' Conocimiento  Atencionde = Logisticaen

' enGRD | contingencias contingencias Flasificacion 1 ot

1

Oficina de i
01 | planeamientoy | 1 - 0 0 : 0 1
| dessmolic | . '

Gerencia de

02 | pperaciones

i Gerencia de |
|03 | Administracion y 1 | 1 i 1
| Finanzas i
|

| Departamento de |
04 | Produccion de | 6 5 2 f 0 0
Agua | |

Unidad de |
Imagen y |

05 Responsabilidad | 1 | 0
Inslitucional

. Comercial [

Educacion |
07 Sanitaria [

| | |

bpg} Dewmm | 1 2 0 ‘ 0 | 2
|
|
|

Total | ; i

1

Fuente: Elaboracion de EMSAPUNO S.A.
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Tabla 2.- Inventario de instalaciones de la EPS

|
Recurso _ Ubicacién | Responsable |
. Nombre  Cantidad fisica j Area Funcionario
T [ T 1
. | Estacibnde = Gerenciade | |
Humano I Operador 3y1reten Bombeo Chimu |  operaciones | DP.A.
. ] .. | Gerencia de '
i Humano | Operador | 3y 1reten | PTAP Aziruni caariciones D.P.A,
g | | : R-Elevado
: Aziruni, R-300, | Gerencia de
7\ Humano | Operador | 2y1reten R- 850, bk A D.P.A. |
) | R-2000 5 _|
Ay ’ ' | Gerenciade |
' Humano | Operador ' : | DPA. |
i u | P " 3y1reten I R-05y a operaciones
| : . R-04 | Gerencia de
| Humano ‘ Operador ‘ operaciones D.P.A.
' 2 | . -
| . | Gerencia de
' Humano & Operador | 2y 1reten : R - 2500 | operaciones D.P.A. ‘
]
3y1ide _ Gerencia de :
| Humano Operador ki R - Totorani operaciones | D.P.A. |
: | T T
; 1de Gerencia de
‘ Humano | Operador | Ery ' ! R - Aracmayo operaciones D.P.A.
| ' T o i
- . | 3y1de Gerencia de
| Humano Operador o | R-2 | operaciones | D.P.A. |
| 2y1de | Gerencia de |
. Humano | Operador PEian | R-1175 operationes ‘ D.P.A,

Fuente: Elaboracion de EMSAPUNO S.A.

Tabla 3.- Inventario de instalaciones de la EPS

'N° Arealunidad

1

Conocimiento | Atenciénde  Logistica en |

Plai‘liﬂcat:iﬁn| Total

Gerencia de

'ﬂ" | Administracion y !
| | Finanzas

en GRD  contingencias contingencias |

0

i
1 i
|

02

| Departamento de |
Atencion al
clients

03‘

Gerenciade |
Operaciones ‘

| (operadar)

| Departamento de |

|04 | Produccion de
agua (operador) |

Total

Fuente: Elaboracion de EMSAPUNO S.A.
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7.2.Inventario de recursos fisicos

A continuacion, se muestra la lista completa de instalaciones, magquinarias, vehiculos y
herramientas con las gue cuenta la EPS.

Tabla 4.-Inventario de Instalaciones administracién Puno

Recurso ’ ! Responsable

. | Estado
Ubicacion fisica ] :
- Nombre ; { Area ' Funcionario = ©peracional
b i I | |
| |
EMSAPUNO S.A. | Jr. Arica N*115 Corencla | Gerente General | Adivo
T ] |
Jefe de
{ Departamento de | [
| C.P. Salcado - g | Departamento de |
FTAP Aziruni | Aziruni | Etapa Produccian de Prodiicdn e | Operativo
{ t Agua A
— i I gua |
' : . Jefede |
Taller | Av. Circunvalacién | Departamento de | .
Mecanico Taller Manto ! N*636 | mantenimiento I. d;iiﬁ;"ﬁ::ddna | Opersiivo
| ' o '
! Jefe de
. l | Departamento de |
| Captacién de | | Carretera Puno - | T | departamento de .
agua | Captacién Chimu | o | Fmd:;ﬁ:“ de ' produccion de Operativo
: i | agua
; 3 ptacion de | Captacién | . | Departamento de depaﬂtaaf:'lg!?m de
[ T agua Totorani ! Totorani ; F‘rnd:;cladn de | produccin de Operativo
gl i | i " agua
’ i | 1 .
: ' o ' Departamento de | cnle e !
Captacion de Captacidn | : : departamento de [
agua Aracmayo il o I pmd::ﬁ:ﬂ - produccicn de Cpessivin
| agua
Fuente: Elaboracion de EMSAPUNO S.A.
. Tabla 5.- Camaras de bombeo de EMSAPUNO
| .
T | ; Cisterna | | !
o  Antigliedad  Estado Tipo de Caudal
N7 Nombre " (afies) | Fisico | v‘:;f" Energia | Sosmt-e Actual
:U1 | CEFLORAL | 12 Regular : 46.00 MT ! Sumergibles (2) ! 28.00
1 [| a -1
| [ Centrifuga {
| | |
. 02 . CB PORTERO 28 | Reqgular | 20.00 M.T helicoidal 2) | 40.00
| pa | | [ Centrifuga |
| 03 CB CANETE . as Regular | 20.00 M.T helicoidal (2) 80.00
{ ! | | [ Centrifuga -
I 04 CB SALCEDO | 10 Regular | 5.00 M.T i helicoidal (3) 30.00
[ | R | :
. CB CHANU - | | Centrifuga
il'.'rE CHANU : 5 Regular . | MT | hellcoldal 15.00
i i Centrifuga
06 CB AZIRUNI ! 2 Bueno 45.00 | M.T | helicoidal 35.00
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| Total | . 136.00 |

Fuente: Elaboracion de EMSAPUNQ S.A.

Tabla é.- Inventario de Instalaciones administracion Desaguadero

5 Recurso | | Responsable |
| | | | Estad
, : ~ Ubicacién fisica - : e
- Tipo ~ Nombre ! | Area . Funcionario | ©peracional
| i i
| Ofichade | Oficinade | .
' Administracion | Administracidn | Administracidn Administrador | !
¥ Localde Local de | Fori 8-k Desaguadero Desaguadero i
| |Desaguadero | Desaguadero |
.i“.?' N —
3 /, : |
N " . Administracidn Administrador | F
N L PTAP FTAP Cumi ) | Desaguadero Desaguadero | Opetiin
il e | |
| Captacionde | (.o i Gumi i | Adminitrecion. | Admicitredor | o

agua | Desaguadero = Desaguadero

Fuente: Elaboracidn de EMSAPUNO S.A,

Tabla 7.- Inventario de Tanques instalados en puntos estratégicos administracion Puno

! Recurso i & Responsable |
'/ - bicaci : Estado |
Tipe  Nombre i fisica lr Area ' Funcionario ! operacional !
| | | i |
\ : , , | !
LS | Tangue de | [ { Jefe de
10m® | Tanquede | Jirdn Belizario D:; :ﬁgﬁ?’:a | Departamento de Onsrative
| y3piletas | contingencia | cano (vallecito)  Distribucién de s
publicas | ' Agua
Tanque de | i Jefe de ;
Jirén Catarindo | Departamento de | [
10m?® | Tanque de o e i | Departamento de .
e y 3 piletas | contingencia ?Sn*g:: ! d'sm:;f::" - | Distribucion de | pea |
publicas | ; | Agua i
. : -
| TeTe ranqusde | Jon Bellavista | Departamento de ! Depaﬂ:‘?{m | I
| i i :
| y3pletss | coningencia | wonkon | ekibuolnge | Creoginsnds || SPeRO |
, Alto Alianza Agua |
publicas | Agua -
| .
| Tangue de jirdén [ Jefe de
| &md | Tanguede | Condorcangui D:lﬁtmtz:e | Departamento de o ’ I
i , . i S e g perative
‘ y 3 piletas | contingencia con jiron Agus | Distribucidn de [
I publicas | | Manzanos | Agua |
| | 1
| | | Jefe de
| Tenquede | . cueds | Urb.Florde | Dcpariamentade | p  tamento de |
| 1om* | . = | distribucidn de . inactivo
| contingencia . Apacheta | Distribucidn de
| | Agua
| | l | Agua
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. - - T |
' | . ! I Jefe de '
| p arta |
| Tanquede | Tanque de Ptm??':n | D:'smblru?mdga | Departamento de | inactivo
5m* | contingencia | iy : i Distribucidn de
Aziruni Agua Agua
|

“" Fuente: Elaboracién de EMSAPUNO S.A.

Tabla 8.- Inventario de maquinaria y vehiculos administracién de Puno

1
| Antigi
Recursoc Uhfi[:i“l&“ Responsable Estado ! edad
| o ' (afios)
. Nombre = Cantidad . Area Funcionario | ; !
. | ! - |
i ' ' | Jefede |
: | | Dm?’““"t“ Deparl:m?enta
. | a8 i |
Hino Taller Manto | ; de | Operativa | 12
ma;’;enhli ento | antenimiento ‘ ' ’
[ de redes |
| | O | o |
| Cat S 4 de Operative = 11 |
| Aziruni | mantenimiento inantenkiieitc | | [
. i ! | de redes deredes | 5 I
]'L | ! ' Jefe de N _ : |
P #5’%: Camioneta | i — DEPB’;ZMBMD Dapar';amanm - ’s
) 7Conirol de Nissan | aller Manto ; E} aqular
'”‘t’l-\- %] | fugas ! mag;am;:ntu mantenimiento
Ny e A | - i de redes
D5 | | | =
Bl e - i ' Jefe de
- ﬁl?l. : i Dapar:j}::mantn Ppaisanin | |
\| Moto Lineal | Honda Taller Manto | mantenimiento 1’:lla } Operativo 2 |
| | R mantenimiento :
; | . | de redes . _ |
! ! i ! ' Jefede | ' |
! ! ! O Dapar;s;mentu Departamento : , ‘ .
_ ! Volguete Hino | Ashuni i it tedF e | Operativo 11
_ i i mantenimie | |
i i deredes | ;
' i I Jefe de |
- : ' ' PTAP [ Dapartqmaptu Departamento | {
. Cisternas | Cisternas . | Azirgni | de :Lstnh::ldn de Distribucién IDparati'l.ru
' | | Ag B de Agua | |
’ ‘ Jefede | ‘
Departamento
| Volquetes | Volquetes | ot e do . lcpautin) 41 |
q | Aziruni mantenimiento sk | : |
. s rerion mantenimiento | |
! de redes | |
' i Jefede | : |
‘ = do | R | | Dm}ar:’amenw Departamento | ‘ :
kit | il Taller Manto s de Operativo | 1
ra | vadora ma;te:;r;liantu mantenimiento | !
8 as |
' | de redes |
- | | Jefede | ‘
Cargador | Cargador PTAP Departamento . ;
‘ fontal | frontal | Aziuni | de D | e : "
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_f:\ 1_0' Recurso { Uh;;ia:ﬁ“ Responsable Estado
riail. Wy .
o S " & | I
“&vmgf"’l Tipo ~ Nombre = Cantidad i I Area Funcionario IE
——— 1
' i mantenimiento | mantenimiento
i | de redes de redes
{ | Jefe de [
! ' Depariamento Departamento |
| Motobom [ PTAP | dae de | Operstive
| bas | Aziruni | mantenimiento | L e
| |
i ' . de redes de redes
| Jefede |
Grupo Departamento
| ; | PTAP | A departamento |
Elchiegh | Aziruni deg;nﬂduu:lun de produccién | '
b | gu de agua | |
| T
. ! Jefe de
. : - | | Departamento I
[ i | Camionet | PTAP [ i departamento |
‘ Camioneta I & | Addronl | de Erndumu.‘m de produceion
| | R deagua |
T | m—
. N , Jefe de '
| Motociclet | . | Departamento |
MR | e | | Tallor Manto | de distbucién . |
: | ¥sAgum de Agua |
| t = T
- Jefe de |
i I Depar:;munm Departamento |
| Taller Manto : de
Deers mantenimiento mantenimiento |
| de redes i st !
by 5 :  Departamento Jefe de
=2\l . | de departamento
- \ Hidrojet ‘ i AP | mantenimiento de
i i " | electromecdnic | mantenimiento
I | o electromecénico
Camioneta | Gerencia de Gerente de
Pick-up : Toyols allar ot ! operaciones operaciones
. . ! Depar‘tjamantn De:;ft:r?';ntn i _
| | . | ! a | . 1
i Furgoneta Citroen | Sede Central | s lerimians manteﬂﬁﬂ -— | Operativo |
| | | o o de redes |
T T
| | [ 'I Jefe de |
Furgoneta | Citroen Sede Central | m‘r;&m departamento  Operativo |
de medicidn
, | | Jefe de
Motocicleta Departamento
| XR150 Honda Sede Central di thediclin dsz;nﬂa;?;g;n

Fuente: Elaboracidn de EMSAPUNO S.A.

Tabla 9.-Inventario de equipos/herramientas administracion de Puno

i " Ubicacién |
| o i h’;ni:u Respanseble :
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" Nombre Cantidad

Estado  Antigiie

p——

s

| |
Tipo | Area | Funcionario  operaciona  dad ‘
. ' I |
Sl : ' — {
- Motobomba ‘ Departamento de | Jefe de ' _ |
Autocebante de Honda PTAP Aziruni produccion de | departamento de | operative | 1 |
: Py 2 agua : produccion .1:.|e agua | ! |
[ | Jefe de
Motohomba Departamento de | [
| Autocebante de ' Hidrostal | TallerManto | mantenimiento de =~ DSPAtamentadt | gperativ 8 |
| 4" 4 i . | redes | rades [
| | | . i
2P YN0 Marillo Eléctrico | ' - Departamento de Dapaﬂi ”® | = |
“-perforador 1500 | Bosch ‘ | Taller Manto | manter:gnantu de | rantenimientode | OPErativo ‘ 8
W i | redes redes |
| Martillo Eléctrico | | | | Departamento de | Jefe de | .
< de demolicion | Bosch | Taller Manto | mantenimiento de | mmt;:: Operatvo = 8
] 1750w | | redes I omcis . i
= I | | I
Generador | Departamento de | Jefe de ! ‘ .
Eléctrico 5000 Honda | Taller Manto | mantenimiento de gm::imﬁ . Operativo B |
Wizz2ov ! redes l redos - ; |
' ' | Departamento de Jof.d | |
Roto martillo | i S . Departamento de i |
| industrial ‘ Truper ! | Taller Manto | rnm’ra:en;l;:m de | mm“r;":wm de | Operaivo = 4 |
| , | o | |
' | Departamento de | Jefe da '
Electrobombe do | Pedrollo | | PTAP Aziuni | producciénde | depariameniode | operativo 4
THR | ' agua | produccion de agua |
. | i
|« Cortadora de | | Departamento de Jefe de
PPavimento de 13 | S/M | Taller Manto | mantenimiento de | Deparementads | oerativo - S
P HP . | redes | redes f
- i ' : | Jefede
et - Departamento de | |
sonadora 5.5 | Depsriameanto de
f;-“ﬁ: de 117 x 13" ‘ Masalta | Taller Manto I manta:alr;;zﬂtu de : maManiﬂznb de ! Operativo | 3
1 I | | | e
- _ | :
| Martilio Eléctrico | " Departamento de Jefe de ,
D/Demolicién | Bosch Taller Manto = mantenimiento de | DEPAMamEMocE | operativg ‘ 3|
[ |
2000W . _ redes | redes |
' | ' : Jefe de | |
Motobomba | | | | Departamento de | . |
autocebante i Honda I i Taller Manto | mantenimiento de | mrr:m:: Operativo | 3
2"x 2. i | redes ' redes |
T I 1
| | Departamento de | Jele de i l
| Generador de [ |  Departamenta da : !
i 6500 Honda | Taller Manto | manten:ler;;\:ntu de | mentenimiento de | OPErativo ‘ 3 |
- ; ' — ' 5
' Motohomba , Z | Departamento de Jole d:m i ' '
autocebante de | Jospac | Taller Manta | mantenimiento de | manmmanmlm“i:ma il Operativo 3
. 47 x 4, | o l redes redes |
' ' | Departamento de Jafa de I
Motobomba 6" WDM | : Departamento de :
AE HP o i | Taller Manto | mame:m::nto de | mmm.-z?;:nm Ge Operativo : 1
! L 1 —e —
| Motor Eléctrico | | I Departamento de | Jefe de _ ' '
| Horizontal de WEG | PTAP Aziruni | produccidn de deparamentode | operativo T |
: 100 HP ! | agua producciin de agua
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Departamento de

Jefe de
_f\BombadeAgua | \wny | 4 PTAPAziuni | produccidnde | depaamentode | operativo 1|
; | | agua produccion de agua : .
! | T i 1
Departamento de Jefe de |
WDM | Departamento de .
(81659) 3 | Taller Manto manterr:zi:ﬂn de | manisnimierto de | OPErativo i 1 |
. | redag
L
; Departamento de Jefe de | .
I WEG ‘ 1 PTAP Aziruni produccién de | departamentode | operativo 1
f | ! agua | produccién de agua
i Departamenio de | Jefe de I
Sim 1 | PTAP Aziruni | produccion de | depardamento de operativo 1
| | agua i producsiin de agua | |
| Departamento de | Jefe de ! |
| SEW | 1 . PTAP Aziruni ‘ produccidn de | departamento de ! operativo | 1
i i r | agua produceion de agua
I - : - Jefe de -
Compacta | Departamento de ' !
; Departamento de | Operativo y
dor tipo ‘ 2 | Taller Manto | mantenimiento de | snlaitnds: | | 2 |
| canguro | ! | redes | ""”"'m'ﬂ & | otro regular
' | D | defede | -
, epartamento de
| Honda 1 Taller Manto | mantenimiento de | DSPAMEMOCE | operative | 9
| ! | redes Fithas | | |
I l
- Departamento de Jofo dn ' | |
Compresor | Ingersoll ‘ 1 | Taller Manto | mantenimiento de | m;g: Operativo 15
L-——-\ i | | redes [ redes | |

I
!

Fuente: Elaboracion de EMSAPUNC S.A.

&

Tabla 10.-Inventario equipos y maguinaria administracion Desaguadero

Recurso ! Rﬁpmﬂhh !
'  Ublcacién fisica I e |
| |
Tipo i Marca | Cantidad | | Area Piirotinad
Trimoto | [ |
| SUMAX 01 . | 4
Carga | .
Motocicleta | :
| XR150L Pe ‘ 2 | | 3
 Martill | ‘ 1
| demoledor Bosh 0 Desaguadero | PE:::T?::Z??: | " ‘
- 1700W g ;
| i |
: Tablero de i BBC a4 ’_4 |
| amanque | |
Electrobomba
. 4
sumergible TR o |

Fuente: Elaboracion por EMSAPUNO S.A.
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Vill. ORGANIZACION FRENTE A LA CONTINGENCIA.

8.1. Activacién del Comité de Gestién de Riesgos de Desastres de EMSAPUNO S.A.
(CGRD)
La EPS EMSAPUNO S.A., ante la ocurrencia de una emergencia de origen natural que afecte el
normal abastecimiento de agua potable, la recoleccién y disposicién de aguas residuales,
activara su Comité de Gestidn de Riesgos y Desasires (CGRD), con el objetivo de gestionar de

manera oportuna las acciones de respuesta ante fendmenos hidrometecrolgicos extremos
como lluvias intensas.

El CGRD se activara conforme a lo establecido en la Resolucidn de Gerencia General N.° 090-
2025-EMSAPUNO-GG, en funcidn a los prondsticos emitidos por el SENAMHI, INDECI,
CENEPRED y demas instituciones compatentes, asl como a las condiciones reales observadas
en el &mbito de responsabilidad de la empresa.

8.2. Constitucion del Comité de Emergencias
El Comité de Emergencias de EMSAPUNO S.A. ha sido constituido mediante la Resolucidn de
Gerencia General N.° 090-2025-EMSAPUNO-GG. Estara integrado por:

- » Gerente Operaciones
78N » Gerente de Ingenieria

» Gerente de Administracidn y Finanzas
s Gerente Comercial

¢ Departamento de Gerencia de Ingenieria

o Depariamento de Logistica

= Jefe de Departamento de Produccidn de Agua

e Jefe de Planeamiento y Desamrollo

» Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Responsabls de Control de Calidad de Agua

* Unidad de Imagen y Responsabilidad Social

# Esp. En Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

8.3. Activacién del Comité de Gestidn de Riesgos y Desastres

Frente a una situacion de emergencia generada por lluvias intensas, aniegos, deslizamientos u
otros eventos similares, el Gerente General de EMSAPUNO S.A. dispone de inmediato la
activacidn del Comité de Emergencia, el cual se conforma segun lo establecido en la Resolucidn
de Gerencia General N.° 090-2025-EMSAPUNO-GG. Una vez activado, los miembros del Comite

deben ponerse a disposicién del presidente del Comité y mantenerse en constante coordinacion
mientras persistan los efectos directos del evento.
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En esta contexto, el Gerente de Operaciones, quien ademas cumple funciones como
Coordinador del Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres (CGRD), asume un rol clave en la
articulacion de acciones operativas VY técnicas para la respussta Inmadiata.

Ante cualquier emergencia que ocurra fuera del horario laboral, el CGRD podré ser convocado
de manera inmediata por el Gerente Operacional o el miembro del Comité que se encuentre
disponible, a fin de garantizar la atencion oportuna de la emergencia,

Figura N° 3.- Cadena de mando del Comité de Gestién de Riesgos de Desastres de
EMSAPUNOC 5.A., Resolucidn Gerencia General N*090-2025-EMSAPUNOIGG

TR DR 21 T iz LLF
—

COMITE DE GESTION DE

RIESGOS DE DESASTRES DE
EMSAPUND 5.A.

|
Gerente de Crerepte de Adminsirecion
Ingenieria y Fimanaas

Fuente: Elzboracidn de EMSAPUND S.A,

8.4.Funclones y responsabilidades

El Comité de Gestién de Riesgos y Desastres de EMSAPUNO S.A. es la Instancia responsable
de liderar la planificacidn, coordinacién y ejecucion de acclones durante una situacion de
contingencia provocada por lluvias intensas, Este comité tiene a su cargo la gestion integral de
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para afrontar la emergencia de
manera eficiente.

Asimismo, actia como articulador entre las diferentes dreas operativas, administrativas vy la alta
direccion de la empresa, garantizando una respuesta organizada y coherente frente al evento

adverso.

Bajo la estructura organizativa definida por EMSAPUNO S.A. para enfrentar este tipo de
situaciones, cada unidad participante debera cumplir con las funciones asignadas en el cuadro
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siguiente. Durante el desarrollo de la emergencia, los comités interinstitucionales asumiran
funciones de coordinacién complementarias, en tanto se mantenga activa la situacién de riesgo.

Tabla 11.-Funcienes y responsablilidades

UNIDAD ORGANICA FUNCIONES ESPECIFICAS ANTE LLUVIAS INTENSAS

« Establecer directrices generales para la gestion de la
emergencia por lluvias intensas.
« Priorizar acciones y aprobar el uso estratégico de los
recursos humanos, materiales y financieros.
Comité de Gestion de .
« Tomar decisiones que aseguren la continuidad del servicio
R d bl lcantarillad dicio ini
e an min
de EMSAPUNO SA. e agua pﬂta y alcantarillado en condiciones mas
o~ de operacion.
« Supervisar la implementacion de las acciones del plan y
realizar ajustes en tiempo real, segin la evolucién del
evento.

o Liderar la respuesta operativa y técnica frente a lluvias
intensas y sus efectos (inundaciones, deslizamientos,
hualcos, etc.).

e« Coordinar la movilizacién del personal operativo,

maquinaria y recursos necesarios para asegurar la
Coordinador del

Comité de Gestién de
Riesgos y Desastres
(Geranta Operacional)

gjecucién de los trabajos correspondientes.

e Garantizar el monitoreo permanente de la infraestructura
critica (captaciones, redes, cdmaras de bombeo, plantas
de tratamiento).

2 « Informar de manera continua al Comité sobre el estado de
las acciones técnicas ejecutadas.

e Articular con las dreas técnicas la activacidn de protocolos
de emergencia y rutas de intervencion rapida.

« Identificar afectaciones a la infraestructura sanitaria
causadas por lluvias intensas o eventos asociados.

Comisién Técnica s Evaluar dafios y definir medidas técnicas de control o
(Gererite Oparacional, jere mitigacién inmediata.
:md:i: « Emitir informes técnicos que sustenten decisiones del
responsable de Conirol de '. Combs.
Calidad) » Coordinar trabajos de limpieza, descolmatacion,
reparacién de redes, estaciones de bombec o plantas
afectadas.
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Establecer prioridades de intervencién segin nivel de
criticidad de los sistemas impactados.

Comisién de
Operaciones
(Gerente Operacional, fafe
de departamento de
Produccibn de Agua)

Ejecutar las Intervenciones operativas en campo ante
situaciones de emergencia por lluvias.

Activar protocolos para el confrol de desbordes,
obstrucciones o fallas en la infraestructura operativa.
Apoyar en el restablecimiento progresivo de los servicios,
priorizando zonas criticas.

Coordinar con el personal de mantenimiento,
glectromecdnica, distribucién y recoleccién para la
respuesta.

Realizar rondas operativas para verificar y registrar
condiciones en tiempo real.

Comision de
Administracién y
Logistica
(Garents de
Administracidn y Finanzas,
departamento da
Loglstica, responsable de
seguridad y salud en &l
trabajo)

Asegurar el abastecimiento oportuno de materiales
(bombas, herramientas, EPPs, combustible, repuestos,
etc.).

Coordinar con almacén y logistica para facllitar el
desplazamiento del personal técnico.

Apoyar en la rehabilitacién de servicios de apoyo (energia
sléctrica, comunicaciones internas, transporte).

Gestionar la adquisicién inmediata de suministros
requeridos durante la emergencia.

Facilitar la reposicién de bienes esenciales dafiados o
Inutilizados por efectos de la lluvia,

Comisién de
Comunicaciones
(Esp. En tecnologlas de la
Infarmacién y
comunicacidn, Unidad de |
Imagen y Responsabilidad
Social)

Establecer un canal de comunicacion constante con la
poblacién usuaria, informando sobre interrupciones del
serviclo, medidas preventivas o restricciones,

Coordinar mensajes de alerta o recomendaciones con el
Comité y los gobiemos locales.

Usar medios disponibles (radio, redes sociales, perifoneo,
lineas telefonicas) para comunicar novedades y avances.
Apoyar en las campafias de concientizacién sobre el uso
racional del agua durante la emergencia.

Elaborar boletines informativos internos y externos.

Comision de
Coordinacién
Interinstitucional

Servir como enlace directo entre EMSAPUNO S.A. y
entidades como el COER, INDECI, municipalidades y otros
actores clave.
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EMSh PUNO S.A. =
(Gerente Operacional, « Gestionar el apoyo logistico o técnico que se requiera |
Unidad de Imagen y externamente (magquinaria, cisternas, brigadas de apoyo).
Responsabilidad Soclal) « Coordinar con otras EPS de la regién ante emergencias
compartidas.
+ Asegurar que las decisiones del Comité se comuniquen a
las instituciones aliadas.
« Paticipar en las plataformas multisectoriales de
coordinacién ante lluvias intensas. J‘
IX. ACTIVIDADES

A continuacién, sa describen las diferentes actividades y tareas planteados por EMSAPUNO

S.A., los cuales se desarrollan de acuerdo a los objetivos especificos:

OE 1. Minimizar los riesgos que puedan afectar la prestacién de los servicios de
saneamiento, mediante la aplicacién de actividades de preparacién adecuados frente a

TAREAS

fenémenos naturales previstos durante la temporada de lluvias.

Tabla 12.-ldentificacién de actividades y tareas del objetive especifico 1

RESPONSAELE

REQUERIMIENTO

COORDINACIONES

1. Acclones
de prevencién
en el sistema
de captacién
Chimu

.« Equipo

edidor de
' 1.1 Monitoreo y " Departamento de
vigilancia de m:t:fam::m i | % g:ﬁ::' L Produccién de Agua
continuo del nroduccidn de | « Report y comunicacion al
nivel del lago | mici i nt;) r:t:ci o Comité de
Titicaca | el nmmi v Emergencia
. lago
1.2 Trabajos de
renovacién de
estructuras y Departamento de
mallas Jefe de » Instalacién de produccién de agua,
protectoras departamento de | estructuras y departamento de
utilizadas para  produccion de mallas distribucién de agua y
la contencién agua protectoras departamento de
de macréfitos mantenimiento.
del punto de
captacién [
1.3 Mejorar el ek - Departamento de
| s Equipo
‘I:ntl:ﬂ:o:‘dlfs | departamento de  supresor de ar;:tlrnl?lgrimt;,
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EMSAPUNO 5.A.

P

ACTIVIDADES

TAREAS

RESPONSAELE

REQUERIMIENTO

COORDINACIONES

control de las | mantenimiento sobretensione departamento de
electrobombas = electromecanico s produccién de agua y
afin de departamento de
soportar las distribucién de agua.
sobrecargas
eléctricas. ]
2.1 Intensificar
el programade  Departamento e 01 llave stilson Departamento de
purgas de de de 12"y 18" mantenimiento de
lodos o mantenimiento y | 44 yave redes, departamento
sedimentos en  Departamento francesa 12"y ~ de produccion de agua
el sistema de de produccidn > conirol-da cabdad
Totorani y de agua 18 y
. Aracmayo L -
Abrazadera
2pzas
. d'hd,pernos ac
i zinc 12"
: Lubricante
- pltuberia uf (x
galon)
gasolina 84
; octanos
2. Trabajos ! Disco corte
preventivos ' 41/2" pimetal
para 2.2 Contar con dewall
~ garantizarla = materiales y Disco Departamento de
operaciénde  accesorios en | namI—— mantenimiento de
la captacién  gtock para ; diamantado redes, departamento
Totoraniy = emergencia de | Jefe de 1/2" c.continuo | ge produccién de agua,
Aracmayo rupturas, = Departamento = irwin departamento de
vandalismo,y = de distribucién Hoja ' distribucién de agua,
descargas de agua sler.samf.man. Gerencia de
| eléctricas de la 18 d. Sandflex Administracion y
captacién Codo 45° Departamento de
Totorani y logistica
Aracmayo d=315mm pve
Unién de
reparacion
d=315mm
PVC clase 7.5
Union
escalonada
| 12" a 315mm
' Anillo en v
315mm
Grasa fina
para
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COORDINACIONES

ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE REQUERIMIENTO

reparacién de

tuberia

s Llave de paso
2"

+ Cinta teflon 1"

+ Refrigerio/alim
entos

» Tuberla PVC
d=315mm
SDR 9 (PN
16) PE 100

s Val aire tri of

I 83mm,bb,pn-

= ' 10,flot.a.inox

' » Disco

diamantado
7.5" corte

| continuo irwin

¢ Juego de

. 5 llaves mixta

' - plana

| Bmma3Bmm
' | 24pz
' » Juego de dado |
' de encastre de
, B6mm a 40mm |
| _ | » Pistola
| neumatica
para dados
encastre 1/2"
— . . » Pistola
| neumaética
| para dados
' encastre 3/4"

s Compresora
de aire Zhp
100 It

¢ Taladro
inaléambrico
1/2" 20v
inc/02baterlas
+cargador

¢ Esmeril
angular
inalambrico 4

i 1/2" 20v
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EMSAPUNO 5.A.

ACTIVIDADES TAREAS

RESPONSABLE

REQUERIMIENTO

COORDINACIONES

inc/baterias+c :

argadaor
» Maquina de
soldar inverter
portatil 350A
Gerencia operacional,
3.1 Reforzarel | Departamento Adquisicién de departamento de
sistema de un telurémetro mantenimiento
eléctricode la = mantenimiento =~ Mantenimiento electromecénico y
PTAP electromagnético de variador departamento de
produccién de agua
3.2 Gestlon
interinstitucion Gonvanios o
: al cori )a acuerdos que
| Municipalidad | “ﬂm" las
provincial de | s T“ El comité de
Puno, INDECI, | Unidad de | n;za:aﬁ::dmn emergencias a través
~ Municipalidad Imagen y , partin:ntas ;:ra de la unidad de imagen
d:;li:;tr: reapc;r::sgb:lidad garantizar el fiujo ¥ r?;ﬁnnsabmd;d
3. Acclones Ps ® o natural de las SOCHN ¥ Gomeom
preventivas alcedo, fluvias y operacional,
Municipalidad
para del centro | asegurarlano |
| garantizar la sledo | afectacidndela |
operatividad | J:;“hu PTAP AZIRUNI
delaPTAP | *° a i . —
AT Imp-n:f:hllln Jefe de # Pintura Departamento de
cién de clsterna departamento de  epoxica produccion de agua,
' de la PTAP produccién de |« Personal departamento de
| Asirant nsbdule agua  Herramientas mantenimiento y
| lyli para pintado control de calidad,
s Manguera de
4"‘
_ » Manguera de
| 6" Gerencia oparacional,
3.4 Implementar Jefe de s Petrdleo departamento de
un kit de departamentode , paig produccién de agua,
respuesta ante | produccion de departamento de
. emergencias agua * Pico mantenimiento y
por inundacién | e Arena gruesa departamento de
s Pallet logistica.
+ Motobombas
autocebantes
d=6" 5hp
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EMSAPUNO 5.A.

RESPONSABLE REQUERIMIENTO COORDINACIONES

ACTIVIDADES TAREAS

« Saco tejido de

rafia de
polipropileno
+ Analisis de
pruebas de
jarras
4. Realizar 4.1 Fortalecer el » Equipe 08
trabajos | tratamisnto v Fmeba de
preventivos | anilizacién Jefe de JTHN
para gdacua e or | departamento e | * 04 balones de Departamento de
garantizar la 1ncrnmmtop:h psnducuif:-n P 907kg de cloro  produccion de agua y
calidadde | ' 1o o4 y agua gas gerente operacional.
agua durante | otros durants ' » 2160 kg de
uvias lluvias intensas policloruro de
e intensas aluminio
s 300kg
hipoclorito de
calclo,
51 - Departamento de
| Jefe « Servicio de :
b . | I":'Tn::ﬂ:;r | departamento de = mantenimiento all-:amr:'tuamng:r:tc?:
v 7 | pararrayos en Tm"t“(:"{m Flifpar:rrayua departamento de
{ b L [ iamrvarion | 2 g L distribucién de agua
, -/ S-Realizar g5 onsificar ! .
s 8 - | '« Operador d Departamento d
preven » Operador de epartamento de
para ; Imp::ﬂ:"" de rt:ar'r::ntu de reservorio mantenimiento de
garantizarel = .. o4 ae por dﬁ:rihu cénde |° Actasfinforme @ redes, departamento
funcionamient filtraciones o | agua potable de trabajo/ de distribucién de agua
o del Sistema dafios por ' inspeccion potable
de lluvias |
almacenamien | ! 8 —
to + Revestimiento
5.3 de Gerencia de ingenieria,
e Reforzamiento Gerente de infraestructura = gerencia operacional y
en la cdmara de | ingenieria atodocosto | departamento de
cargal encamarade | distribucién de agua.
carga
6.1 Garantizar Sk dé s Registros de Departamento de
la operatividad decictarianicds mantenimiento  distribucidn de agua
6. Trabajos de los - :;trib i5n de preventivoy | potable, departamento
preventivos = camiones p u':;‘;bl correctivo de de mantenimiento y
para , clsterna ey ” las cisternas Gerencia Operacional
garantizarla S— i B Pt _
distribucién RO— « Registro de
de agua a los .2 Establecer Zonas :
usuarios | rutas de Jefeds afectadaspor Comic de emergencia
durante distribucién | departamentode = corte del ¢ dons rta?n . Y
luvias preventiva en distribucion de senvicio ante diatrfbucl.dnecri!e 86U
intensas | Zonas agua potable eventos de potable g
vulnerables precipitacion )

pluvial
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EFS

= FUNOsa

ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE REQUERIMIENTO  COORDINACIONES
« Ruta de
| emergencia
para
distribucion de
agua potable
s Servicio de
mantenimiento
Jefe de preventivo de Gerente operacional y
' I:l G::::t:::; departamento de ;EIIEIESJ ET departamento de
d:rcami o recoleccién y » Eanvick de recoleccion y
HIDROJET tratamiento de actadTienio tratamlar_':tu de aguas
- aguas residuales sorreethve &b residuales
camidn
HIDROJET
7.2 Supervisién Jefe d
de la ejecucion efe de
del programa | departamento de e Actas/informe Dﬂrggnﬂiz’:;gryd“
de limpieza de recolecciény | de trabajo/ tratamiento de aguas
buzones y tratamiento de inspeccidn nkiusles
7. Trabajos colectores aguas residuales
preventivos Principales | R -
e :I:tama , 7.3 ; * Qverct : Departamento de
alcantarillade = Descolmatacié Jefe de desechable recoleccién y
y tratamiento n de las | departamento de = * Respirador  tratamiento de aguas
de aguas camaras de | recoleccidny con flltro residuales y
residuales bombeo Floral, | tratamientode =« Reflector departamento de
Cafiete y aguas residuales | portatil mantenimiento
salcedo | dtidan electromecanico
| o Adiiaidion El comité de
| 7.4 Articular interinstitucion amarg:lndar::t:'avés
. acciones ales con la operac c?r?&l ot
. conjuntas con | Municipalidad oickes ]_:t o de
el gobierne |  Unidad de Provincial racoleccion y
local, afinde | Imagen y (éreas de tratamiento de aguas
inspecclonar | Responsabilidad  Desarrcllo idual idad d
las viviendas Social Urbano y e uﬂrﬁ::uiny ol
m“p?:::l‘:"“ . ‘;;”;::;E:t}a - rasp-ansrgihllidad si:cial
indebidas del comité de ks rrdde
Emergencia P
, provincial de Puno
8. Acciones | 8.1 Implementar » Material
preventivas | un programa de impreso
orlentadas a | contingenciay Unidadde  « Servicioc de Unidad de Imageny
promover la campaiias de imagen y difusién  por Responsabilidad
participacién = sensibilizaciéon = responsabllidad vadios Social, Educacion
ciudadana y el dirigidas a los social i Sanitaria.
uso usuarios para s iaian s
responsable  promoverel | odisticos
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EMSAPUNO S5.A.

ACTIVIDADES TAREAS

RESPONSABLE

REQUERIMIENTO

COORDINACIONES

delos  usoadecuado | o Servicio de
servicios de | del difusién por
saneamiento | alcantarillado medios
sanitario y radiales
pluvial, asi
como el
consume |
responsable de |
agua potable
!_:":I""'""_"""'" .TI_';'-- e R, T . = ‘I
b = | ] | ey
| Administracién
:I::n::nmrs:: » Servicio de Desaguadero,
atl .r;“' Administrador mantenimiento departamento de
B s &: & Desaguadero de pararrayos mantenimiento
P Ia I:nta inc/malla electromecanico ¥
P Gerencia Operacional
9. Trabajos Administracion
preventivos Desaguadero, gerencia
ill'ﬂ p-am;:t;n | 9.2 Articular operacional,
8 operacion acciones departamento de
oportunadela conjuntas con | * Acuerdos recoleccién y
Plantade g gobierno | interinstitucion o miento de aguas
Cumi local para evitar | Administrador ales con la residuales y unidad de
ol ingreso de Desaguadero Municipalidad | imagen y
: de ,
g il Desaguadar | "Honsabted s
alcantarillade Municipalidad
provincial de
| Desaguadero
e 01
turbidimetro
s Cilindros de
B8kg de cloro
gas
| e 225 kg de
10. Garantizar = 10.1 Asegurar hipoclorito de
el tratamiento | el tratamiento calcio Administracion
de agua de agua por Administrador | 250 kg de Desaguadero, gerencla
potable enla | Incremento de operacional,
PTAP Cumiy = turbledad Desaguadero |  sulfato de departamento de
fuente durante lluvias | cobre produccién de agua
Calacala intensas s 250 kg de
policloruro de
aluminio
s Operador
PTAP Cumi
* Operador
Calacala

32



PLAN DE CONTINGENCIA ANTE LLUVIAS INTENSAS
EMSAPUNO S.A.

ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE REQUERIMIENTO COORDINACIONES

s Petroleo

« Camidn
hidrojet
A —— s Varilla de
trabajos b Administracion
preventives = 11.1 Garantizar | desatoro Desaguadero, gerencia
en el sistema limplezade | Ajicictador | Conductor operacional,
de . buzomesy | no oniadero Combustible departamento de
alcantarillado colectores » Herramientas recoleccion y
y tratamiento principales (varillas de tratamiento de aguas
de aguas residuales
residuales acero, 01 llave
, stilson de 12"
| y 18" y llave
A francesa 12"y
18"

Fuente: Elaboracion de la EPS EMSAPUNO S.A.

OE 2. Restablecer de manera oportuna y eficiente los servicios afectados por los impactos
derivados de las lluvias intensas, previniendo dafios mayores en la infragstructura sanitaria
y asegurando su pronta rehabilitacién, asi como la continuidad operativa de los servicios
de saneamiento durante eventos de lluvias intensas.

Tabla 13.- Identificacién de actividades y tareas del objetivo especifico 2

REQUERIMIENT

ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE COORDINACIONES

'« Motobomba |

s Lonas | Comité de emergencia,
impermeables | Gerencia operacional, |
| « Petrdleo | departamentode |
« Gasolina 84 produccidén de agua,
12. Control de
inundaciones = 12.1 Controlde = Coordinador | Octanos e
en PTAPy | inundaciones en comité de * Refrigerio/alime | . . iento de ay _—
EBAR | PTAPYEBAR emergencia ntos bty
« Botas de jebe departamento de
s Overol | mantenimiento,
desechable departamento de
» Respirador con logistica.
filtro
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EMSAPUNO S.A.

ép.

Ped ACTIVIDADES

TAREAS

RESPONSABLE

REQUERIMIENT
8]

COORDINACIONES

' s Informacién de

zonas afectadas

13.1. : [
Distribucién de Jefe de ottt (NP ..o
agua mediante d;&ﬁmp;t%da « Camiones departamento de
clelernas ‘::19 uﬁ'a b cisterna distribucién de agua
Zonas con ¢ | agua. + Peltviic |
s Chofer ¥y |
ayudante -
13.2. | . [
| Gerencia de ingenlerla,
M?inrargient{;: - Gerentede | e Interconexién gerencia operacional,
- d;lﬁh H; 4 4 Ingenieria linea Totorani- departamento de
Tutﬂranlu l..]a:i ni Llavini distribucién de agua
: e Véivula  check -
i didmetro=divers Gaéand:a apara:ggal.
13. Asegurar : os epartament
. Jefa de | produccidn de agua,
I:I I':::i.l:::::: 13I.3. Alseilg:r:rlu | dopartamento de- | o Vélvula d_a alivio | o sartamento de
B satied Rty produccién de didmetro=divers = gistribucién de agua,
de agua a los desde la
usuarios AP agua os PTAP departamento de
durante | » Bomba para mantenimiento
lluvias ' distribucién  de eleciromecénico
Intenses i__ B agua potable : )
| = Vélvula de alivio
inc, accesorios
para camara de
carga
| L \fﬂlvula da‘ali\rin | Departamento de
. 13.4. Asegurar Yokt didmetro=divers | gistribucién de agua, |
B | distribucidnde | o mento de os departamento de |
| agua en camara d}::?r!bucidn o | oVélvula check mantenimiento de
. decargay agua diémetro=divers =~ redes, departamento
| reservorios * os de mante::}rglﬁntﬂ
eVélvula de aire ~ Sectromecanico
d=2"
« Electrovélvula
| » Vélvula de alivio
| @=6" !
| | —— o
i Jefede | H;;" Guricisline “iﬁiﬁmﬁ’f“
';H' LII:";"“ Descal:pat:-:idn departamento de | : 6| tratamiento de aguas |
. ";’f el :ﬁrlft;;g ez recolecciény | * MSU0Ie0 residuales, _
y : u:ond:l — tratamiento de | * Marco y tapa de departamento de |
bl coleclores .quas residuales = fierro fundido mantenimiento de |
buzones * Personal [

redes, departamento
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EMSAPUNO S5.A.

TAREAS RESPONSABLE

REQUERIMIENT

o COORDINACIONES

e LA e

de mantenimiento

| electromecanico
! Comité de
emergencias,
P « Optimizacién y dapartienmﬂlgtu de
e reacti recoleccion y |
| 15.‘1 : departamento de I0n tratamiento de aguas |
Continuidad de recoleccion y equipo de residuaien .
ilipae tratamiento de baides departamento de
aguas residusles  * Rehabilitacién mantenimiento
de tableros electromecénico,
15.Continuida | departamento de
- d del sistema logistica
de Comité de
alcantarillado emergencias,
departamento de
152 Jefe de recoleccién y
Rep usi'd.ﬁn i departamento de  « Bomba para | tratamiento de aguas |
N bombasen | recoleccion y aguas residuales,
TN ' Calsson | ‘ratamiento de residuales departamento de
3 | aguas residuales | mantenimiento
A | electromecanico,
1T F - departamento de
[ it logistica
. 16.1. El comité de
alectecitn Gor Comunicacion a . emergencias a través
Hivise e 6™ pﬂblac!dn de Unidad de imagen | « Comunicado por de la Unidad de
intensas del | oS horariosde | Lo cabilidad | redes soclales Imageny
érea Imagen distribucidn de soclal - | responsabilidad social,
featiiviadamed agua a través de | departamento de
y camiones distribucidn
— educacién s
sanitaria
174, !
Generacion de |
reportes de
dafios para |
17.Actividade
coordinacién s i
s interinstitucional | COOTinadorde | ¢ Actasniorme El comité de
administrativa DEFENSA comité de de trabajo/ | il
5 ( emergencia inspeccié ' Shaenoe.
CIVIL, OTASS, pacaun
MINSA,
SUNASS,
SINAGERD y
MVCS)
18.1. Jefe de ' » Bomba para :
18.Reposicién Reposicién de | departamento de RS et . Gerencia operacional,
% squipon bombas en mantenimiento departamento de
dafiados agua cruda distribucién de agua

captacién Chimu  electromecanico
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PLAN DE CONTINGENCIA ANTE LLUVIAS INTENSAS
EMSAPUND S.A.

REQUERIMIENT

0 COORDINACIONES

TAREAS RESPONSABLE

potable, departamento
de mantenimiento. |

-

10.1. El comité de

| - emergencias a través
gt Dﬂgﬂoﬁﬁn Administrador | ® Marcoytspade  del responsable dela |
y buzones | equipo de baldes Desaguadero = fierro fundido Dﬂadmu;n:ﬂuiﬁn c,-l; !

. | saguadero coordina
colapsados | il | P con el departamento
dlidos . . de Loglstica i

2 Fuente: Elabv;:iraddn de la EPS EMSAPUNO S.A.
X. NECESIDADES.

OE 1. Minimizar los riesgos que puedan afectar la prestacion de los servicios de
saneamiento, mediante la aplicacién de actividades de preparacién adecuados frente a
fendmenos naturales previstos durante la temporada de lluvias.

Tabla 14.- Identificacién de necesidades del objetivo especifico 1

ACTIVIDADES TAREAS REQUERIMIENTO STOCK NECESIDADES

Equipo medidor

[ | v |

. ¥
= | oo | denivel del Lago | 7 Colar |
continuo det * Celular | Pt o sn | ° Equipo medidor de |
| « Reporte e | Interpretacidn | el lago |
| niveldellago © .o i del nivel del |
1. Aocionis | | nivel del lago | |
de prevencién i 1.2 Trabajos de I '
enel sistema = renovacion de | |

. de captacién | estructuras y :
.~ Chimu | mallas  Instalacion de '« Servicio de I
. protectoras estructuras y | i instalacién de '
. utilizadas para | mallas | estructuras y |
. :nnnntmnldn protectoras I mallas protectoras |
- de macrdfitos i i .
. del punto de | _ :

. captacién |
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