(§BLICA DEL P
7

RESOLUCION DIRECTORAL
N2 00110-2026-PRODUCE/DGPCHDI
13/02/2026

VISTOS: El registro N° 00019340-2024 de fecha 15 de agosto de 2024 y los demds documentos
relacionados a dicho registro; v,

CONSIDERANDO:

1. Con escrito de registro N° 0019340-2024 de vistos, el sefior JULIO ENRIQUE TRISTAN
GARCIA (en adelante, el administrado) presentod queja por defecto de tramitacién en la cual sefiala “(...)
interpongo queja por incumplimiento de plazo para resolver conforme a lo indicado en el art. 39 del TUO
de la Ley 27444, toda vez que el numero de registro a la fecha aun se encuentra en tramite segun el
portal desde el 05 de enero de 2023, lo que ocasiona grave perjuicio a mi representada ” contra la
Direccion de Extraccion para Consumo Humano Directo e Indirecto (DECHDI), por la presunta demora
en la atencidn del escrito con registro N° 00029480-2022;

2. Los numerales 158.1y 158.2 del articulo 158 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
a la letra establecen que:

"158.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos

de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites
que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia
respectiva”.

“158.2 La queja se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad que tramita el
procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior
resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que
pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado".

3. Al respecto, el autor Jorge Dands Ordofiez sefiala que la finalidad de una queja es lograr la
modificacion de una conducta administrativa, no de un acto, pues la queja solo puede referirse al control
por el érgano superior respecto a las acciones de autoridad administrativa, para ser subsanados antes
de su finalizacidn. Es un medio para corregir o enmendar las anormalidades que se producen durante la
tramitacién del procedimiento administrativo que no conlleva decisién sobre el fondo del asunto?;

1 pANGs ORDONEZ, Jorge. La Impugnacién de los Actos de Trémite en el Procedimiento Administrativo y la Queja. Articulo publicado en:
Revista Derecho y Sociedad N2 28, Lima, Afio 2007.
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4, Por consiguiente, la queja puede interponerse en cualquier estado del procedimiento,
empero existe un limite temporal para su formulacidn, ya que debe deducirse antes de que se emita la
resolucién definitiva en la instancia respectiva, de modo que sea posible la subsanacidon
correspondiente;

5. En este punto, debe tenerse presente que el inciso 1) del articulo 3212 del Texto Unico
Ordenado (TUQ) del Cédigo Procesal Civil (de aplicacidn supletoria en el presente procedimiento),
dispone que la sustraccion de la materia origina la conclusién del procedimiento sin declaracion sobre
el fondo;

6. Asimismo, el articulo 186 de la Ley N° 27444, referido al fin del procedimiento
administrativo, en su numeral 186.2, dispone que “también pondra fin al procedimiento la resolucion
que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo”;

7. En el presente caso, a través del escrito con registro N° 00019340-2024-E de fecha 15 de
agosto de 2024, el administrado formula reclamo en queja administrativa contra la DECHDI, por la
presunta demora en la atencién de la solicitud presentada con el registro N° 00029480-2022, sefialando
lo siguiente:

“(...) interpongo queja por incumplimiento de plazo para resolver conforme a lo indicado en
el art. 39 del TUO de la Ley 27444, toda vez que el numero de registro a la fecha aun se
encuentra en tramite segun el portal desde el 05 de enero de 2023, lo que ocasiona grave
perjuicio a mi representada”.

8. En atencion a la referida solicitud, luego del analisis realizado a lo sefialado por el
administrado y a los antecedentes relacionados, se precisa que la solicitud materia de queja fue atendido
por el Despacho Viceministerial de Pesca y Acuicultura mediante Carta N° 00000064-2025-
PRODUCE/DVPA de fecha 20 de agosto de 2025;

9. Es preciso indicar que, la citada Carta fue notificada a través del Sistema de Notificaciones
Electrénicas, a la casilla electrénica del administrado [con alerta al correo electrénico registrado en el
expediente: consultoreslegalespesqueros@outlook.com] con fecha 14 de octubre de 20253,

10. Por lo tanto, de acuerdo con la informacidn que obra en la Direccidn, se advierte que, en
fecha 20 de agosto de 2025, se emitié el pronunciamiento correspondiente a la solicitud presentada
mediante el escrito con registro N° 00029480-2022%, por lo que el defecto de tramitacién materia del
reclamo en queja ya no existe;

11. Enesesentido, al verificarse que la solicitud contenida en el escrito con registro 00029480-
2022 [procedimiento materia de la presente queja), fue atendida por la Administracion con la Carta N°
00000064-2025-PRODUCE/DVPA de fecha 20 de agosto de 2025, la que fue vdlidamente notificada, se
configura la sustraccidon de la materia; consecuentemente, corresponde declarar la conclusion del
procedimiento de queja sin pronunciamiento sobre el fondo;

2 Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil: “Articule 321.- Conclusion del proceso sin declaracion sobre el fondo - Concluye el proceso sin
declaracion sobre el fondo cuando: Se sustrae la pretension del dmbito jurisdiccional; {...)".

3 De conformidad con la Constancia de Confirmacién de la Recepcién de la Notificacién Eectrénica, adjunto al expediente;

4 Con Carta N° 00000064-2025-PRODUCE/DVPA de fecha 20 de agosto de 2025.
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12. Estando a lo informado por la DECHDI segin el Informe N° 000001-2026-
PRODUCE/DECHDI-MAMR; de conformidad con las normas citadas precedentemente; y, en uso de las
facultades conferidas por el literal s) del articulo 70 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Produccién, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, modificado por
Decreto Supremo N° 009-2017- PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar la conclusién del procedimiento de queja por defectos de tramitacion, sin
pronunciamiento sobre el fondo, formulada por el sefior JULIO ENRIQUE TRISTAN GARCIA, contra la
Direccion de Extraccidon para Consumo Humano Directo e Indirecto mediante el escrito con registro N°
00019340-2024, por sustraccién de la materia, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa
de la presente Resolucion Directoral.

Articulo 2.- Remitir copia de la presente resolucién a la Oficina de Atencidn y Orientacién al
Ciudadano; y, disponer la publicacidn de la presente resolucion en el Portal Institucional del Ministerio
de la Produccién (www.gob.pe/produce).

Se registra y se comunica.
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