RESOLUCION PRESIDENCIALN® /2.2 -2016-OSINFOR

Lima, 13 DIC. 7018
VISTOS:

El Memorandum N.° 166-2016-OSINFOR/01.2, de fecha 27 de octubre de
2016, del Secretario General (e) hace suyo el Informe N.° 003-2016-
OSINFOR/01.2/0IRH de! asistente de comunicaciones, mediante el cual propone el
Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 — 2018 del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, el Memorandum N.° 955-2016-
OSINFOR/04.1, de fecha de 25 noviembre de 2016, del Jefe (e) de la Oficina de
~, Planeamiento y Presupuesto y el Informe Legal N.* 202-201 6-0OSINFOR/04.2, de fecha

\-\ 07 de diciembre de 2016, del Jefe (e) de la Oficina de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N.° 1085, se cred el Organismo de

—— Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, como
¥\ Organismo Publico Ejecutor, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros,
slencargado a nivel nacional de la supervision y fiscalizacién del aprovechamiento
_/sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de

N “_3;3:"/ los servicios ambientales provenientes del bosque;

Que, mediante Resolucién Presidencial N.° 140-2012-OSINFOR se aprobd el
. Plan Estratégico de Comunicaciones 2013-2016 del Organismo de Supervision de los
‘Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, como documento
| complementario al Plan de Desarrollo de Capacidades aprobado por Resolucion
/Presidencial N° 128-2012-OSINFOR, en el marco del entonces Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, aprobado por Resolucién Presidencial N° 072-2012-0OSINFOR;

Que, la Ley N.° 28874, Ley que regula la publicidad estatal, establece los
criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno Nacional,
gobierno regional y gobierno local, destinaran al rubro de publicidad, en prensa escrita,
radio y television y fiscalizar la transparencia y racionalidad en el uso de los recursos
publicos para la contratacién de servicios de publicidad en prensa escrita, radio y
television;

Que, conforme al articulo 3° de la citada Ley, la realizacion de la publicidad
estatal requiere el cumplimiento de ciertas exigencias, como: a) Plan de estrategia
publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las entidades o dependencias; b)
Descripcién y justificacion de las campanas institucionales y comerciales que se
pretendan llevar a cabo; c) Propuesta y justificacién técnica de la seleccién de medios
de difusion de acuerdo con el publico objetivo y la finalidad que se quiere lograr, la




cobertura, duracién de la campana, equilibrio informativo e impacto de los mismos y d)
“Proyecto de presupuesto para llevar a cabo las acciones comprendidas en las

o

Que, acorde a lo descrito en los considerandos precedentes, mediante
memorandum de vistos el Secretario General (e) hace suyo el Informe N.* 003-2016-
OSINFOR/01.2/0IRH del asistente de comunicaciones, el cual propone el Plan
Estratégico de Comunicaciones 2016 — 2018 de la entidad, acorde al Plan Estratégico
Institucional 2016-2018, aprobado por Resolucion Presidencial N° 064-2016-0SINFOR;

Que, el objetivo del proyecto del Plan Estrategico de Comunicaciones 2016 —
2018, es conducir las estrategias de comunicacion, proyeccion de la imagen y
reputacion institucional, asi como las relaciones con las entidades del sector publico y
privado en el ambito nacional e internacional, en el marco del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1085, aprobado por Decreto Supremo N° 024-2010-PCM y modificatoria;

; Que, resulta conveniente para la institucion la aprobacion de un plan que tenga
por objetivo estratégico general implementar una comunicacion que contribuya a la

adecuada gestion forestal por parte de los diversos actores involucrados, a fin de

garantizar la existencia perpetua de los bosques y sus beneficios para el conjunto de la

nacién peruana y que mejore el posicionamiento de las funciones del OSINFOR hacia

la opinidn pulblica nacional, como una entidad que contribuye decisivamente al

aprovechamiento sostenible de nuestros recursos forestales y de fauna silvestre a la
sostenibilidad ambiental del pais;

Que, a través del memorandum de vistos el Jefe (e) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, hace suyo el Informe N.° 074-2016-0OSINFOR/04.1.1,
emitido por el Jefe (e) Sub Oficina de Planeamiento, en el cual concluye que el proyecto
del Plan en mencién, se encuentra alineado a las tareas / productos del POl 2016
reformulado 11 y los procedimientos y responsabilidades incluidas se enmarcan dentro
de las funciones establecidas para las oficinas relacionadas, de igual forma, senalan
que se deje sin efecto, la Resolucion Presidencial N.” 140-2012-0SINFOR gue aprobo
el Plan Estratégico de Comunicaciones 2013-2016 del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, recomendando su aprobacion;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica mediante Informe Legal de vistos, ha
emitido opinién favorable en cuanto al proyecto del Plan materia de analisis,
recomendando su aprobacion;

Con las visaciones del Secretario General (e) y de los Jefes (e) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 28874, Ley que regula la
publicidad estatal, el Decreto Legislativo N.° 1085, Ley que crea el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR y su
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Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N.° 065-

2009-PCM:
{ SE RESUELVE:
Pt N
/3 /” N\ ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 —
¢\ v*g° ) .2018 del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
AEeR SSOSINFOR, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO 2°.- El Plan aprobado en el articulo precedente entraré en vigencia
a partir del dia siguiente de la publicacién de la presente resolucion en el Portal
Institucional del OSINFOR, quedando sin efecto la Resolucién Presidencial N.° 140-
2012-0OSINFOR que aprobé el Plan Estratégico de Comunicaciones 2013-2016 del
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR.

Ny ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente resolucion presidencial y su anexo a
v "\ todos los érganos y unidades orgdnicas del Organismo de Supervision de los Recursos
‘247 | Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, para su conocimiento,

/ ARTICULO 4°.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacién
; publique la presente resolucién presidencial ¥ su anexo en el Portal Institucional del
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestale ¥ de Fauna Silvestre — OSINFOR
(www.osinfor.qob.pe). '

regidente Ejecuilj o (e)
Organisrfio dé Supervision ge los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR
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INTRODUCCION

El Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR, es un Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros; encargada a nivel nacional, de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento
sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de
los servicios ambientales provenientes del bosque otorgados por el Estado a través de
diversas modalidades de aprovechamiento: de esta manera contribuye a la promocion
del comercio legal de los productos madereros, a la mejora del valor econémico de los
recursos forestales y de fauna silvestre y, por ende a su manejo sostenible.

El cumplimiento de estas funciones principales, en particular las de supervisién ¥
fiscalizacion, requieren una adecuada comunicacién de sus alcances e importancia a
los diversos actores involucrados, en especial de los actores externos como los
administrados o titulares de titulos habilitantes que son los directamente vinculados, las
entidades pudblicas con competencias en materia forestal y de fauna silvestre, las
diversas organizaciones privadas relacionadas y la ciudadania en general.

Cada uno de estos actores tiene intereses propios y expectativas diferenciadas con
respecto al rol del OSINFOR, por lo que la estrategia de comunicacién institucional debe
contemplar dichas particularidades para lograr la mayor efectividad en la transmisién y
entendimiento de la informacion que se quiere comunicar. En el &mbito interno también
se precisa de efectividad en la comunicacion, con la finalidad de proporcionar
coherencia e integracion entre las acciones de las diversas unidades organicas y los
objetivos institucionales.

En ese sentido, el Plan Estratégico de Comunicaciones 2013 — 2016, elaborado a pocos
anos de la creacién del OSINFOR, tuve como principal objetivo el posicionamiento
institucional en el sector forestal y de fauna silvestre, llamar la atencion sobre la
necesidad de disminuir la deforestacién como alternativa para la adaptaciéon a los
impactos del cambio climatico en la regién.

Para tal fin, se ha concentrado los esfuerzos en los talleres de capacitacién
desarrollados principalmente al interior del pais en los diversos ambitos donde se
aprovechan los bosques, con un rol protagonico por parte de las Oficinas
Desconcentradas. Asimismo, ha sido clave la comunicacion de los destacados
resultados de supervision y fiscalizacién, mediante la participacion en diversos espacios
de dialogo y coordinacion a nivel nacional. Gracias a ello se ha alcanzado posicionar la
importancia del rol de la entidad en el &mbito de las entidades publicas y privadas
vinculadas al sector forestal y de fauna silvestre, incluyendo en parte del ambito
internacional.

Para los proximos tres afos, el presente Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 —
2018 pone el énfasis en la difusion de los roles y resultados hacia el publico en general,
para contribuir a la valoracién por parte de la opinién publica sobre la importancia del
manejo responsable de nuestros bosques en la vida de los peruanacs. Ello sin descuidar
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Publicacion:

la adecuada comunicacién que debe mantenerse con los administrados acerca de los
roles y procedimientos de la institucion.

Este Plan comprende el marco estratégico y normativo, publico objetivo, la situacion
actual, los objetivos y metas, la estrategia y las acciones a desarrollar para alcanzar
dichos objetivos.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2016 — 2018 DEL
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS
FORESTALES Y FAUNA SILVESTRE - OSINFOR

I. ASPECTOS GENERALES
1.1. OBJETO

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 -2018, en adelante el Plan, es un
documento de gestién que es el resultado del proceso estratégico “Gestién de la
Imagen y de las Comunicaciones” por lo tanto su objetivo es conducir las
estrategias de comunicacion, proyeccion de la imagen y reputacion institucional, asf
como las relaciones publicas en el ambito nacional, extranjero o internacional.

1.2. FINALIDAD

El Plan, es la herramienta que enmarca la programacién de las actividades de
comunicaciones internas y externas en un corto, mediano y largo plazo. Los
procedimientos en materia de imagen y comunicaciones anexos nos indican las
pautas a seguir para dar cumplimiento al proceso estratégico institucional de
“Gestion de imagen y de las Comunicaciones”.

1.3. BASE LEGAL

Ley 26821, Ley Orgénica para el Aprovechamiento de los Recursos Naturales.
Ley 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre.

Ley 28611, Ley General del Ambiente.

Ley 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley 2B874, Ley que regula la Publicidad Estatal

Decreto Legislativo N° 1085 que crea el OSINFOR.

Decreto Supremo N° 024-2010-PCM que reglamenta el Decreto Legislativo N°
1085, y su modificatoria.

Hoo kR 0N

8. Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del OSINFOR.

9. Acuerdo de Promocion del Comercio entre Estados Unidos y Per( (TLC)
firmado en Abril del 2006.

10.Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018 del OSINFOR, aprobado con
Resolucion Presidencial N° 064-2016 - OSINFOR

11.Plan de Desarrollo de Capacidades 2012-2016 del OSINFOR, aprobado con
Resolucién Presidencial N° 128-2012 - OSINFOR
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12.Resolucién Presidencial N° 111-2016-OSINFOR se aprobé el Manual de
procesos y procedimientos estratégicos y de apoyo del OSINFOR — MAPRO
estratégico y de apoyo, en el que se establece los macro procesos para la
Secretaria General, la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de
Planeamiento y presupuesto.

13.Resolucion Presidencial N® 105-2016-OSINFOR, que aprueba la Directiva N°
03-2016-0SINFOR/04.1, “Directiva de documentos de Gestion del OSINFOR”

14 Resolucién  Presidencial N° 057-2016-OSINFOR, que aprueba los
“Lineamientos para la emision de correspondencia en el OSINFOR"

1.4. ALCANCE

El presente plan es de caracter general y de aplicacion obligatoria a todo el
personal de los érganos y unidades organicas del OSINFOR, independientemente
del vinculo o modalidad contractual a la que se encuentren sujetos.

1.5. DEFINICIONES

« Canal: Es un medio, un portador de mensajes, o sea un conducto, la eleccion
de canales es, a menudo, un factor importante para la efectividad de la

comunicacion,

Coyuntura: Situacién socio-econémica al momento de efectuarse el analisis.

Estrategia: Patrén o plan que integra los objetivos y politicas de una
organizacién. Establece, ademas, una secuencia coherente de las acciones a
realizar. Adecuadamente formulada pone orden y asigna los recursos de la
organizacién, a efectos de lograr una situacion viable y original, asi como

anticipar cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes

inteligentes.

» Percepcion: Es el proceso mediante el cual seleccionamos, organizamos e
interpretamos los estimulos sensoriales y la informacion en términos que se
acoplan a nuestros propios marcos de referencia y visiones del mundo.

* Segmentacién: Proceso de agregacion que retne en un segmento de mercado
que tienen necesidades semejantes, o que comparten
caracteristicas sociodemogréficas o de comportamiento similares.

a personas
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ASPECTOS ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTRATEGICO COMUNICACIONES 2016 — 2018

2.1.1. Objetivo Estratégico General

OEG: Implementar una comunicacién que contribuya a la adecuada gestion
forestal por parte de los diversos actores involucradoes, a fin de garantizar la
existencia perpetua de los bosques y sus beneficios para el conjunto de la nacién

peruana.

2.1.2. Objetivo Estratégico Especifico

OEE 1: Fortalecer el conocimiento de la normativa, obligaciones y técnicas para
el manejo responsable del bosque, asi como el conocimiento y valoracion del rol
del OSINFOR, en los titulares de titulos habilitantes, principalmente en las

comunidades nativas.

OEE 2: Consolidar la comunicacién de resultados de supervision y fiscalizacién
del OSINFOR a las diversas autoridades publicas vinculadas al sector forestal y
de fauna silvestre, posicionandose como una entidad efectiva en el cumplimiento

de sus funciones.

OEE 3: Ampliar el posicionamiento del rol del OSINFOR hacia la opinién publica
=\ nacional, como una entidad que contribuye decisivamente al aprovechamiento
~\sostenible de nuestros recursos forestales y de fauna silvestre a la sostenibilidad
“/ ambiental del pais, en beneficio de todos sus habilitantes.

OEE 4: Reforzar el conocimiento del personal interno acerca de los resultados de

la gestion institucional, asi como de la importancia de su rol en el sector forestal y

en el pais.

2.2, PUBLICO OBJETIVO

El Plan ha identificado y priorizado como publico objetivo:

2.1.1. TITULARES DE TiTULOS HABILITANTES

Es decir personas naturales o juridicas a quienes el Estado les ha otorgado alguna

de las siguientes modalidades de aprovechamiento:
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I .
"fi Parmisos an comunidades Nnelivas y campesinas

= |
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|| Adtorizaciones tore fales para 8l aprovechamienio de producios |
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Dichas personas naturales y juridicas pueden ser: Comunidades Nativas,
Comunidades Campesinas, poseedores de Predios Privados, Concesionarios,
otras empresas 0 personas.

Segln los planes de supervision 2016 del OSINFOR', dichos titulares
ascenderian aproximadamente a 2,533 personas naturales y/ juridicas (1,849
concesionarios y 684 titulares de permisos y autorizaciones).

2.1.2. OTROS ACTORES DEL SECTOR FORESTAL

« Autoridad forestal: Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
(SERFOR) y sus Administraciones Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre-
ATFFS, y Gobiernos Regionales con sus Autoridades Regionales
Ambientales o instancia responsable del tema de bosgues.

« Actores del sector privado y sociedad civil: ADEX, S.N.I., Comites de Gestion
de Bosques, Consultores Forestales, Regentes Forestales.

* QOtras autoridades de control: Policia Nacional del Perd, Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental-OEFA, Procuraduria Publica,
Contraloria General de la Repulblica, Ministerio Publico - Fiscalias
especializadas en Materia Ambiental-FEMA.

' pprobados con  Resolcion  Presidencial N® 010-2016-05IWFOR.  Disponible  en  hitp:lwww osinfor.aob pefosinforfwp-
conteniiuploads/2016/0RP-010-2016-0SINFOR pdf
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* Otras autoridades de regulacion y promocién: Agentes Cooperantes,
PRODUCE, Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de Economia y
Finanzas, Medios de Comunicacion.

2.1.3. Personal del OSINFOR

Nuestra entidad cuenta con 220 personas a nivel de la sede central en Lima
y Oficinas Desconcentradas.

2.1.4. Poblacion en general

Es la poblacion que configura la opinién pdblica.

ll. SITUACION ACTUAL O DIAGNOSTICO
3.1. AMBITO DE INTERVENCION DEL OSINFOR

El ambito de intervencién del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y
de Fauna Silvestre es nacional; a 8 afos de vida institucional el OSINFOR ha logrado
intervenir a través de la siguiente competencia geografica:

Oficina Competencia Geografica (1)
Desconcentrada

i, Secief Central Departal.‘nemc PFGUIH?IES
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Oficina Competencia Geografica (1)
Des trada s s
; Maldonado Cuisco 5 Tﬂg?ﬁ
' Amazonas Todas
g s Alto Amazonas y Datem del
|7 TR Loiele Maranon
| ‘San Martin | Todas |
' 8 | Lima (Sede “Ambito Nacional, segin | Todas, segUn criterio de
| Central) criterio de priorizacién | priorizacion |

(1) De acuerdo a competencia aprobada con

2012-0SINFOR del 13.11.2012.

Resolucién Presidencial N° 123-

(2) Comprende los departamentos Ayacucho, Huancavelica, Cusco y Junin,

segun Decreto Supremo N° 074-2012-PCM

3.2. FODA del OSINFOR a nivel general

AMBITO EXTERNO ——
SR ST i O PORTUNIDADES
Persistencia de informalidad e ilegalidad en el i. Resultados de intervencion

aprovechamiento de los recursos forestales y
de fauna silvestre,

Autoridad nacional forestal y de fauna
silvestre con limitaciones para hacer cumplir |2
politica nacional a nivel de las autoridades
regionales, especialmente en lo referido a la
verificacion del origen legal de los recursos
forestales y de fauna silvestre.

Autoridades regionales forestales y de fauna
silvestre con limitaciones para fomar las
medidas necesarias y oportunas para la
verificacion del origen legal de estos recursos,
asi como para las sanciones en caso de
infracciones.

Recursos economicos existentes en el sector
forestal y de fauna silvestre no se asignan
adecuadamente para priorizar acciones
vinculadas a la verificacion del origen legal de
eslos recursos.

Pocas sanciones penales gue permitan un
mayor impacto disuasivo que reduzca nuevas
infracciones o ilegalidades en el
aprovechamiento de los citados recursos.

articulada denominada Operacion
Amazonas y aplicacion de la
interdiceién forestal por el Ministerio
Piblico en el marco del Decreto
Legislativo N* 1220, han reforzado
la preocupacion sobre la necesidad
de controlar y prevenir la tala ilegal.

Incremento de la demanda
internacional de productos
maderables provenientes  de

bosques manejados y certificados;

Tendencia internacional a nivel
politico y normativo que favorece el
aprovechamiento sostenible de los
bosques.

Interés del sector publico y privado
para articular acciones con la
intervencion del OSINFOR.

Opinién piblica que valora el
cuidado del medio ambiente.

10
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i. Limitados recursos economicos
(recursos ordinarics vy directamente
recaudados) para incrementar la
cobertura de supervision, fiscalizacion
y capacitacian.

ii. Limitada capacidad operativa para la
sistematizacion técnica y anélisis de
avances y logros a partir de los
resultados de supervision, fiscalizacion
y capacitacion,

jii. Limitada capacidad operativa para
comunicacion externa de avances y
logros.

Vi

vii.

Autoridad nacional en la supervisién
y fiscalizacion de titulos habilitantes,
con ubicacion supra sectorial en la
FCM.

Reconocimiento de la importancia
del rol del OSINFOR en la
verificacién del origen legal de la
madera a nivel nacional e
internacional

Alianzas estrategicas con diversas
entidades técnicas y organizaciones
indigenas.

Sistemas de informacién que
brindan transparencia de sus
resultados.

Ejecucion optima de sus recursos
economicos.

Persconal calificado, con experiencia
y etica, asegura el buen desempefo
de funciones

Directivos de supervision han
seguido linea de carrera en el
ambito CAS, lo que se fortalecera
con el transito al regimen del servicio
civil casi terminado.
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3.3. FODA del OSINFOR en lo referido a comunicaciones

MBITO

i. Persistencia del limitado conocimiento
de las competencias y funciones del
OSINFOR en una parte de los titulares
de titulos habilitantes.

ii. Persistencia de desconocimiento del

| OSINFOR por parte de la opinion plblica

en general (no especializada en el sector
forestal y de fauna silvestre).

iii. Cambios en el entorno politico,
gcondmico y social que afecten al
OSINFOR

i. Limitado equipo humano y tecnoldgico
del OSINFOR destinado a conducir e
implementar las acciones de
comunicacion.

ii. Limitada difusién de los resultados
(logros y problemas) obtenidos por el
OSINFOR en los medios

iii, Limitada coordinacion v
retroalimentacion con los agentes
involucrados en la labor que realiza el
OSINFOR

YEXTERNO .
TR TR

Existencia de la televisora del Estado
IRTP y otras entidades pablicas como la
PCM para la difusidn de logros del
OSINFOR. :

Convenioc con diversas entidades
publicas y privadas

Muevas Tecnologias en comunicaciones,
utilizadas para tener una mayor difusion a
nivel nacional e internacional

iv.

Equipo humano y tecnologico minimo
pero con experiencia y actitud proactiva
para mejorar,

Diversos avances y logros de la entidad
en el cumplimiento de sus funciones.

Diversos materiales de comunicacion
semi-desarrollados y/o terminados.

Diversas actividades de comunicacion
realizadas en el cumplimiento de sus
funciones, sobre todo en los talleres de
capacitacion

. "5*._1 En las siguientes secciones se desarrolla el alineamiento del Plan Estratégico de

:-'--'; Comunicaciones 2016-2018 del OSINFOR con los diferentes documentos normativos:
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4.1. EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2016 - 2018 del Organismo de Supervision de
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, establece el horizonte
para la entidad en los proximos 03 anos, asi como la estrategia para lograrlo,
dentro del marco de las respectivas politicas y normativa. El PEl ha sido
elaborado en base a los lineamientos y metodologia establecida por el CEPLAN
para la fase institucional de planeamiento estratégico.

La entidad cuenta con 17 procesos de nivel 0, de los cuales 5 se clasifican como
procesos estrategicos, 6 como misionales y 6 de soporte.

El Plan Estratégico de comunicaciones 2016 — 2018 es resultado del proceso
estratégico E4, denominado “Gestién de imagen y de las Comunicaciones”

Conforme al PEI, la vision y mision del OSINFOR son:

Vision: OSINFOR contribuye eficazmente a garantizar la existencia
perpetua de los bosques y sus beneficios para el conjunto de la nacidn
peruana

Mision: Supervisamos y fiscalizamos que los recursos forestales, fauna
silvestre y servicios ambientales en las dreas bajo titulos habilitantes no
sean afectados en calidad y cantidad actual y futura.

Para cumplir la vision y misién y en el marco del enfoque institucional y los
valores organizacionales, se han determinado tres (03) objetivos estratégicos
institucionales, siendo estos los siguientes:

* OE 1: Mejorar la efectividad de la supervision y fiscalizacion a titulos
habilitantes.

* OE 2: Mejorar la capacidad de los actores involucrados para el
aprovechamiento responsable de los recursos forestales y de fauna
silvestre.

* OE 3: Asegurar el fortalecimiento y el desarrollo del recurso humano y
tecnoldgico de la institucion.

* Aprobado con Resolucién Presidencial N* 064-2016-0SINFOR, disporiible en:
osinfor.gob. peiwp-contentuploads/2016/06/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00064-2016-0SINFOR

01.1.pdf
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El Plan de Estratégico Comunicaciones 2016 - 2018 esta relacionada con el
cumplimiento del OE 2 y OE 3 y con las Accion Estratégica AE 2.1y AE 3.3.

Ver el siguiente cuadro:

OE 1. Mejorar la efectividad de la
supervision y fiscalizacion a
| titulos habilitantes.

AE 1.1. Fortalecer &l uso de tecnologias en las
supervisiones y auditorias quinquenales a tiulos

habilitantes.

AE 1.2, Fortalecer la implementacion y difundir
mecanismos para cumplimientoe de las
sanciones administrativas impuestas y que son
de mmpetenma del OSINFOR

AE 1.3. Generar informacion upurtuna de interés
de otras instituciones para fortalecer el Sistema
Forestal y de Fauna Silvestre.

: =.aprwa¢l‘lanﬂnnh ~de los
| recursos mﬂﬂvdu fnuniu
silvestre.

AE 2 A, Furulpnu* la capaddad de titulares

en ~adecuado

-'-apmvoﬂmlunh de los mwmu forestales
'y de fauna silvestre.

AE 2.2 Fortalecer la capacidad de miembros de
los Comité de Vigllancia y Control Forestal
Comuritario, organizaciones Indigenas o
similares, en el adecuado aprovechamiento de
los recursos forestales y de fauna silvestre.

| institucional en unu plam'am fmina de
~ consulta amigable.

AE 3.1. Asegurar el presupuesto institucional
necesarioc para el logro de los objetivos del
OSINFOR, implementando estrategias de
acceso a recursos por toda fuente de
financiamiento.

A.E 3.2 Fortalecer las alianzas con actores del
sector para el fortalecimiento institucional.

AE 3.3. Implementar la integracion de los
sistemas y tecnologias de informacion

AE 3.4. Fortalecer la gestion de los recursos
humanos incrementando los incentivos en el
desarrollo del personal actual y nuevo,
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4.2. PLAN OPERATIVO

El Plan Estrategico de Comunicaciones 2016-2018, contribuye a la tarea 2.04 de
la Alta Direccion “Seguimiento de la implementacion del Plan de Comunicacion
que permita lograr el posicionamiento del OSINFOR a nivel nacional”, del Plan
Operativo Institucional 2016 Reformulado 1l (aprobado mediante Resolucién
Presidencial N° 094-2016-OSINFOR).

Dentro de la Linea de Accion “Conduccién y Orientacién Superior” tenemos a
Imagen y Comunicaciones orientada a realizar labores de:

* Proponer y conducir las politicas y estrategias de comunicacién e imagen
institucional, armonizada con la politica institucional.

* Disenar y dirigir la difusion estratégica de las actividades de la institucion a
nivel interno y externo de acuerdo a las prioridades y contenidos definidos.

* Proponer el Plan Multianual de Comunicaciones. Garantizar que la
publicacion y material de difusion de las actividades guarden coherencia con
la imagen de la entidad.

* Evaluar el cumplimiento del Plan Multianual de Comunicaciones y coordinar
las campanas publicitarias que impulse la Institucion.

4.3. PLAN DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

El PDC 2016-2018 del OSINFOR determina el marco y orienta las acciones que
debe seguir la entidad en materia de capacitacion, asistencia técnica,
intercambio de experiencias y buenas practicas, asi como el acompanamiento
de la gestion de la comunicacion, para alcanzar los objetivos a mediano y largo
plazo.

Este Plan se elabora en concordancia con lo establecido en el Art. N° 3, numeral
3.8, del Decreto Legislativo N° 1085 que ha previsto “Realizar labores de
formacién y capacitacion a los diversos actores involucrados en el
aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre, en asuntos de
Su competencia y en concordancia con la Politica Forestal dictada por la
.}\\I Autoridad Nacional Forestal y de Fauna Silvestre”.
Jéin )7 /a4 ALINEAMIENTO CON OTROS PLANES

N T Se complementa con los planes anuales de capacitacion y difusién de las
Direcciones de Linea del OSINFOR.
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V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
5.1. ESTRATEGIA
Las actividades y/o proyectos del Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 - 2018

estardn orientados a cumplir los objetivos estratégicos especificos, para ello se ha
identificado 04 puablicos objetivos:

OEE 1: Fortalecer el conocimiento
de la normativa, obligaciones y
técnicas para el manejo
responsable del bosque, asi como
el conocimiento y valoracion del
rol del OSINFOR, en los titulares
de titulos habilitantes,
principalmente en las
comunidades nativas.
OEE 2: Consolidar la
comunicacion de resultados de
supervision y fiscalizacion del
2.-Otros actores del sector OSINFOR a las diversas

forestal autoridades publicas vinculadas al
sector forestal y de fauna
silvestre, posicionandose como
una entidad efectiva en el
cumplimiento de sus funciones.
OEE 3: Ampliar el
posicionamiento del rol del
OSINFOR hacia la opinién publica
nacional, como una entidad que
3.-Poblacion en general contribuye decisivamente al
aprovechamiento sostenible de
nuestros recursos forestales y de
fauna silvestre a la sostenibilidad
ambiental del pais, en beneficio
de todos sus habilitantes.
QEE 4: Reforzar el conocimiento
del personal interno acerca de los
4.-Personal del OSINFOR resultados de la gestion
institucional, asi como de la
importancia de su rol en el sector
| forestal y en el pais.

1.-Titulares de titulos
habilitantes
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El mensaje general o lema del OSINFOR seglin su Plan Estratégico Institucional 2016-

2018 es:

“Usemos responsablemente nuestros bosques”

Es conveniente reflexionar sobre el mensaje a transmitir por cada publico objetivo:

1. Titulares
titulos

habilitantes

El aprovechamiento forestal y de fauna silvestre que
cumple la normativa y origen legal favorece la
rentabilidad de las inversiones, a lo cual contribuye la
intervencion del OSINFOR.

forestal

2. Otros actores
del sector

El OSINFOR es una entidad que brinda informacion
confiable y oportuna para mejorar la gestion ptblica del
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre
sostenible y legal.

3. Personal
OSINFOR

El OSINFOR contribuye decisivamente a mejorar la
gestion de nuestros bosques, y el trabajo de cada uno
de sus colaboradores es fundamental para lograrlo.

general

4. Poblacion en

Muestros bosques son indispensables para la vida de
los peruanos, por lo cual se debe exigir su manejo
responsable y apoyar la gestion de entidades como el
OSINFOR.
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A partir de aqui se definen las estrategias de comunicacion para lograr los objetivos
establecidos en los proximos tres afos (2016-2018), por cada publico objetivo.

W3R i
i i'
LE RN
Comunicar los mensajes de interés del
Titulares de | OSINFOR, preferentemente, a traves de los
OEE 1 titulos talleres de capacitacion y difusion, asi como
habilitantes a través de medios de comunicacion masiva
con mayor costo-efectividad.
Comunicar los mensajes de interés del
Otros OSINFOR, preferentemente, a través de los
OEE 2 actores del talleres de capacitacion y difusién, mesas de
sector didlogo, asi como a través de documentos
forestal oficiales, medios  de comunicacion
electrénica y redes sociales.
Comunicar los mensajes de interes del
. OSINFOR, preferentemente, a traves de los
OEE 3 P::g:;ié” o medios de comunicacién masiva con mayor
g costo-efectividad, asi como mediante pagina
web y redes sociales.
Comunicar los mensajes de interes del
OEE 4 Personal del OSINFOR, preferentemente, a través de
OSINFOR eventos internos, correo institucional e
intranet.

5.1.1 Ambitos de la Comunicacién

Comunicacion externa

La comunicacion externa, se enfoca en las relaciones que tiene el OSINFOR con
entidades fuera de su competencia, como medios de comunicacion, instituciones
nacionales e internacionales, clientes, personas y organizaciones implicadas en
el manejo de recursos forestales y de fauna silvestre, entre otros.

Es por ello que la comunicacion externa del OSINFOR tiene base en canales de

comunicacién en donde se difunden las politicas y se interactua con el publico
en general

Lis
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En primera instancia, el OSINFOR concurrira a los medios de comunicacion
como los principales ejecutores de estrategias de difusién y prensa y como los
principales informantes permanentes de todo el pueblo peruano sobre las
diversas funciones del organismo.

El OSINFOR necesita lograr una gran interaccién con los periodistas de medios
masivos de informacion que vean temas referentes al uso responsable de
nuestros recursos forestales y de fauna silvestre, mediante la entrega de
informacion veraz y oportuna.

Comunicacion interna

Los principales objetivos de la comunicacion interna son: establecer una relacion
fluida entre servidores civiles y funcionarios de la entidad en su calidad de
empleadores, por medio de canales adecuados entre todos los niveles de la
institucion. Facilitar la circulacion e intercambio de informacion entre todos los
niveles de la entidad, permitiendo, asi un funcionamiento més agil y dinamico de
los diferentes drganos y unidades organicas del OSINFOR y una mejor
coordinacién entre ellas,

Motivar y dinamizar la labor de los miembros de la entidad, contribuyendo a crear
un clima de trabajo agradable, que redunde en una mejor calidad del trabajo y
en la mejora de la productividad y competitividad de la entidad.

Obtener la aceptacion y la integracion de los servidores civiles a la filosofia, a los
valores y a los fines globales de la entidad.

Crear y mantener una imagen favorable de la entidad en los miembros de la
organizacion.

Es aquella que se realiza desde arriba hacia abajo en la jerarquia de la
organizacién.

Objetivo: Crear un canal de comunicacién formal e institucional que permita
mantener informados a todos los integrantes del OSINFOR,
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5.2 ACTIVIDADES

En ese sentido se plantean las siguientes actividades, seg(in el piblico objetivo:

e MRt il e
* Talleres de capacitacion y mochila forestal
; » Talleres de difusion
OEE 1 :;;LL;LSSFES da * Materiales gr_éﬁms (T f{ptims, afiches)
habilitaritos « Sistemas de informacion
* Pagina web
+ Talleres de difusién
* Publicaciones
Dctizs del * Directorio de correos
OEE 2 : Em;ers g * Documentos fisicos y digitales
forestal « Sistemas de informacion
= \fideos institucionales
» Radio y television
* Redes sociales
* Ferias, foros, caravanas y otros
Poblacion en *: Frensa loeel .
OEE 3 general « Videoconferencias
= Foro Virtual
= Paginas web /blogs
* Videos institucionales
» Boletin informativo
* (Conversatorios
* Periadico mural
* Tomando café con el Presidente Ejecutivo y/o
OEE 4 Personal del Secretario General
OSINFOR * Buzon de sugerencias
= (Charlas o eventos internos
* |ntranst
» Correo institucional (Notas de prensa interna).
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Cabe precisar que existen acciones transversales a los Objetivos Estratégicos
Especificos senalados en el cuadro precedente, los cuales son:

a) Atender las denuncias y quejas respecto al personal del OSINFOR.

El desarrollo de los lineamientos bajo los cuales se manejan las
denuncias se desarrolla en el Anexo 01, donde se da un alcance
detallado del procedimiento.

b) Atender las denuncias y las quejas de los actores involucrados
respecto al manejo forestal y de fauna silvestre.

Esta accién esta articulada con el MAPRO Misional (Aprobado con
Resolucion Presidencial 096-2016-0SINFOR), con el Macro Proceso: M6
“Atencion de requerimientos de terceros” y al Proceso nivel 1: M6.4
‘Elaboracién de informes técnico-legales en atencién a quejas y
denuncias”.

En ese sentido se establecen las siguientes actividades:

* Atender las denuncias referidas a los titulos habilitantes.
* Atender las denuncias en el ambito del manejo forestal y fauna
silvestra.

Es necesario senalar que actualmente la institucién cuenta con un
Sistema de Tramite Documentario que permite canalizar las denuncias a
través de mesa de partes de la Sede Central y de las Oficinas
Desconcentradas del OSINFOR.

El SITD permite realizar un filtro de las denuncias. No obstante es
necesario que las Oficinas involucradas definan el reporte detallado de
las denuncias registradas, los cuales deben ser actualizados en el SITD
por la Oficina de Tecnologia de la Informacién.

5.2.1 Comunicacion dirigida a titulares de titulos habilitantes

Continuando con la labor de fortalecimiento de capacidades en comunidades
», hativas (CCNN), el OSINFOR seguird organizando capacitaciones en el manejo
-| de instrumentos de medicién, el censo forestal y la cubicacion de madera. En
', eslas capacitaciones también se da a conocer la normativa relacionada al sector

=/ forestal.

Esta comunicacién se realiza mediante las siguientes plataformas:
a) Talleres de capacitacién y mochila forestal

Esta herramienta participativa de capacitacion usa una metodologia que
permite mejorar el proceso de fortalecimiento de capacidades a las

o
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comunidades nativas. Se trata de un proceso didactico para lograr la
trasmisién de conocimiento e interaccion de los participantes de diversas
gtnias en su propio lenguaje.

La mochila forestal del OSINFOR como herramienta de aprendizaje consiste
en presentar un franelégrafo con el fondo de color celeste y con bordes con
alegorias étnicas amazonicas.

El facilitador o especialista forestal del OSINFOR construye el tema de
capacitacién con la ayuda directa y dinamica de los participantes, utilizando
figuras 0 maquetas didacticas, faciles de identificar, de colores agradables,
para su mejor aprendizaje, conforme va avanzando con la explicacién en el
idioma del participante, despacio, facil y repitiendo el contenido del tema
siempre interactta con el publico objetivo, hasta el final de la presentacion.

Temas presentados:

« Gestién Forestal Comunitaria, referido a todo el proceso de como acceder
a un permiso forestal en comunidades nativas.

« Cubicacién de la madera, referido a las tres formas convencionales de
cubicar:

a) Madera en pie,

b) Madera rolliza o trozas en la forma Smalian y Doyle

¢) Madera aserrada.

b) Talleres de difusion

Mediante estos talleres el OSINFOR da a conocer las funciones y logros de
la organizacién ademas de la normativa relacionada al sector forestal de
modo que los participantes puedan nutrirse con contenido valioso que aporte
a su conocimiento y bienestar.

c) Materiales graficos

En las capacitaciones se hace entrega de elementos graficos que puedan
ayudar a los participantes en la recordacion de lo aprendido tales como
tripticos de informacién, constancias de participacién, merchandising,
volantes, etc.

d) Sistemas de informacion:

Dado el alcance de las actividades del OSINFOR se genero sistemas de
informacién tales como el SIGO (Sistema de Informacion Gerencial
del OSINFOR), que contiene los resultados de los procesos de supervision,
fiscalizacién y capacitacion, permitiendo tener un conocimiento amplio del
aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre por los
titulos habilitantes a nivel nacional. Esta informacion clasificada y al alcance
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de todos los actores del sector forestal ayuda a fortalecer la confianza hacia
la institucion.

e) Paginas web:

La pagina WEB del OSINFOR, debe actualizarse cada vez que haya
informacién nueva relacionada con el cumplimiento de las funciones del
organismo. De este modo, se espera que todos los avances ¥y eventos
relacionados al tema forestal se vean reflejados en la web.

5.22 Comunicacion dirigida a otros actores del sector forestal:

a) Talleres de difusion:

Con el fin de exponer el trabajo del OSINFOR y explicar los lineamientos
bajo los que se organiza se llevaran a cabo talleres interdisciplinarios con
los distintos actores del sector forestal, de modo que los colaboradores
profesionales de las distintas organizaciones puedan nutrirse con
conocimiento compartido de sus experiencias.

Publicaciones:

Dada la cantidad de informes generados al afio por el OSINFOR, se tiene
como meta realizar publicaciones mensuales con contenido propio gue
Pueda retratar las acciones y metas de la organizacion.

Directorio de correos:

Se realizard la creacién de un directorio actualizado de personas
relacionadas al sector forestal con el que se pueda mantener comunicacién
en determinado momento para gestionar reuniones, conversatorios,
charlas, capacitaciones y otros eventos de modo que pueda generarse
mayor integracion entre los distintos actores del rubro.

d) Documentos fisicos y digitales

El OSINFOR respondera y enviara informacién pertinente a las partes
interesadas.

Estas comunicaciones seran firmadas Unicamente por funcionarios o
directivos del organismo.

e) Sistemas de informacién:
Dado el alcance de las actividades del OSINFOR se generd sistemas de
informacién tales como el SIGO (Sistema de Informacién Gerencial

del OSINFOR), que contiene los resultados de los procesos de supervision,
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fiscalizacidon y capacitacion, permitiendo tener un conocimiento amplio del
aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre por los titulos
habilitantes a nivel nacional. Esta informacién clasificada y al alcance de todos
los actores del sector forestal ayuda a fortalecer la confianza hacia la
institucién.

Videos institucionales:

Dado la gran acogida del material audiovisual en la actualidad, el OSINFOR
expondra sus alcances, desafios, actividades y metas mediante el uso de

videos con el fin de dar a conocer las acciones desarrolladas por la
institucion tanto a nivel nacional como internacional.

5.2.3 Comunicacion dirigida a poblacion en general:

a)

b)

c)

Radio y television

De ser necesario, los funcionarios delegados del OSINFOR realizaran
declaraciones a la Radio y la Television. Estos delegados deberian ser,
generalmente, miembros de la alta direccion: Presidente Ejecutivo y
Secretario General usualmente, o un vocero previamente nombrado para
ocuparse de estas tareas.

La difusién de informacién sobre el cumplimiento de nuestras funciones y sus
resultados a ser publicadas en Radio y Television seran previamente
coordinadas por el Especialista en Comunicaciones del organismo.

Redes sociales

Las redes sociales del OSINFOR, tales como Facebook, Twitter, Instagram
y Linkedin deben publicar contenido de manera diaria o interdiaria, para
mantener una elevada interaccién con el piblico en general. De este modo,
se usaran elementos atractivos para el publico, tales como videos y fotos,
retratando las acciones y funciones de la organizacion.

El presente Plan contiene las estrategias a seguir en el caso de las redes
sociales. Ver Anexo 02.

Ferias, foros, caravanas y otros

Con el fin de dar a conocer nuestra institucion a la poblacion en general,
el OSINFOR participara de ferias y caravanas tanto en instituciones del
Estado como en organizaciones privadas, tales como universidades,
institutos o empresas relacionadas al sector forestal.
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d) Prensa local

El OSINFOR realizara y coordinara la informacién a publicar en periédicos
de tiraje local y/o nacional. Una de los retos fundamentales es generar
contenido propio que pueda ser atractivo para los medios; por esta razén se
haran informes o reportajes sobre OSINFOR de modo que el contenido
pueda ser distribuido en los distintos medios. La alta direccién, de ser
necesario, brindara declaraciones previa aprobacién del gabinete de
informacion y comunicaciones.

e) Videoconferencias

Cuando el OSINFOR lo crea conveniente, podra hacer este tipo de
comunicacién para dar a conocer aspectos estratégicos de su gestion, de
modo que pueda ser publica la exposicién de avances, desafios y logros de
la institucion.

Foro Virtual

El OSINFOR dispondra, de preferencia en su pagina web, un sistema de foto
-\ virtual que permitira a los ciudadanos interactuar con nuestros especialistas,
- simplificando asi la necesidad de acercarse a nuestra sede principal o a una
/ de nuestras oficinas desconcentradas.

Con esta plataforma se presentaran temas especificos de competencia del
OSINFOR, en donde los ciudadanos podran compartir sus conocimientos y
sugerencias sobre es el cumplimiento de nuestras funciones. Se mantendra
una retroalimentacion del conocimiento generado entre todos los usuarios
del foro.

g) Paginas web /blogs

Los medios digitales, tales como las paginas webs y blogs seran aliados
fundamentales del OSINFOR para dar a conocer el objetivo, mision, visién,
metas y desafios de la institucion al publico en general. De este modo, se
trabajara en la generacion de contenido propio y atractivo para los medios
masivos. Se utilizaran infografias para retratar estadisticas y procesos
complejos con el fin de facilitar la comprensién del mensaje.

h) Videos institucionales

Dado la gran acogida del material audiovisual en la actualidad, el OSINFOR
expondra sus alcances, desafios, actividades y metas mediante el uso de
videos dirigidos al publico en general con el fin de dar a conocer a la
institucién tanto a nivel nacional como internacional.
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A




PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2016-2018 DEL

Orgaaisme de Sapervhslon de los Recursos

Forestales v d¢ Fannn Sivestre - ORINFOR

PLPE/SG/

OSINFOR
1N ~ TMR
Aprobado por: Presidencia Ejecutiva Zfsbaa?:?én: 13 DIC. 0%
. r Fecha de i [Hr e
Propuesto por: Secretaria General S noacii 1 & DIC. 21

5.2.4 Comunicacion dirigida a personal del OSINFOR:

a)

Boletin informativo

Es un documento de comunicacion que permite a la alta direccion de
OSINFOR mantener informados a todos los integrantes de la entidad, logros
de la empresa, ademas es el espacio apropiado para enviar mensajes de
motivacién que permitan la alineacion de todos los integrantes de la entidad.

RESPONSABLE: Jefe (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PUBLICO OBJETIVO: todos los integrantes de OSINFOR
independientemente de la modalidad de contratacion. Se debe garantizar la
entrega del boletin a todas las personas que pertenezcan a la entidad.

FORMATO: El formato del Boletin Informativo sera Doble Carta A (43 X 21.5
cms), impreso por ambas caras.

PERIODICIDAD: Mensual.

SECCIONES:

Editorial. Corresponde a un mensaje del Secretario General en donde
comparte con los servidores civiles las ultimas novedades en materia de
logros de OSINFOR, decisiones de gran importancia, mensaje motivacional
y/o informacién que requiera ser conocida por todos los empleados.

Esta seccion serd compartida con el Jefe (e) de la Oficina de Asesoria
Juridica y Jefe (e) de la Sub Oficina de Recursos Humanos.

Aprendiendo del sector forestal. Este espacio se utiliza para consignar lo
nuevo que haya en legislacion o decisiones del gobierno, respecto al sector
forestal y de fauna silvestre y que afecte directamente la labor de OSINFOR.
Sera escrito por la persona responsable de elaborar el boletin, quien tendra
que indagar e investigar acerca de las (ltimas actualizaciones de la
legislacion pertinente.

Nuestra gente. Esta seccion esta dedicada a los servidores civiles; se hara
una entrevista a un trabajador donde ademas de conocer aspectos de su
trabajo como tiempo en la entidad, cargo que desempena, experiencia
laboral, etc, quedaran consignados datos de su vida personal, de su familia,
entre otros. Lo que se pretende con esto es que las personas se sientan
importantes dentro de la organizacion. Esta entrevista debera incluir una foto.
El criterio para elegir al personaje lo determina el Secretario General, pero
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puede ser: el mas antiguo, el de mayor edad, el que tenga anécdotas en su
quehacer, etc.

Novedades. Este espacio estara reservado para registrar lo que ha pasado
con el grupo de trabajo de OSINFOR; como ingresos, retiros, embarazos,
matrimonios, etc. Es muy importante no solo consignar el nombre de quien
se fue o llegd, sino agradecimientos por la labor o saludo de bienvenida,
felicitaciones por la nueva etapa a emprender, etc, dependiendo del caso.

Actividad de importancia o cambios en el procedimiento. Seccion
dedicada a contar a todos los integrantes de OSINFOR una de las
actividades de mayor relevancia que la entidad esté trabajando; sera escrito
por el lider del y registrara las acciones que se estan ejecutando, cuales son
las metas a alcanzar, como funciona y de qué manera puede toda la entidad
participar de este proyecto, para alcanzar los objetivos propuestos.

Cumpleanos. Se registraran los nombres y fechas de cumpleafios de
quienes cumplan en el mes en que se entregue el boletin, siempre y cuando
sea a principios del mes. Si se entrega a finales de mes, se registraran las
.~ ne~fechas de los que cumplen el mes siguiente con saludo de felicitacién.

/ "““\
-omparte con tu familia. Este espacio incluira alguna actividad que pueda
realizada por grandes y por nifios y que tenga que ver con el conocimiento
de la entidad; Ej: sopa de letras con términos propios de OSINFOR, dibujo
~ para colorear con imagen de elementos propios de la razon de ser de la
institucion. Se pretende no solo involucrar a la familia, sino lograr que los
empleados lleven el boletin a sus casas para que lo conozca su familia y

posicionar el boletin como una herramienta importante en la organizacién.

Evaluacion y seguimiento: Partiendo de la premisa que todos los procesos
de comunicacion en las organizaciones funcionan de manera diferente y
teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta herramienta es tener un
canal de comunicacion formal, lo primero que debera hacer quien se
encargue del boletin es garantizar que cada persona lo reciba, esto es,
confirmar la recepcion del mismo por cada uno de los empleados,
independientemente del medio de difusién que se elija.

Para determinar que los objetivos del boletin se cumplen, la reaccion
esperada es que los empleados empiecen a preguntar por el boletin:
¢cuando vuelve a salir?; ;Cuando me entrevistan?, ;Puedo escribir un
articulo?, entre otras.
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b) Conversatorios

Consiste en la reunion de todos los trabajadores de OSINFOR, para conocer
metas y logros alcanzados, nuevas politicas de la entidad y se debera
convertir en el espacio propicio para que la comunicacion ascendente,
descendente y horizontal fluya de manera adecuada, permitiendo a todos los
asistentes expresar sus opiniones y sugerencias para la mejora continua de
las actividades del OSINFOR.

Responsable: E| responsable sera el Secretario General o la persona a
quien se le delegue, quien designara a una persona que se encargara de la
logistica del conversatorio.

Periodicidad: La determina el Director de Linea o Jefe de Oficina, pero no
deberé superar los 3 meses, para no perder la continuidad y seguir alineando
a los empleados en la consecucion de objetivos y el conocimiento de los
procesos.

Duracién: E| conversatorio debe durar minimo 3 horas, para que se pueda
desarrollar el programa completo.

Metodologia: La persona encargada de la logistica del evento debera tener
en cuenta:

» Elegir un sitio, comodo, ventilado y con capacidad para que todos los
servidores civiles de OSINFOR puedan estar comodamente sentados.

« Contar con las ayudas audiovisuales necesarias para el desarrollo del
evento (computador, video, DVD, equipo de sonido), entre otros.

= Contratar refrigerio para los asistentes con el animo de que se sientan
comodos e importantes en la reunién.

« Establecer una programacion, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

o Apertura y bienvenida por parte del Secretario General o la persona a quien
se le delegue.

o Presentacién de cada area para compartir los logros y/o actividades
desarrollados durante el trimestre.

o Espacio para comentarios, sugerencias e inquietudes por parte de los
trabajadores, liderado por el Director de Linea o Jefe de Oficina.

o Actividad de motivacién y alineacion con los objetivos del OSINFOR
(pelicula, conferencia, charla, etc).

o Conclusiones y cierre por parte del Secretario General o la persona a
quien se le delegue.

Evaluacion y seguimiento: Los conversatorios deberan tener una adecuada
preparacion en la cual deben estar claros los objetivos que se pretende alcanzar
en cada sesion. Al final de la misma, el equipo directivo evaluara el cumplimiento
de los objetivos senalados. Asi mismo, se disenara una Encuesta de seguimiento
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para ser diligenciada de manera anénima por los asistentes para determinar la
satisfaccion de los funcionarios con la informacién recibida y con la dinamica del
conversatorio.

¢) Periodico mural

Espacio en el primer piso de la sede central de OSINFOR estratégicamente
ubicado para ser leidos, en los que la Direcciones u Oficinas del OSINFOR,
segun corresponda en forma mensual coloca escritos, cuadros, graficos y
fotografias, entre otros, en lugares de fécil visualizacion y lectura de
informacion rapida dirigida a todos los empleados de la entidad. Requiere
una supervision ya que por sus caracteristicas, la informacion se
desactualiza. Su diseno debe ser agil y llamativo.

Responsable: Directores de Linea o Jefes de Oficina

Secciones: Teniendo en cuenta que el espacio es reducido, se trabajaran
maximo 6 secciones (Hay que tener en cuenta que esta cartelera es de uso
exclusivo de los empleados de la organizacién):

EDITORIAL

CUMPLEANOS

ACTUALIDAD INTERNA

PARA REFLEXIONAR (frases cortas que inviten a pensar)
INFORMACION NACIONAL RELACIONADA CON EL SECTOR
HUMOR FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

Evaluacion y seguimiento: En los Conversatorios, los Directores o Jefes de
Oficina podran evaluar la efectividad de los anuncios publicados, haciendo
referencia a los temas e indagando sobre la percepcion de los empleados.

d) Tomando café con el Presidente Ejecutivo y/o Secretario General

Definicion: Se refiere a reuniones individuales entre el Presidente Ejecutivo
y/o Secretario General con cualquier servidor civil de mandos medios, para
discutir asuntos propios de la entidad. Estas reuniones son muy eficaces
para mejorar la comunicacion interna porque permiten personalizar la
informacion a transmitir, filtrar la informacién, flexibilizar la comunicacion,
escuchar directamente al interlocutor, conocer sus opiniones y sugerencias
y hablar con mayor libertad sobre el impacto de la informacion, entre otros
beneficios.
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Responsable: La persona designada por el Secretario General, se
encargara de apartar las citas a cada servidor de acuerdo a la disponibilidad
del Presidente o Secretario General.

Duracion: Las reuniones deberan ser de un maximo de 30 minutos, esto con
el fin de que quien solicita la reunion lleve sus temas previamente
organizados, para lograr dinamismo y efectividad en la reunion.

Al implementar esta estrategia puede suceder que las personas no se
sientan con la tranquilidad de pedir una reunion con el Presidente o
Secretario General; por ello, es importante que el Presidente o Secretario
General tome la iniciativa y cite a empleados de distintos niveles y cargos
para ir adoptando la cultura de las reuniones individuales, dentro de la
organizacion.

Evaluacién y seguimiento: Aunque los resultados no se perciben en el
corto plazo, es importante observar y analizar los cambios que tengan los
empleados después de un tiempo (minimo 3 meses) de implementar la
estrategia. Entre los cambios positivos estd que deseen participar
activamente del boletin interno, realizar propuestas concretas y de
mejoramiento en los procesos de la organizacion, mostrar mayor sentido de
pertenencia, etc.

Esta estrategia trae beneficios tanto para la Comunicacion Descendente,
Ascendente y Horizontal y se utilizan especialmente para dar informacion
desde la alta direccion a sus subalternos, este espacio permite la
comunicacion en todas las direcciones.

Buzon de sugerencias

Espacio ubicado en uno o varios sitios de la institucion para que los
empleados depositen alli sus sugerencias, inquietudes o comentarios a los
directivos de la organizacién. Su efectividad depende de la cultura de la
organizacion y del grado de compromiso que los empelados tengan con
esta. Sin embargo al igual que todas las estrategias desarrolladas en
comunicacion, trae multiples beneficios: Estimula el compromiso de sus
empleados al sentir que sus sugerencias son atendidas y escuchadas ya
que son ellos quienes viven el dia a dia en cada proceso y conocen a fondo
el desarrollo de la organizacién y la manera de mejorar los procedimientos.

f) Charlas o eventos internos

Constituyen todas las reuniones comunicativas e informativas al interior del
OSINFOR y que permiten hacer participes a todos los miembros de la
entidad de lo que esta hace, motivandolos a colaborar, a sugerir, a comentar;
de esta manera, el intercambio de informacién se vuelve bidireccional,
adoptando asi un verdadero caracter comunicativo.
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g) Intranet

h)

Permite compartir recursos entre los miembros del OSINFOR. La Intranet
pone a disposicion toda la informacion relevante las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, trabajando en la oficina, estando de viaje o desde la casa
haciendo trabajo remoto. Todo bajo un esquema de seguridad y control de
acceso que asegura que cada persona puede ver Unicamente lo que le

corresponde.

Correo institucional (Notas de prensa interna).

Se refiere a las notas de prensa interna que seran enviadas regularmente
con motivo de celebraciones, charlas, eventos y otras reuniones llevadas a
cabo dentro del OSINFOR, de modo que todos los integrantes de la
organizacion puedan conocer detalladamente cada accién interna.

El presente Plan ha elaborado un modelo de Nota de prensa. Ver Anexo 03.
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VL.

METAS E INDICADORES

Las metas para medir el avance del Plan de comunicacion son las siguientes:

OEE 1

Titulares de
titulos
habilitantes

elaborados y difundidos.

v Materiales gréficos (tripticos, afiches)
v Numero de descargas de reportes del
sistema de informacion SIGOsfc.

v Numero de descargas de reportes los
Sistemas de informacién SISFOR.

it re talleres de acitaid d- ¢
difusion realizados

v 0

v B v

v 0 v

8

26000

¥" 11000

¥ 10

v’ 28000

v 12000

v 30000

¥ 13000

Presupuesto

s/.15,000.00

s/.15,000.00

s/.20,000.00

s/.30,000.00
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Publico g 2
OEE objetivo Indicadores 2015 2016 2017 2018
v Numero de Talleres de difusion v B v 4 v B v 8
v Numero de Publicaciones difundidas v 2 ¥ v 2 o g
v ; ; .
Otrok Botias Numero de Directorio de correos o 7 B 2% 7
OEE 2 | del sector
forestal ¥ NUmero de visitas a los Sistemas de
informacion v B578 v 20979 v 40000 v 70000
v Numero de Videos institucionales
v 9 v 12 v 12 v 12
Presupuesto 5/.25,000.00 | &/.20,000 s/.20,000.00 s/.30,000.00
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OEE objetivo Indicadores 2015 2016 2017 2018
Numere de spots de radio v 3 v 0 o - v 10
y television
Numero de seguidores en v 1300 v 11800 v 20000 v 50000
redes sociales
Numero de ferias, v 0 v 0 v 5 v 10
caravanas y otros
Poblacion . -
v v

OEE 3 | en general Numero de publicaciones v 3 v 5 8 15
en prensa local
Numero de Spot de radio v 0 v 0 v 2 v 4
transmitidos
Numero de visitas a la v 79,231 v 220,580 v 300 000 v 450 000
pagina web
Numero de videos
institucionales, difundidos v 9 v 12 v 12 v 12




PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2016-2018 DEL

residenci
del Comsejo de Minstros

Drganwns de Supervision de les Beomrsm
Forestales v de Fanmn Silvestre - OSIN FOR

PL/PE/SG/

OSINFOR
Aprobado por: Presidencia Ejecutiva e o 13 DIC. 2015
Aprobacion: ¥ b o0l
Fecha de
P t : S taria G |
ropuesio por ecretaria Lenera Publicacidn: o
T OT IO
ogg | Publico Indicadores 2015 2016* 2017 2018
objetivo
Presupuesto s/.30,000.00 s/.30,000.00 s/.50,000.00 s/.50,000.00
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OEE 4 | del murales
OSINFOR
Numero de Tomando
café con el Presidente v 0 v 0 v 5§ v 9
Ejecutivo y/o Secretario
General
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¥ Nomero de eventos v B v T v B v B
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Intranet
v Numero de  correo
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*Datos a octubre del 2016




Crrganisms de Supervisiion do los Beoirsos
Forestales v de Fonen Bikvestre - OSINFOR

PL/PE/SG/
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2016-2018 DEL

OSINFOR
ey Fecha de
Aprobad : Presidenci iva e oo
p o por idencia Ejecut Aprobacion: 13 DIC. 15
. Fecha de 14 DIC, 2015
P - » LU
ropuesto por Secretaria General Publicacién:

El presupuesto correspondiente a la Gestion de Comunicaciones para los proximos 3
anos es el siguiente:

Ano Monto 5/
2017 140,000.00
2018 160,000.00

Para medir el resultado de la gestion se mediria el impacto del Plan de comunicacién
a través de los siguientes indicadores:

Porcentaje del grado de conocimiento de la instituciéon por parte de los actores
involucrados:

Porcentaje del nivel de aceptacion de los actores involucrados;

Porcentaje del nivel de conocimiento y confianza de los administrados hacia el
OSINFOR;

Porcentaje del nivel de conocimiento de actores involucrados del OSINFOR.

Para el control y seguimiento al presente Plan, de manera trimestral el equipo de
comunicaciones, confirmado por un especialista en comunicacion y el disefador grafico
[ diagramador de la entidad a través de la Secretaria General, los cuales elaboraran un
informe de avances, que se remitira a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el
marco de la evaluacion del POI respectivo (informe de gestién institucional trimestral).

Para tal fin, las funciones del equipo de comunicaciones para el logro de los objetivos
del plan, son las siguientes:

v Coordinar la formulacién, validacion y evaluacién del Plan de Comunicaciones,

y gestionar su implementacion en complemento al Plan de Desarrollo de
Capacidades, Plan de Estrategia Publicitaria y otros que correspondan.
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v Disenar, elaborar, coordinar la validacién y difundir instrumentos de gestion
complementarios, orientados a nivel externo e interno.

v Disefar, elaborar, coordinar la validacién y difundir materiales de comunicacion
de la entidad, orientados a nivel externo e interno.

v Mantener una estrecha relacién con los medios de comunicacién publicos y
privados de interés.

v Administrar las cuentas de redes sociales y la seccion correspondiente de la
pagina web de la Institucion (eventos, notas periodisticas, otros).

v Coordinar, segln corresponda, el presupuesto de la entidad para implementar
acciones en el marco del Plan de Comunicaciones.

v Diagramar los documentos o materiales fisicos o virtuales de la entidad antes de
su difusién, verificando que guarde conformidad con los instrumentos de gestion
definidos.

Para una mejor implementacion de dichas funciones, se adjunta como anexo al presente
plan, los procedimientos en materia de gestion de imagen y comunicaciones.
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7

7.3.

ANEXOS

Anexo 01: Lineamientos para la atencién de denuncias ciudadanas y quejas

Administrativas

Anexo 02: Estrategia para redes sociales del OSINFOR

Anexo 03: Modelo de nota de prensa
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7.1.ANEXO 01: LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
CIUDADANAS Y QUEJAS ADMINISTRATIVAS

Anexo 01

Lineamientos para la atencion de denuncias ciudadanas y quejas administrativas

A) Pro

cedimiento para el tramite de denuncias ciudadanas

Para el caso de la denuncia de competencia de la Contraloria General de la
Reptiblica y del Organo de Control Institucional del OSINFOR

La Sub Oficina de Administracién Documentaria y Archivo asume las siguientes
funciones:

1.

|dentifica si el ciudadano desea presentar una denuncia, que puede ser:

I

Presencial No presencial

Cuando el denunciante presenta la | Cuando el denunciante lo presenta a
denuncia en las instalaciones de | través de correo postal, o del Portal
OSINFOR, ya sea en la sede central | Web de  OSINFOR mediante
o en los organos desconcentrados a “Formulario web para presentar una
nivel nacional. denuncia’.

|

Para tal fin, en el caso de los presenciales, se proporcionara copia de la
Directiva N° 011-2015-CG/GPROD “Servicio de Atencion de Denuncias”
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 268-2015-CG de fecha 04 de
setiembre del 2015, y el Formulario para presentar una denuncia, Anexo N° 02
de dicha Directiva.

Luego, la misma unidad organica se contacta con el OCI del OSINFOR, para
la atencién del denunciante y se coordina con el personal de seguridad, a fin
de brindar las facilidades para el ingreso del denunciante a las instalaciones del
OCI, velando por la reserva de la identidad del denunciante, de acuerdo a lo
dispuesto por el numeral 7.3 "Medidas de Proteccion y beneficios al
denunciante en el marco de la Ley N° 29542" de la Directiva N° 011-2015-
CG/GPROD.

()
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3. La atencion de la denuncia por parte del Organo de Control Institucional — OCI
OSINFOR se cifie a los procedimientos y plazos establecidos en la normativa
de la materia.

Para el caso de la denuncia de competencia de la Secretaria Técnica de los
rganos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del
OSINFOR

En este caso, la Sub Oficina de Administracién Documentaria y Archivo recibe la
denuncia y la deriva en el mismo dia a la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del OSINFOR, usando
el Anexo A "Formato de denuncia” de la Directiva N° 02-2015/SERVIR-GPGSC. La
denuncia también puede presentarse directamente a dicha Secretaria Técnica.

Se trata de denuncias por la presunta comisién de las faltas administrativas de
caracter disciplinario previstas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General —aprobada por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la cual,
incluye aquellas faltas previstas en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y en la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

La atencion de la denuncia se realiza siguiendo el procedimiento establecido en la
Ley N° 30057, su Reglamento General y la Directiva N° 02-2015/SERVIR-GPGSC,
aprobada por Resolucion Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 3007, Ley del Servicio
Civil".

La Sub Oficina de Tramite Documentario y Archivo debera, dentro de un plazo no
mayor de ftreinta (30) dias habiles computados desde el dia siguiente de recibida
la denuncia, remitir una respuesta al ciudadano en la que se detalle el estado
situacional del tramite de su denuncia.

B) Procedimiento para la atencion de quejas administrativas

El personal de Tréamite Documentario y Archivo asume las siguientes funciones,
dentro del marco de lo dispuesto en el Art. 158 de la Ley de Procedimiento
Administrativo General:

1. Recibe el documento entregado por el interesado y verifica si la queja ha sido
formulada contra algtn funcionario o servidor de OSINFOR.

2. Si la persona quejada no es funcionario o servidor de OSINFOR, informa de
este hecho al interesado, consultandole si aln desea presentar el documento.
En este caso, recibe los documentos que seran derivados a la Unidad
Organica, segun corresponda, para su atencion.

4]
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3. Presentado el documento, revisa si en él se consignan los siguientes requisitos:

a) Nombres y Apellidos completos, domicilio real y numero de Documento
Nacional de Identidad o carné de extranjeria del interesado y, en su caso,
la calidad de representante y de la persona a quien represente.

b) Los fundamentos de hecho que apoyan la queja.

¢) El supuesto deber infringido y la norma que lo exige.

d) Indicacién del area o autoridad a la cual es dirigida la queja, que es el
superior jerarquico inmediato del funcionario o servidor quejado.

g) La direccion del lugar donde se desea recibir las notificaciones del
procedimiento, cuando sea diferente al domicilio real.

f) La relacion de documentos y anexos que acompana.

4. Acepta el documento entregado por el interesado, aun si no cumple los
requisitos descritos en el numeral anterior, 0 no esté acompanado de los
recaudos correspondientes o se encuentre afectado por otro defecto u omision
formal prevista en el TUPA de OSINFOR, que amerite correccion.

En estos casos, en un solo acto y por Unica vez, el personal de Tramite
Documentario y Archivo, realiza las observaciones por incumplimiento de
requisitos que no puedan ser salvadas de oficio, invitando al interesado a
subsanarlas dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles. Las
observaciones deben anotarse bajo firma del receptor en el documento
presentado y en la copia que conservara el interesado, con las alegaciones
respectivas si las hubiere, indicando que, si asi no lo hiciera dentro del plazo
otorgado, se tendra por no admitida la queja.

5. Admitida la queja, ingresa y registra los datos del documento en el Sistema de
Informacién de Tramite Documentario del OSINFOR - SITD - (datos
personales del remitente, el asunto, la sumilla de lo que trata el documento,
entre otros datos), el SITD asigna de manera automatica asignandole un
numero de registro al tramite.

6. Deriva la queja al superior jerérguico inmediato del funcionario o servidor
quejado el mismo dia en que es presentada.

El superior jerarquico del funcionario quejado asume las siguientes funciones:

Recibe la queja derivada por Tramite Documentario y Archivo, analiza su
contenido y, a mas tardar al dia siguiente de haberla recibido, corre traslado de
la misma al funcionario o servidor quejado para que informe sobre el supuesto
deber infringido. El quejado debe presentar el informe a mas tardar a los dos
dias calendario de haber sido solicitado, como plazo maximo.

En un plazo maximo de un (1) dia, evalia el contenido del informe del
funcionario o servidor quejado —conjuntamente- con la queja y emite la
Resolucion correspondiente, declarando fundada o infundada la queja. La
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notificacion de la resolucion de la queja deberd practicarse a mas tardar dentro
del plazo de cinco (5) dias.

En caso de declararse fundada la queja, dicta las medidas correctivas
pertinentes respecto del procedimiento, disponiendo ademas en la misma
resolucién el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al
responsable de los defectos incurridos en el procedimiento.
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Anexo 2 de la Directiva N° 011-2015-CG/GPROD

Formulario para presentar una denuncia

;Ud. Presenta una denuncia anénima?

sl (Si marcd esta opcion complete |as secciones Iy 1) MO {Si march esta opcidn complete lodo el formulario)

e B — i ——— e

;Ud. Desea acogerse a la ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaborazion eficaz en el

ambito penal - PENAL - LEY N° 295422
(Si elige esta opcion, su denuncia debe cumplir con los i5i elige esta opcidn, su denuncia se atenderd en
SI|  requisitos estabiecidos en & articulo 7° de la Ley N* 29542 marco del articulo 6° y e fiterad n) ded articulo
y en & articulo 8* de su Regiamento, ¥ proporcionar 2" de la Ley N* 27785)

obligatoramente fa informacion marcada con (") en @
presente formulario, y adjuntar &f formato de compromiso.

REQUISITOS DE LA LEY N° 29542
Los hechos comprendidos en una denuncia, deben cumplir con los siguientes requisitos:
Articulo T* de la Ley N* 29542
3 Gue estén relencas a aCCIoNes U OMISIoNSs que revelen hechos arbitrarios o llegales.
b Que se fomuden por escrito y esten debidamente sustentadas.
c;mmhmumummnnMﬁmammmumm,
d) Que los hechos denunciados no sean materis de proceso judicial o administrativo en irémite, tampoco que versen
sobire hachas que fusmn objeto de sentencia judicial consentida ejecutoriada
&) Que contenga la suscripcion del compromiso del denunciante a brindar infrmacion cuando Io solicite la autondad competente.
Ante la negatha, renuencia o desistimiento del mismo, [a imestigacion es promovida por a2 autoridad competente.
Articulo 6° del Reglamento de la Ley N° 29542
2) Nombres y apelidos complelos, Gomiclio Y, de ser el caso, TUMETD S 30MC0 ¥ COME0 SReCionicn 0e) GENUNCIanie, acompanandose
copia del respectio documento de identidad. La denuncia no debe tener origen andnima.
mmmmmmmemmmMymmuﬁﬁMmmmm
mmm,tmﬁhuwumnmm&mgwwmhm
c;mmmummmmunﬁummrmmuwu
ubicackin pam acceder g ella
d) El compromiso del denunciants para permanécer a disposicion de la Contraloria Genenal de la Repibdica, a fin de brindar las
aclarscionss o mayor informacion disponibie a que hubiere: lugar
&) Lugar y facha
f) Firma y huelta digital
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Tipo de documento: () N* de Documento: ()

Apellido paterno: () Apeliido materno: () MNombres: ()
En caso de Persona Juridica;

Razdn Social: () N* de RUC: ")

a) Notificacion domiciliaria

Direccion: {Avenida, cale, jirdn, N° y urbanizacion)

£Cudl es el medio por &l que solicita recibir notificaciones?. Margue solo una opeién (%)

Diiglritor Promncia

Pais:

Referencia para la ubicacion del domicilio:

b} Metificacién electrénica

Iﬁiﬁévﬂiwﬁhwu directidn slsctrinica en la cual sech notificada)

Direccion de comeo eeckronico;

N de lekéfono (celular o fjo):

£Ud. trabaja en la entidad pablica denunciada? (7)

Sl NO
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Distrito:

Ubicacién de la entidad piliblica donde ocurrid el hecho gue denuncia (°):

Prosncia

Alencion de Denuncias.

Fecha aproximada cuando ocurric &l hecho denuncia ()
Desde (dd/nmyaiio) Hasta (dd/mmvaiio)

Descripeion del {los) hecho(s) denunciado(s) (*): A
El hecho debe correponder a lo especificado en los Numerales 6.1 y 7.2 de | Direciva ded Sendcio de

hechas.

46
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Funcicnarios involucrados en e hecho denunciade "k

(bnchear ko clabes. ques conone)

Homires y apelidos Cargo
¥l con documentos que sustentan la denuncia®
51 (54 maned esta opidn, adunte b documentacian J formularia) an

2Ud. dhml_lmﬂr-ui.ﬂld?
= (3§ mmared esta opoian, indicues &l narribee, fecha, estado del irimite v
" defl documents gererado por L enticad |

WhhmEmem

N

Estado def trimite de by denuncia:

hmmucwuyahmmumuw:g Ley N* 27806, Ley de Transparencia y Acceso a ka
|mmyuwwmtwupmm*mm
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Anexo A de la Directiva N° 02-201 5/SERVIR-GPGSC

Formato de denuncia

ANEXO A
FORMATO DE DENUNCIA
Ciudad de ....... ,alos ... dias del mes ... d€ ...
Yo, identificado con

lmmemmpmyanidnnmmndtmwmummﬂvmhtuhmm
y de su representante, en caso de ser persona juridica)

y domicilio en me presento ante usted,
con la finalidad de dejar constancia de una denuncia contra el servidor{es)
EFTTR, e _ de vuestra enlidad, conforme 2 los hechos que 3 continuacion
expongo:

{S= debe realizar una exposicidn clara de la relacion de los hechos, las circunstancias de
tiempo, lugar y modo que permitan su constatacién, la indicacién de sus presuntos
1mynnmvﬂamuh¢m;nmmm&mwﬁ
otro elemento que permita su comprobacion)

Adjunta como medios probatorios copla simple de lo siguiente:
. FRETREERERI AN

- S —

EN CASO NO SE CUENTE CON LA PRUEBA FISICA, declro bajo juramento que la
autoridad - la tiene en su poder.

EN CASO NO SE TRATE DE UNA PRUEBA DOCUMENTAL, adjunto como prueba

{Nombre y firma del denunciante)

{Se debe adjuntar copia simple del documento de identidad: D.M.L, Carné de
Eﬂﬁnprhohﬂpﬂt!vﬂtﬂdadepudu.:ﬁnmﬂnmdl la persona natural o
representante de la empresal.

Mota; El denunciante puede solicitar una copia de la denuncia que presenta, la misma
que se e debe otorgar sin costo adiconal,
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7.2.ANEXO 02: ESTRATEGIA PARA REDES SOCIALES DEL OSINFOR

Eiy

Jerarquia de Redes

Anexo 02

Los principales “motores de contenidos” serdn Facebook ¥ YouTube ya que son dos
redes sociales con formatos de publicacién distintos y son las mas seguidas por el
publico en general, cada una en su clasificacién. Twitter funcionara como “espejo” de
lo que se publique en Facebook al igual que Linkedin cuyo publico objetivo son
profesionales. Instagram, por su parte, sera espejo de ambos motores, dandole
prioridad a las imagenes destacadas. Todas las redes mencionadas y su correcto
forman parte de la estrategia digital cuyo principal objetivo es hacer reconocida la labor
del OSINFOR.

Facebook:

Frecuencia y horarios de publicacién
Existen horarios de publicacién que, en teoria, hacen que una publicacion tenga mas
alcance por la cantidad de usuarios conectados.
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La frecuencia de publicacion que se suele utilizar en facebook es de 2 a 3 “posts” diarios
de lunes a viernes, uno el sabado y otro el domingo. Esto puede variar dependiendo del
tema y de la cantidad de informacion que se dispone para generar el contenido.

Sin embargo, los horarios y frecuencia de publicacién suelen diferir bastante por varios
factores: tema, coyuntura, marca, campana, etc.

Por ello es muy importante ir monitoreando el alcance que tienen nuestras publicaciones,
ir probando horarios y frecuencias de posteoy asi ir definiendo cual es el tramo horario en
el que nuestras publicaciones tienen maés alcance y en qué dia de la semana, ademas si
es que nos conviene publicar dos veces al dia, tres, una, o inclusive interdiario.

Para medir el “éxito” de nuestros horarios y frecuencias y asi ir definiéndolas, la misma
plataforma de paginas en facebook nos brinda estadisticas bastante Utiles.

Y h!
e /.-‘.-5En: estadisticas — publicaciones, se encuentran las estadisticas que revelan en qué
| _/./ momento del dia est4 conectada la mayor cantidad de fans, ademas del tipo de publicacion

" que tuvo mayor alcance (foto, estado, enlace) y también la especificacion de alcance y

participacion post por post de todo el periodo que se quiera analizar.
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Formato de publicacién:

Las publicaciones pueden contar con un texto, una imagen, un link, un video, entre varias
otras cosas mas. Por lo general, se usan varios de estos tipos de publicacién en un solo
post, haciéndolo més atractivo.

Un texto pequeno, de no mas de tres lineas, en este caso una pregunta que llama a la
interaccion con su comunidad (comentarios) / una grafica limpia sin demasiados
elementos / logo en gréfica / texto en gréfica no muy extenso, que no quite protagonismo
a la imagen.

Organizacion de contenidos

ey
~( .\ Si se quiere cumplir con un nimero de publicaciones a la semana o a la quincena, es de

" mucha utilidad tener un formato en donde se puedan disenar todos los contenidos y

- pasarlos asi de area a érea, para corregirlos y/o dar a entender la idea grafica a quien la

A</vaya a armar. Asi, ir adelantando los contenidos para las siguientes semanas. Este

formato se llama “Matriz de Contenidos’”.

51




PL/PE/SG/
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2016-2018 DEL

OSINFOR DT
_ | R, Fecha de 3 DiL. 20N
Aprobado por: Presidencia Ejecutiva Aprobacion:
. . Fecha de 14 DIC. 2013
Propuesto por: Secretaria General Publicacién:
Encontraremos los siguientes cuadros
»Fecha
> Hora
de la publicacién foto,
enlace/Coyuntura — Actividades de OSINFOR -
Especies protegidas )

3> En estos coadros se pueden hacer las
correcciones, citar fuentes, especificar los
enlaces que se usardn, etc.

702 Sivamos a soltar un video, por ejemplo de “La Mochila Forestal’, esta matriz de contenidos
“.\nos podria ayudar para organizar la informacién que soltaremos los dias previos a la
(2 J-'{-/bublit:aci-:i-n del video.

" Procuremos no repetir el mismo tipo de publicacién muy a menudo, es decir, si publicamos
un video, la siguiente publicacién debera ser una foto, un enlace, una noticia de interes o
una infografia con datos estadisticos llamativos, etc.

YouTube:

Si bien Facebook también permite subir videos, lo mejor es hacerlo desde youtube para
darle mas protagonismo a nuestro canal en esta red social con respecto a estos videos,
ademas que es una plataforma mucho mejor adecuada en este aspecto.

Eacebook actuara como espejo en caso de la publicacién de los videos. Es decir, no se
subira el mismo video que subimos a nuestro canal de youtube, lo gue haremos en nuestra
pagina de facebook es compartir el enlace de nuestro video en youtube acompanado de
una redaccion no muy extensa.

La frecuencia de publicacién en youtube no sera la misma que en Facebook ya que la
elaboracién de contenidos para esta red social lleva mucho mas tiempo, por obvias
razones. No se contara con una frecuencia definida, mas si con un horario, que en primera

instancia sera igual que en facebook, luego se evaluara si es conveniente cambiar los
horarios.
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Tambien podemos invitar a los usuarios en nuestras diferentes redes sociales para que
conozcan nuestro canal de youtube, puede ser una excusa para generar un contenido,
aunque no se debe hacer muy seguido para no saturar a los usuarios con un mismo tipo
de publicacion.

Twitter:

La principal funcion de Twitter sera la de ser “espejo” para lo que se publique en nuestros
motores de contenidos. Se redactara una pequefa descripcion de lo que queremos rebotar
y se compartira el enlace de la publicacién que estamos lanzando: como twitter solo
permite 140 caracteres por tweet, http://bitly.com/ sera de mucha ayuda.

En twitter es donde principalmente se utilizan los Hashtags, en todo caso ahi fue donde
nacieron, por esto podemos inventar los HT's que creamos convenientes en esta red
social; estos no deben ser muy largos para que asi se puedan apreciar con facilidad, por
ejemplo: #ManejoForestal #Supervisién #FaunaSilvestre; que no pasen de 3 o 4 palabras
maximo por cada HT.

R

—ZT N,
2\ Los HT, se pueden usar en Twitter, Facebook e Instagram. No se suelen usar mucho en
g ):'_‘)Uimeo ni YouTube.

‘,// En twitter también encontraremos a muchos lideres de opinién que podemos involucrar a
nuestro favor, desde pedirles ReTwitts (RT), hasta plantearles preguntas que inciten al
debate. Esto con el fin de lograr un mayor alcance.

Linkedin:

Linkedin es una herramienta potente para cualquier tipo de organizacion, ya que funciona
también como una red de contactos lo que la convierte en una agenda de contactos
incomparable a cualquier agenda tradicional: una vez que te conectas con alguien vas a tener
a tu disposicion toda su informacién profesional, proporcionandote asi configuraciones con
la que puedes hacer networking activo buscando empresas y gente con la que te interesa
relacionarte.

Esta red social es ideal para llegar a publico profesional, ya sea para promocionar talleres,
evenlos, actividades asi como también dar a conocer las labores del OSINFOR.

Instagram:

Instagram se usara para rebotar lo publicado en Facebook (en caso de que la publicacién
lleve una foto o gréfica) y YouTube. Ademas de alguna actividad que podamos estar
realizando y queramos compartir un contenido en vivo, de algo que esta pasando en ese
momento.
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Con respecto a los videos, Instagram solo te permite subir videos de 1 minuto
aproximadamente, por lo que el espejo de YouTube se tratara de un extracto del video
publicado.

Ejes tematicos para redes sociales del OSINFOR

= Actividades del OSINFOR:

El fuerte y/o basico de nuestro contenido en redes, se basara en los trabajos que
realicemos y que queramos dar a conocer, como lo hemos venido haciendo

tltimamente.
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Este eje temético también puede variar un poco en el sentido de darle un lado mas
humano al contenido, que no sea tan informativo al nivel de solo mostrar lo que
hacemos, sino quienes estan detras de nuestro trabajo.

« Informacién de interés:

También publicaremos contenido de interés de nuestros fans, no necesariamente
producido por Minkaprod pero que si tenga que ver con realizacion audiovisual y que
nos llame la atencion. También podemos compartir noticias que se relacionen con los
temas que solemos trabajar, como cambio climatico, pasivos ambientales, mineria,
cultura, etc; ademas de anunciar posibles exposiciones, eventos que nos interese dar
a Conocer.
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7.3. ANEXO 03: MODELO DE NOTA DE PRENSA

Anexo 03

Nota de Prensa 0___ -201_-OSINFOR

OSINFOR...
(El titulo debe iniciar con OSINFOR y tener maximo 1 linea)

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales v de Fauna Silvestre
(Este es el parrafo inicial estandar, y como todos los parrafos debe tener maximo 4 0 5 lineas
para facilitar la lectura)

(Maximo 2 é 3 imdgenes a lo largo de la nota. Las imagenes deben remitirse también como
archivos aparte, para mejor resolucion y porque PCM lo requiere asi)

(Los parrafos siguientes deben tener maximo 4 0 5 lineas para facilitar la lectura, una idea por
cada pdrrafo, por ejemplo en uno se debe indicar la importancia o trascendencia del evento,
en ofro se senala los participantes indicando el numero y diferenciando cuantos corresponden
al publico externo y cuéntos al OSINFOR segun lista de asistencia, precisando ubicacion y
fecha sobre todo cuando son varios eventos en diferentes localidades, etc.)

Cabe sefalar que el OSINFOR es el Organismo Publico Ejecutor encargado a nivel nacional,
de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos
forestales y de fauna silvestre, fortaleciendo asimismo las capacidades de los diversos actores
del sector forestal, en concordancia con la Politica Forestal dictada por la Autoridad Macional
Forestal.

(Parrafo final estandar)

Lima, __de de 201_
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