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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INSTALACION DE TELEVISORES PARA DIFUSION DE INFORMACION Y
MEJORA DE LA EXPERIENCIA EN ATENCION AL CLIENTE EN LAS PLATAFORMAS DE
ELECTRO PUNO S.A.A.

Area Usuaria: Departamento de Atencidn al Cliente

Actividad del POI: OEE3: Mejorar la satisfaccion del cliente.
OEE®6. Fortalecer la Gestion de Responsabilidad Social.
OEE7. Mejorar la Gobernanza.

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Instalacidn de televisores para difusion de informacién y mejora de la experiencia en atencién al cliente en
las plataformas de Electro Puno S.A.A.
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2. FINALIDAD PUBLICA F.TJLZ:.L

Electro Puno S.A.A., con el propdsito de mejorar la experiencia de Atencion al Cliente e informar sobre los
servicios que brinda, requiere la instalacién de televisores destinados a la difusiéon de videos con anuncios
informativos en las plataformas de atencidon en Puno, Juliaca y principales Zonales, lo que contribuird a una
mayor satisfaccion en la atencion al cliente.

3. MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1 Descripcion del servicio a contratar

Unidad de

Item | Cantidad Medi Descripcion del servicio
edida
13 Unidad Televisor (557)
2 Unidad Splitter Hdmi de Tv
1 5 Unidad Rack Pared
8 Unidad Rack Techo
15 Unidad Cable Hdmi (10 M)

Nota: E/ postor debera presentar su propuesta economica a costo total, incluyendo cualquier otro costo
que requiera la ejecucion del servicio como. pago de su personal, seguros, accesorios, herramientas y
traslado de los bienes a las sedes indicadas u otro costo.

4.2 Actividades

I Materiales utilizados para la instalaciéon de los televisores proporcionados por LA
CONTRATISTA

- Conductor para la Implementacion de Punto de Alimentacion de fuente de energia (tendido
de conductor 2x12 unipolar AWG incluye tomacorriente adosable con cajas de paso)

- Cable para la Implementacion de conexion a equipo de computo (tendido de cable HDMI)

- Canaletas de PVC de 2 pulgadas para adosamiento en pared y traslado de los conductores

La distribucion de los materiales de instalacién se dara segun el siguiente cuadro:
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i Cantidad | Cantidad Tipo
N Sede Oficina de TV Rack Rack
1 Atencidn al Cliente (Servicios varios) 3 3 Techo
2 Juliaca Atencion al Cliente (Instalaciones 1 1 Techo

nuevas)

3 Departamento de Atencidn al Cliente 1 1 Techo
4 Puno Atencion al Cliente (Mdédulos) 3 3 Techo
5 Azangaro Atencion al Cliente (Mdédulos) 1 1 Pared
6 Melgar Atencidn al Cliente (Mddulos) 1 1 Pared
7 Huancané Atencion al Cliente (Mddulos) 1 1 Pared
8 Llave Atencidn al Cliente (Mddulos) 1 1 Pared
9 | Desaguadero Atencidn al Cliente (Mddulos) 1 1 Pared

Nota: Los SPLITTER HDMI de TV seran utilizados en la sede Juliaca y Puno.
El contratista también debera considerar lo siguiente:

- 15 m. de distancia a la toma de energia mas cercana.
- 15 m. de distancia al computador

Nota: El postor debera considerar en su propuesta, el cable THW-90 +plus 450/750 V 14 AWG
que sera utilizado para el funcionamiento de las TVs. También si fuera necesario el cable HDMI
gue sera requerido.

II. Mano de obra

- Instalacion de Televisor adosado en pared.
- Tendido de conductor de alimentacién de energia.
- Tendido de conductor para conexion a computador.

Nota: La /nstalacion incluye:

- La correcta Instalacion del Televisor y el Rack.

- El correcto tendido de los conductores (no debe haber exposicion de los conductores)

- La entrega de los televisores en funcionamiento.

- El traslado de los tv y componentes a las sedes, donde se realizarén las instalaciones, sera
responsabilidad del Area Usuaria.

a. Plan de trabajo
No corresponde.
b. Seguros
No corresponde.
c. Prestaciones accesorias a la prestacion inicial
No corresponde.
a) Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No corresponde.
b) Soporte técnico

No corresponde.
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c) Capacitacion y/o entrenamiento
No corresponde.
d) Otras prestaciones accesorias
No corresponde.
REQUISITOS DEL POSTOR
El Contratista para el cumplimiento del servicio debera adecuarse a las politicas de Electro Puno S.A.A. en
cuanto a brindar un servicio de calidad. Por lo cual, debera ser Persona natural y/o juridica, para ello debera
adjuntar:
e Registro Nacional de Proveedores-RNP vigente (Copia simple) y/o se validara via sistema web
e Declaracién jurada de Cumplimiento de Términos de Referencia
e Declaracion Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades, de No Estar Inhabilitado y No Impedido
de Contratar con el Estado
5.1 Experiencia del postor
No corresponde.
5.2 Perfil Profesional
No corresponde.
5.3 Otro Personal
No corresponde.
5.4 Equipamiento
El contratista debera de contar con todo el equipamiento para la ejecucion del presente servicio.

PLAZO DE SERVICIO

El plazo del servicio serd de 15 dias calendario, computados desde el dia siguiente de la notificacion y
confirmacion del Pedido de Compra.

LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del Servicio de instalacién de televisores para difusion de informacion y mejora de la
experiencia en atencion al cliente en las plataformas de Electro Puno S.A.A., se realizara segun se detalla
en el siguiente cuadro:

N Sede Direccion

1 Puno Jr. Mariano H. Cornejo 160

2 Juliaca Jr. Manuel Prado 416

3 Ilave Jr. Zepita 154

4 Avyaviri Jr. Santa Cruz 558

5 Azangaro Jr. Puno 574

6 Huancané Jr. Puno S/N Esquina Jr. 6 de agosto

7 Desaguadero Av. De la Cultura 114
ENTREGABLES

Jirén Mariano H. Cornejo N° 160 Puno — Puno — Puno
Central Telefonica: (051) 352552
www.electropuno.com.pe Pagina 3 de 7



GJ’J Electrapuno S'A'A' “Ano de la recuperacion y consolidacion

Empresa Regional de Servicio Poblico de Eleciricidad de la economia peruana”

El contratista presentara informes detallando las actividades realizadas en cumplimiento a las actividades
descritas en el numeral 4.2 los cuales deberan ser presentados segun el siguiente cuadro:

N° | Entregables (*) Producto P'azo( :’jkiﬂ)X'mo
1 Unico Entregable Informe de Actividades realizadas 15 dias calendario

(*) Teniendo en cuenta todo lo establecido en el punto 4.2 del presente TDR durante los 15 dias calendarios.
(**) Computados desde el dia siguiente de la notificacion y recepcion del Pedido de Compra.

9. FORMA DE PAGO

El pago sera en Pago Unico, previa presentacion del Unico entregable, conformidad del area usuaria, y previa
presentacion de:

e Comprobante de Pago
e Cuenta Interbancaria CCI
e Informe de actividad

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la ejecucion y prestacion del servicio sera otorgada por el Jefe de Departamento de
Atencidn al Cliente.

11. OTRAS CONSIDERACIONES PARA EJECUCION DE SERVICIO
11.1 Otras obligaciones
a) Otras obligaciones del contratista
No corresponde.
b) Otras obligaciones de la entidad
Gestionar accesos y permisos al personal del contratista a las instalaciones de la entidad.
11.2 Adelantos
No corresponde
11.3 Subcontratacion
No corresponde
11.4 Confidencialidad
El Contratista debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion
y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros.
El Contratista, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad,
en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la informacion que se
entrega, como también la que se genera durante la realizacién de las actividades y la informacion
producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacidn puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas

datos compilados o recibidos por El Contratista.

11.5 Propiedad Intelectual
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Electro Puno tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, respecto
a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion
del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion
del servicio. De ser el caso, a solicitud de la entidad, el contratista tomara todas las medidas
necesarias, y en general, asistira a la entidad para obtener esos derechos.

11.6 Maedidas de control durante la ejecucion contractual
Para la instalacion de los equipos del objeto de contratacion, se coordinara con el area usuaria.
11.7 Formula de reajuste
No corresponde.
11.8 Responsabilidad de vicios ocultos
No corresponde.
11.9 Garantia
No corresponde
11.10 Clausula anticorrupcion y anti soborno
El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representados legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a la entidad.
Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directamente o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los 6rganos de administracion apoderados, representantes legales funcionarios, asesores y
personas vinculadas a la entidad

11.11 Solucion de controversia

En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como mecanismo de solucién de
las controversias.

11.12 Resolucidon del servicio por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Configuracion de la condicidon determinacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo
con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

11.13 Gestion de riesgos

No corresponde
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12. PENALIDAD
12.1 Penalidad Por Mora

En el caso de retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion, se aplicara al contratista la Penalidad
por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Para bienes y servicios F=0.40
P | igual
ara plazos menore}s o iguales a F=0.40
sesenta dias
Para obras Para plaz-c:s entrel seser:ta Y uno a F=0.25
ciento veinte dias
Valor de F P | ient int
ara plazos ma\,fc-’res a ciento veinte E=0.15
dias
P | igual
Para consultorias de bR e L F=0.40
sesenta
obras -
Para plazos mayores a sesenta dias F=0.25
Monto y * Al contrato
plazo se e Alitem
refieren: * Alaejecucion periodica a la prestacion parcial

Se asignara al contratista una penalidad hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10
%) del monto del contrato vigente, acumulado dicho porcentaje o excedido este, Electro Puno S.A.A.,
podra resolver el pedido de compra y/o similar. Para lo cual bastara con emitir una comunicacion al
contratista tal decision.

12.2 Otras Penalidades

No corresponde.
13. PRESENTACION DE PROPUESTA

La propuesta econdmica deberd contener obligatoriamente los siguientes documentos, en las
consideraciones mencionadas y en el siguiente orden:

Carta de Presentacién

Registro Nacional de Proveedores — RNP vigente (Copia simple) y/o se validara via sistema web.
Propuesta Econémica (Anexo 01)

Declaracién Jurada de Cumplimiento Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas (Anexo
02)

e Declaracién Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades, de No Estar Inhabilitado y No
Impedido de Contratar con el Estado (Anexo 3)

IMPORTANTE: Para la presentacion de expediente deberan tener en consideracion los siguientes puntos:

El expediente debera estar debidamente Foliado correlativamente.

El expediente debera ser remitido en un solo archivo PDF

De presentar de forma fisica, el expediente debera ser remitido en sobre cerrado.

La documentacion consignada tiene caracter de declaracion jurada, por lo que el postor sera
responsable de la informacion consignada en dichos documentos y se somete al proceso de
verificacion posterior de la entidad.
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e Los anexos del presente proceso se encuentran en la PAGINA WEB INSTITUCIONAL
https://www.gob.pe/institucion/electropuno/colecciones/17937-servicios-de-terceros

NOTA: FAVOR DE ENVIAR SU COTIZACION Y TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:

Para que sea considerada una oferta valida y poder participar en la presente convocatoria, es
necesario y obligatorio presentar por una de estas modalidades:

e OPCION 01: Mesa de partes, sito en Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 — Puno, en sobre
cerrado, y/o

e OPCION 02: Mesa de partes virtual: https://wselpu.electropuno.com.pe/sgdVirtual/1
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