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Cadigo del proceso PM02.02

Nombre del proceso

Programacion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion Preventiva

Duefio del proceso

Director de Fiscalizacidn en Instruccion

Tipo de proceso

Misional

Objetivo

Programar las intervenciones de fiscalizacion priorizando criterios de riesgo para asegurar el uso eficiente de recursos y la cobertura de la fiscalizacion.

Objetivo estratégico

OEI. 02. Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones brindada por las empresas operadoras respecto a los estandares establecidos
OEl. 03. Mejorar la calidad de la atencidn al usuario de los servicios publicos de telecomunicaciones
OEL. 04. Mejorar la intensidad competitiva en los mercados de los servicios publicos de telecomunicaciones

Base Normativa

Documentos normativos internos relacionados

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

1. Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

2. Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD-OSIPTEL, que aprueba el Reglamento de Fiscalizacidn, Infracciones y Sanciones.
3. Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2015-CD/OSIPTEL, que aprueba el Reglamento General de Fiscalizacion.

1. Resolucién de Gerencia General N° 034-2004-GG/OSIPTEL, que aprueba la Norma interna sobre documentos y expedientes administrativos que se siguen ante OSIPTEL.
2. PA05.01.02-101 Instructivo para la Foliacion de documentos del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones aprobado por la OAF el 30/01/2025.
3. Resolucion de Gerencia General N° 064-2024-GG/OSIPTEL, que aprueba la Directiva Gestidn de viaticos Nacionales.
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ELEMENTOS DEL PROCESO

Proveedores

Entradas

Productos

Clientes

PM02.01 Planificacidn anual de las
fiscalizaciones

Plan anual de fiscalizacion (PAF)

Plan de Fiscalizacion / Cronograma /

PE01.01.02 Plan Operativo Institucional

Plan Operativo Institucional (POI)

Presupuesto.

PM02.03.01 Ejecucién de la Fiscalizacién
o Fiscalizacién Preventiva

PMO01 Normativa y Regulacién

Normas aprobadas por el Consejo Directivo

Respuesta a las instituciones externas

Instituciones externas

Requerimientos / Normas aplicables

Instituciones Externas

Siglas o Abreviaturas y Definiciones

a. Siglas o Abreviaturas:

e DFI: Direccidn de Fiscalizacién e Instrucciéon

e SDF: Subdireccidn de Fiscalizacion
e ORS: Oficina Regional de Servicios
e |E: Instituciones Externas

e SAI: Sistema de Administracion Institucional

e SGD: Sistema de Gestion Documental

e EMAIL: Correo Electrénico Institucional
e KM: Knowledge Management (Gestor Documental)

e PAF: Plan Anual de Fiscalizacion
e POI: Plan Operativo Institucional

b. Definiciones:

e Actividad: Conjunto de acciones secuenciales que integran el proceso de Fiscalizacion o Fiscalizacién Preventiva, desde la programacién hasta la aprobacion final.

e Actividad de Control: Accion que permite verificar, revisar o validar la informacién, decisiones o documentos generados en las etapas del proceso, garantizando la trazabilidad y

conformidad de los mismos. Ejemplos: Verificar solicitudes en SIAF-SAI, revisar cronogramas, analizar observaciones.
e Encargo: Monto otorgado al personal para realizar gastos asociados a la ejecucion de fiscalizaciones, conforme a las disposiciones internas y normativas de OSIPTEL.
e Fiscalizacion: Conjunto de actividades que realiza el OSIPTEL para supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de telecomunicaciones.
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Siglas o Abreviaturas y Definiciones

Fiscalizacidn Preventiva: Actividad orientada a identificar posibles incumplimientos antes de que se materialicen infracciones, promoviendo la mejora continua en la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones.

KM: Herramienta de gestion del conocimiento para consulta de expedientes y antecedentes de fiscalizacidn.

ORS (Oficina Regional de Servicios): Dependencia descentralizada del OSIPTEL encargada de apoyar la ejecucion de las fiscalizaciones en el dmbito regional, coordinando con la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccién (DFI).

Plan de Fiscalizacion: Documento técnico que establece los objetivos, alcance, metodologia, cronograma, presupuesto y responsables de la fiscalizacion o fiscalizacién preventiva.
SGD: Sistema informatico institucional mediante el cual se registran, derivan y archivan los documentos administrativos del OSIPTEL.

Viaticos: Asignacidon econdmica otorgada al personal para cubrir gastos de desplazamiento, alojamiento y alimentacion, vinculados a la ejecucion de acciones de fiscalizacién o
fiscalizacidn preventiva.

Condiciones del Proceso

El PAF (Plan Anual de Fiscalizacién) debe estar aprobado para poder iniciar la programacion.
Se deben cumplir los Objetivos estratégicos indicados en el PEI.
Las solicitudes de fiscalizacion por parte de instituciones externas deben de encontrarse dentro del marco de las normas legales y funciones de la Institucion.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

No

Actividad Registro Responsable Unidad de Organizacion

EVALUACION DE REQUERIMIENTOS NO PLANIFICADOS

Inicio Multiple:

- Requerimiento (con documento). Soporte: PA 05.02.01 Recepcion y derivacion de
documentos. Ir a la actividad 1. - - -

- Requerimientos indicados por la DFI o la Alta Direccién. Ir a la actividad 1.

Evaluar y derivar el requerimiento

Nota: Se realiza en coordinacién con el equipo que liderara el tema (Calidad de Servicio

o Derechos de Usuarios) Requerimiento derivado Subdirector/a de la SDF SDF

éProcede programar la Fiscalizacion o Fiscalizacion Preventiva?
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° | Actividad Registro Responsable Unidad de Organizacion

EVALUACION DE REQUERIMIENTOS NO PLANIFICADOS

e S|: ¢Se requiere coordinar con el solicitante?
- Sl: Ir ala actividad 2.
- NO: Se activa una compuerta Inclusiva para los subprocesos: Programacién de
fiscalizaciones en Calidad de Servicioy Programacion de fiscalizaciones en
Derechos de Usuario. Luego FIN del proceso.
e NO: Ir a la actividad 3.
Coordinadores/as en temas de
) Realizar coordinaciones operativas por correo electréonico y/o reuniones con los Correo / Actas de Calidad de servicio / Derechos SDE
solicitantes reunion de usuario (segun
corresponda)
Coordinadores/as en temas de
3 Elaborar/Modificar documento de respuesta Documento de re.s!:)uesta Calidad de serv.icio / D’erechos SDF
elaborado/modificado de usuario (segun
corresponda)
Revisar el documento de respuesta
4 éEs conforme? Documento.de respuesta Revisor Legal asignado SDF
. L. revisado
e Sl: Continuar en la actividad 5.
e NO: Continuar en la actividad 3.
Revisar el documento de respuesta
X Documento de respuesta .
5 éEs conforme? . Subdirector/a de la SDF SDF
. L revisado
e Sl: Continuar en la actividad 6.
e NO: Continuar en la actividad 3.
Firmar documento de respuesta (Soporte en los procesos: PA05.02.03 Emisidon de
6 Documentos y PA05.02.02 Despacho de Documentos) DocumenFo de respuesta Director/a de la DFI DEI
firmado
Fin del Proceso.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° | Actividad Registro Responsable Unidad de Organizacion

PROGRAMACION DE FISCALIZACIONES O FISCALIZACIONES PREVENTIVAS EN TEMAS DE DERECHOS DE USUARIO

Asignar la realizacion de la fiscalizacién.

1 éSe requiere realizar acciones de campo? - Subdirector/a de la SDF SDF
e Sl: Ir a la actividad 2.
e NO: Ir a la actividad 5.

Coordinadores/as en temas de

2 Coordinar la disponibilidad de los fiscalizadores de campo. - . SDF
derechos de usuario
- . s . Propuesta de Coordinadores/as en temas de
3 Verificar disponibilidad y enviar propuesta. disponibilidad calidad de servicio SDF
4 Determinar los fiscalizadores de campo que participaran - Subdirector/a de la SDF SDF

. e Coordinadores/as en temas de
5 Programar las fechas de las acciones de fiscalizacién. - / . SDF
derechos de usuario

Propuesta de Plan de
6 Elaborar / Modificar la propuesta del Plan de Fiscalizacién o Fiscalizacidn preventiva Fiscalizacién o
Fiscalizacién preventiva

Coordinadores/as en temas de

derechos de usuario SDF

Revisar el Plan de Fiscalizacion por tema de derechos de usuario.

éEs conforme?
7 . L -- Revisor legal asignado SDF
e Sl: Continuar en la actividad 8. Vi & '

e NO: Retornar a la actividad 6.

Revisar el Plan de Fiscalizacion por tema de derechos de usuario.

8 éEs conforme? - Subdirector/a de la SDF SDF
e Sl: Continuar en la actividad 9.
e NO: Retornar a la actividad 6.

Aprobar y firmar el Plan de por tema de derechos de usuario (Soporte en el proceso:

PA05.02.03 Emisién de Documentos). Plan de Fiscalizacion o
Fiscalizacid ti
9 . o, . scalizacion preventiva Director/a de la DFI DFI
¢éSe realizaran acciones de campo? en tema de derechos de
e Sl: Continuar en la actividad 10. usuario aprobado

e NO: Fin del proceso.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

Actividad

Registro

Responsable

Unidad de Organizacion

PROGRAMACION DE FISCALIZACIONES O FISCALIZACIONES PREVENTIVAS EN TEMAS DE DERECHOS DE USUARIO

Solicitar la asignacion de recursos.

Fiscalizador Lima / Fiscalizador

10 | Fin del proceso. Solicitud de recursos ORS SDF
Continuar con el proceso: PM02.03.01 Ejecucidn de la Fiscalizacion o Fiscalizacion
Preventiva.
ACTIVIDADES DEL PROCESO
N° Actividad Registro Responsable Unidad de Organizacion

PROGRAMACION DE FISCALIZACIONES O FISCALIZACIONES PREVENTIVAS EN TEMAS DE CALIDAD DE SERVICIO

Inicio:
Compuerta inclusiva:
- Elaboracién / Modificacion de Planes de Fiscalizacién. Continuar con la actividad 1.
- Elaboracion/ Modificacidon de Cronogramas y Presupuestos.
Compuerta inclusiva:
o  Desplazamiento fuera de OSIPTEL / Fiscalizaciones remotas.
éA Centros Poblados?
Sl: Continuar en la actividad 5.
NO: é¢Destino?
A puntos de la infraestructura de la EEOO o a lugares de prestacion del
servicio: Continuar en la actividad 7.
Oficinas de las EEOO: Continuar en la actividad 12.
o  Sin desplazamientos fuera del OSIPTEL (informacidn recibida). Continuar con
el proceso de PMO02.03.01 Ejecucion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion
Preventiva.

Propuesta del Plan de
Fiscalizacién o

Coordinadores/as en temas de

SDF

1 Elaborar / Modificar la propuesta del Plan de Fiscalizacién o Fiscalizacion preventiva Fiscalizacion preventiva .
. calidad
en tema de Calidad de
Servicio
Revisar el Plan de Fiscalizacion por tema de calidad de servicio o su modificacion
2 - Revisor legal asignado SDF

éEs conforme?




«yosiptel

FICHA TECNICA DEL PROCESO Y PRODUCTO
PMO02.02 Programacion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion Preventiva

Versién: 00
Fecha: 14/01/2026

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Nc

Actividad

Registro

Responsable

Unidad de Organizacion

PROGRAMACION DE FISCALIZACIONES O FISCALIZACIONES PREVENTIVAS EN TEMAS DE CALIDAD DE SERVICIO

e Sl: Continuar con la actividad 3.
e NO: Retornar a la actividad 1.

Revisar el Plan de Fiscalizacion por tema de calidad de servicio o su modificacion

3 éEs conforme? - Subdirector/a de la SDF SDF
e Sl: Continuar con la actividad 4.
e NO: Retornar a la actividad 1.
Aprobar el Plan de Fiscalizacion o su modificacién (Soporte en el proceso PA05.02.03
Emision de Documentos). Plan de Fiscalizacién o
Fiscalizacién preventiva .
4 . Director de la DFI DFI
Fin del proceso. en tema de Calidad de rectordefa
Continuar con el proceso: PM02.03.01 Ejecucidon de la Fiscalizacion o Fiscalizacion Servicio aprobado
Preventiva.
5 Determinar y consolidar la lista de los Centros Poblados (CCPP) Lista de Centros Coordlnadores/as en temas de SDF
Poblados calidad
6 Solicitar cronograma de trabajo y presupuesto a los Fiscalizadores Lima / ORS, segin | Solicitud de cronograma | Coordinadores/as en temas de SDF
lista CCPP y presupuesto calidad
Propuesta de L . s
- . . . Fiscalizador L Fiscalizad
7 Elaborar/modificar y enviar el cronograma de trabajo y presupuesto cronograma de trabajo y Iscalizador gnRas/ Iscalizador SDF
presupuesto
Revisar cronograma Y presupuesto, y evaluar disponibilidad y asignar los equipos de
medicién
Nota: Se coordina con los fiscalizadores (grupos conformados) la asignacion de los .
. L Coordinadores/as en temas de
8 | equipos de medicion - / SDF
calidad
éEs conforme?
e Sl: Continuar con la actividad 9.
e NO: Continuar en la actividad 12.
Consolidado de Coordinadores/as en temas de
9 Consolidar los cronogramas de trabajo y sus respectivos presupuestos cronogramas y SDF

presupuestos

calidad
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ACTIVIDADES DEL PROCESO
N° | Actividad Registro Responsable Unidad de Organizacion
PROGRAMACION DE FISCALIZACIONES O FISCALIZACIONES PREVENTIVAS EN TEMAS DE CALIDAD DE SERVICIO
Autorizar al Fiscalizador Lima/ORS via e-mail el ingreso de la solicitud al SIGA o Mod. . o Coordinadores/as en temas de
10 e-mail de autorizacion . SDF
Encargos calidad
Solicitar la asignacién de recursos.
11 | Fin del proceso. Solicitud de recursos Fiscalizador LgnRaS/ Fiscalizador SDF
Continuar con el proceso: PM02.03.01 Ejecucion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion
Preventiva.
Registrar observaciones y derivar via email al Fiscalizador Lima / Fiscalizador ORS. . .
12 e-mail con Coordinadores/as en temas de SDF
Retornar a la actividad 7. observaciones calidad
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RECURSOS

e Director/a de la Direccion de Fiscalizacidn e Instruccién (DFI)
e Subdirector/a de la Subdireccidn de Fiscalizacién (SDF)

e Coordinadores/as en temas de Calidad de servicio - DFI

e Coordinadores/as en temas de Derechos de usuario - DFI

e Fiscalizador Lima / Fiscalizador ORS

e Secretario/a de la DFI

Recursos Humanos

e Oficinas de la Direccidn de Fiscalizacion e Instruccion (DFI) y Subdireccidn de Fiscalizacion (SDF), ubicadas en las oficinas del OSIPTEL

e Oficinas Regionales de Servicios (ORS), para el desarrollo de acciones descentralizadas de fiscalizacidon

e Ambientes y modulos de trabajo asignados al personal técnico y administrativo.

e Sala de reuniones compartida y espacios colaborativos.

e Facilidades para las comunicaciones institucionales: Servicio de correo electrénico institucional, anexos telefonicos, acceso a la red interna 'y
extranet del OSIPTEL, acceso a servicios de internet y telefonia mavil institucional.

Instalaciones

e SGD

e KM (Knowledge Management).

e Microsoft Office 365 (Correo, Excel, Word, Teams, OneDrive, Sharepoint)
e Sistemas de intercambio de informacidn con las empresas operadoras.

Sistemas Informaticos

e Equipos de cOmputo institucionales (PC o laptop)

e Impresoras multifuncionales

e Escaneresy equipos de digitalizacion de documentos

e Equipos de videoconferencia

o Teléfonos fijos y moviles institucionales

e Dispositivos de almacenamiento externo (pendrives, discos duros portatiles, SSD)

e Proyectores y pantallas para reuniones de revisidn técnica y coordinaciones internas
e Equipos de medicion

Equipos

Formatos

No aplica.

Riesgos (*)

El proceso de programacioén de la fiscalizacidn o fiscalizacidn preventiva puede enfrentar riesgos asociados a la planificacidn, ejecucion, control y transparencia de las actividades. Entre
los principales se identifican:
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Riesgos (*)

e Riesgo de errores en la ejecucion y registro documental: Existen inconsistencias o demoras en el registro, derivacion o archivo de documentos en el SGD, afectacion en la trazabilidad

y el cumplimiento de plazos.
Control: Uso obligatorio del SGD y revisidn por parte de la Secretaria de la DFl y el Coordinador de Fiscalizacién antes de la derivacion final.

e Riesgo de soborno / conflicto de interés: El servidor programe indebidamente una fiscalizacion.
Control: Aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta del OSIPTEL, declaraciones juradas de ausencia de conflicto de intereses, y canales de denuncia confidenciales. Ademas, las
decisiones clave (aprobacién de planes y asignaciones de casos) requieren visado y firma secuencial de los responsables jerarquicos, lo que asegura segregacion de funciones.

e Riesgo en retrasos en la programacion de la fiscalizacién o fiscalizacién preventiva y la emisidn del Plan de fiscalizacion o fiscalizacidén preventiva, debido a retrasos de atencidn en
las solicitudes de acciones de apoyo como emision de viaticos, emisidn de encargos, disponibilidad de fondo de caja chica, mantenimiento de equipos y vehiculos.
Control: Definir procesos externos de apoyo con las dreas correspondientes, estableciendo plazos definidos para atencidn, en linea con el proceso de Programacion de la Fiscalizacidn
o fiscalizacién preventiva de la DFI.

(*) Los riesgos pueden actualizarse y su andlisis y evaluacion se realizan en el marco del SCI.
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= Fiscalizacion por tema
S de derechos de usuario
@
2
>
&
iSe realizaran
acciones de campo?

— 9. Aprobar y firmar el o
I Plan de Fiscalizacion PA05.02.03 Emision de
a o por tema de derechos Documentos
3 de usuario
$ :
g e
a Se procede con los vistos y

firma del Director de la DFI

Fiscalizador Lima /|
Fiscalizador ORS

10. Sclicitar la
asignacion de recursos
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Elaboracian / Modificacion
de Planes de Fiscalizacion

Elaboracion/

Madificacian de

Cranogramas y
Presupuestos.

w  Desplazamiento fuera de OSIPTEL /

1. Elaborar / Modificar

la propuesta del Plan de
Fiscalizacion o
Fiscalizacion preventiva

iA Centros
Poblados?
5. Determinar y
consolidar la lista de

Fiscalizaciones remotas
Sin

desplazamientos
fuera del OSIPTEL
{informacion
recibida)

Coordinadores/as en temas de calidad

Destino?

3
» x los Centros Poblados
(CCPP)
NO

A puntos de la
infraestructura de la EEOO
© a lugares de prestacion
del servicio

Oficinas de
las EEOO

&. Solicitar cronograma
de trabajo y presupuesto

en temas de Calidad de Servicio

Se coordina con los
fiscalizadores (grupos
canformados) la asignacion
de los equipos de medicion

iEs conforme?

8 Revisar cronograma ¥

presupuesto, y evaluar - x

disponibilidad y asignar »
Ios equipos de medicién NO

12. Registrar
observaciones y derivar

via email al Fiscalizador
Lima / Fiscalizador ORS

v

9 Consolidar los.
I cronogramas de trabajo

Py sus respectivas
presupuestos

10. Autorizar al
Fiscalizador Lima/ORS
via e-mail el ingreso de
la solicitud al SIGA o
Mod. Encarges

oy a los Fiscalizadores Lima
: E / ORS, segun lista CCPP
—~
P
i £ g v A 4
@ = 7. Elaborar/modificar
° (58 enviar el ¢ Je £ .—y 1. Solicitar la
BE asignacisn de recursos
+ LE trabajo y presupuesto
B 8%
2 &
&
(Es conforme?
o 2. Revisar el Plan de
~ Fiscalizacin por tema B
e A de calidad de servicio o
H su modificacian

Subdirector/a de la SDF Revisor legal asignado

JEs conforme?
3. Revisar el Plan de

Fiscalizacion por tema x NO

de calidad de servicio o
su modificacian

s

Director de la DFI

4, Aprabar el Plan de
Fiscalizacion o su
madificacian

Se procede con los vistos y
firma del Director de la DFI
en el SGD

PADS.02.03 Emisian de
Documentos
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FICHA TECNICA DEL PROCESO Y PRODUCTO Versién: 00

PMO02.02 Programacién de la Fiscalizacién o Fiscalizacién Preventiva Fecha: 14/01/2026

Control de cambios

Version Seccion Descripcion del cambio Fecha
Versidn inicial del documento.
Con la actualizacion del inventario de procesos y productos, se modificd la codificacion y denominacién de los procesos,
siendo la denominacién actualizada: PM02.01 Programacion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion Preventiva; asimismo, se
00 - actualizé el formato para la documentacidn del proceso de acuerdo al Lineamiento N°005-2025/0SIPTEL, Implementacion 14/01/2026

de la gestion por procesos en el Osiptel, aprobado mediante Resolucion N° 159-2025-GG/OSIPTEL.
Con la aprobacion del proceso PM02.01 Programacion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion Preventiva se deja sin efecto el
proceso PMO03.1-02 Programacion de la Fiscalizacion o Fiscalizacion Preventiva v.2.
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