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PLAN DE MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CON
ENFOQUE DE INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
DIRIS LE

I. INTRODUCCION

Mediante, Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Puablica al 2030, con Decreto Legislativo N° 1694 modifica
el numeral 5-A.1 del Articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado, a fin de Incorporar a la “Innovacion Publica” como uno de los
Fines del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, a través de
dichos documentos precisan que es importante fomentar la modernizacién de la gestion
publica, para ser mas eficiente, transparente y descentralizada, garantice una sociedad
justa e inclusiva, se articule e impulse en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacién hacia una gestion puablica por resultados y que impacte positivamente en
el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

En el marco de los siguientes documentos: Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica, RSGP N° 007-2025-PCM-SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 003-2025-
PCM-SGP parala Gestion de la Innovacion Publica en entidades del Estado, Resolucion
de Secretaria de Gestion Publica, RSGP N° 0004-2023-PCM/SGP, aprueba los
Lineamientos N° 001-2023-PCM-SGP que establecen orientaciones para el desarrollo
de concursos de innovacion publica, con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica,
RSGP N°0005-2023-PCM/SGP, aprueba los Lineamientos N° 002-2023-PCM-SGP que
establecen orientaciones para el desarrollo de proyectos de innovacion publica, en ese
sentido; la modernizacién de la gestion publica se constituye en un proceso permanente
de mejora institucional que busca fortalecer la gobernanza, la calidad de los servicios,
la transparencia, la simplificacion administrativa y la orientacion al ciudadano. El
compromiso de implementar estrategias, contribuyen a un Estado moderno, inclusivo y
eficiente, centrado en las necesidades de la poblacion del &mbito territorial que atiende.

Con ese proposito, el proceso de la modernizacién al interior de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Este (DIRIS LE), debe ser un proceso permanente y
transversal, seguir mejorando la salud de la persona, familia y comunidad, para ello es
necesario fomentar la cultura de calidad de servicios para asegurar la excelencia en la
prestacion de los servicios institucionales, enfocandonos en la satisfaccion de los
usuarios y la mejora continua permanente.

El presente Plan de Modernizacion con enfoque de innovacion y gestion del
conocimiento de la DIRIS LE, tiene como objetivo fomentar el desarrollo de un modelo
de gestion moderna y eficiente en la jurisdiccion territorial de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Este, orientado a la mejora de procesos, simplificacion
administrativa y fortalecimiento institucional, en concordancia con los marcos
normativos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

Finalmente, es importante persistir en la planeacion, ejecucion, verificaciony valoracion,
asi como en el fomento de la mejora continua de los procesos y procedimientos, la
simplificacion administrativa y la innovacion y gestion del conocimiento, mediante la
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aplicacion de metodologias y herramientas orientadas a mejorar el desempefio
organizacional a través del uso estratégico del conocimiento y la incorporacion
sistematica de innovaciones.

3.1

3.2

a)

b)

c)

d)

e)

FINALIDAD

Contribuir a la modernizacion de la gestion institucional de la DIRIS LE, mediante
la aplicacion de metodologias y herramientas orientadas a mejorar el desempefio
organizacional, a través del uso estratégico del conocimiento y la incorporacion
sistematica de innovaciones tecnoldgicas que fortalezcan la capacidad de gestion
orientada a resultados y a la provisién de servicios de calidad para la ciudadania.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de gestion moderna vy eficiente en la jurisdiccion territorial
de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Este, orientado a la
modernizacién de la gestion publica, la mejora continua de los procesos, la
simplificacion administrativa y el fortalecimiento institucional, en concordancia con
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar y analizar los procesos de los Establecimientos de Salud del Primer
Nivel de Atenciény de la Sede Administrativa de la DIRIS LE, con la finalidad de
identificar oportunidades de mejora y eliminar trdmites innecesarios.

Disefiar e implementar medidas de simplificacién administrativa que permitan
reducir tiempos, costos y requisitos en la atencion a los usuarios de los
Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién y de la Sede
Administrativa de la DIRIS LE.

Fortalecer la gestibn por procesos en las unidades organizacionales de la
jurisdiccion territorial sanitaria de la DIRIS LE.

Promover la articulacién entre las unidades organizacionales, a fin de optimizar la
toma de decisiones y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Impulsar la innovacion y la gestibn del conocimiento mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion documental, la interoperabilidad
y la transparencia institucional en la jurisdiccién de la DIRIS LE.
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V.

AMBITO DE APLICACION

El presente plan es de aplicacion en los Establecimientos de Salud de Primer
Nivel de Atencién y todas las unidades organizacionales de la jurisdiccion
territorial de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este.

BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Decreto
Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestiéon Publica al 2030, modificatorias mediante Decreto Legislativo N°
1446 (Actualiza acciones de modernizacién y refuerza mecanismos), Decreto
Legislativo N° 1554 (Precisa estrategia de modernizacion y procedimientos).
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 30885, establece la conformacion y el funcionamiento de las Redes
Integradas de Salud (RIS) y con Decreto Supremo N°019-2024, que aprueba el
Reglamento.

Decreto Legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N° 1310 — Simplificacion de procedimientos administrativos
Decreto Legislativo N° 1694- Decreto Legislativo que modifica el numeral 5-A.1
del Articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon
del Estado, a fin de Incorporar a la “Innovaciéon Publica” como uno de los Fines
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
Resoluciones de Secretaria de Gestion Publica, RSGP N°007-2025-PCM-SGP,
aprueba la Norma Técnica N° 003-2025-PCM-SGP para la Gestién de la
Innovacion Publica en entidades del Estado.

Resoluciones de Secretaria de Gestion Publica, RSGP N°0004-2023-PCM/SGP,
aprueba los Lineamientos N° 001-2023-PCM-SGP que establecen orientaciones
para el desarrollo de concursos de innovacion publica.

Resoluciones de Secretaria de Gestion Publica, RSGP N° 0005-2023-PCM/SGP,
aprueba los Lineamientos N° 002-2023-PCM-SGP que establecen orientaciones
para el desarrollo de proyectos de innovacion publica.

Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA. Que aprueba la Guia Técnica “Guia
para la Elaboracion de Proyectos de mejora y la Aplicacion de Técnicas vy
Herramientas para la Gestion de la Calidad”.

Resolucion Ministerial N° 064-2025/MINSA, que aprueba el Plan Estratégico
(PEI) 2025-2030 del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 467-2017-MINSA, se aprueba el “Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima
Metropolitana y su modificatoria con Resolucion Ministerial N°523-2017/MINSA.
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Resolucion Ministerial N°826-2021-MINSA, se aprueba el documento
denominado “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”.

Resolucidon Ministerial N° 215-2025/MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N° 375-MINSA/OGPPM-2025 “Directiva Administrativa para la
Formulacion, Aprobacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos
en el Ministerio de Salud”.

Resolucion Directoral N°654-2025-DG-DIRIS LE/MINSA, se actualiza la
Organizacion Interna y Funciones de las Unidades Organicas y Unidades
Funcional de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este.

Resolucion Directoral N° 611-2025-DG-DIRIS LE, que aprueba la Directiva N°
047-DIRIS-LE/DA/OPMGP/2025 “Normas para estandarizar, la formulacion,
aprobacion, registro y control de documentos Normativos Institucionales.
Resolucion Directoral N° 1149-2025-DG-DIRIS LE, aprueba la Directiva
Administrativa N° 062 - DIRIS-LE/DA/OPMGP/2025, Directiva Administrativa
para la Formulacion, Ejecucion, Aprobacion, Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Trabajo y/o Especificos en la DIRIS Lima Este.

Resolucion Directoral N° 1147-2025-DG-DIRIS LE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional POI-2026- Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Este.

CONTENIDO

ASPECTOS TECNICO CONCEPTUALES (DEFINICIONES OPERACIONALES)

Accion de Mejora: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovacion
en los procesos de organizacion gue agregan valor a los productos.

Actividad: Conjunto articulado de tareas  permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que utilizan los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de productos.

Andlisis: Evaluacion de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por sus
organos o unidades organicas, para proveer una solida base para la toma efectiva
de decisiones. El analisis de toda la entidad, permite orientar la gestion de
sistemas y procesos de trabajo hacia el logro de los resultados y hacia el alcance
de los objetivos estratégicos.

Basado en evidencia: La evidencia implica la recopilacion, analisis e
interpretacion sistematica de datos y hechos verificables para tomar decisiones
informadas sobre proyectos e iniciativas. Su propésito es garantizar que las
decisiones se fundamenten en informacion objetiva y no en suposiciones o
creencias sin respaldo.

Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesarias que identifica y establece
la generacién de valor a través de los procesos y que contribuyen directamente a
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satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los objetivos
estratégicos institucionales y sectoriales.

Competencia: Capacidad, atributos y aptitudes para la resolucién de problemas
y el logro de propésitos. Debe hacerse evidente en comportamientos observables
y habituales donde se aplican conocimientos y habilidades en un determinado
puesto en una entidad.

Desafio de innovacion publica: Reformulacion estructurada de un problema
publico basada en evidencia recabada durante la investigacion y delimitacion del
alcance en un proyecto de innovacion publica. Permite sintetizar las principales
necesidades, motivaciones y condiciones de las personas afectadas, orientando
el desarrollo de soluciones centradas en ellas.

Desempefio: Grado de evaluacion y comparacion de los resultados de la entidad
con metas, estandares, resultados pasados y resultados de los especfificos. Se
visualiza en consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y
usuarios internos y externos.

Eficacia: Consecucioén de los objetivos y metas orientados a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del usuario y finalmente del ciudadano.

Eficiencia: Optimizacion de los resultados alcanzados por la administracion
publica con relacion a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion. La
mejor relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Equipo de Mejora: Conjunto de personas que buscan resolver un problema. Se
forma para trabajar en un periodo de tiempo determinado y debe estar integrado
por representantes de todas las unidades funcionales o servicios que intervienen
en el proceso que se desea mejorar.

Gestion del conocimiento: La gestiébn del conocimiento es el proceso de
identificar, organizar, crear, producir, usar, almacenary compartir el conocimiento
gue genera la entidad publica en el marco de sus competencias y funciones, con
el fin de compartirlo y utilizarlo parala toma de decisiones y la generacion de valor
publico.

Gestidon de lainnovacion publica: Actividades coordinadas en una organizacion
para dirigir y controlar de forma estratégica la innovacion publica a fin de mejorar
la productividad institucional e incrementar niveles de satisfaccion y de confianza
ciudadana en una entidad del Estado.

Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacién, para contribuir con el proposito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios o clientes, asi como con el logro de
los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un
sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de los que aportan valor a la entidad.
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Gestion por Resultados: Es una orientacion de la administracion publica, que
propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de
resultados, para el bien de la poblacion.

Herramientas de Calidad: Instrumentos que permiten ordenar, medir, comparar
y estructurar la informacion de manera que simplifiquen y hagan objetivas las
concepciones tedricas y las secuencias de procesos complejos y que permitan
generar nuevas ideas para resolver las diferentes oportunidades de mejora que
se van presentando.

Indicador: Dato o conjunto de datos que ayudan a mediry valorar objetivamente
la evolucion de un proceso o de una actividad.

Iniciativa de innovacién publica: Es el conjunto de actividades coordinadas y
orientadas a generar soluciones innovadoras frente a problemas publicos
relevantes, cuyos impactos negativos persistentes afectan a las personas. Estas
iniciativas buscan mejorar los niveles de satisfaccion ciudadana y/o confianza
hacia las entidades publicas y pueden adoptar la forma de proyectos de
innovacion publica para generar valor publico de manera novedosa, efectiva y
sostenible.

Innovacion Digital: Es el aprovechamiento estratégico, creativo y ético de las
tecnologias digitales para generar nuevas soluciones o mejoras significativas,
efectivas y eficientes (productos, servicios y métodos), que impulsen la
transformacion digital para un desarrollo integral y sostenible, asi como también
permitan crear valor para satisfacer las necesidades de la sociedad en general,
respetando los derechos humanosy el pleno ejercicio de la ciudadania digital.

Institucionalizacion: Fase final del ciclo de proyectos de mejora, en la que un
proceso mejorado se convierte en parte integral y programado de una
organizacion.

Insumo: Elemento de entrada (necesidades y expectativas de los usuarios), los
cuales ingresan a un proceso para ser transformados en productos o servicios; los
insumos pueden ser internos o externos.

Inventario de Procesos: Listado o relacion de procesos de la institucion.

Mejora continua: Se refiere al mejoramiento de los procesos de la cadena de
valor, lo cual se podra lograr a través del aprendizaje organizacional y la
retroalimentacion continua para aumentar su eficacia, eficiencia y calidad.

Modelo de gestion: Conjunto de principios, métodos, procesos y herramientas
gue una organizacion utiliza para planificar, organizar, dirigir y controlar sus
recursos (humanos, financieros, materiales y tecnologicos) con el fin de alcanzar
sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

Portafolio Institucional de innovacion publica: Conjunto de iniciativas y
proyectos de innovacién publica agrupados por cada entidad del Estado, para
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facilitar la gestion de la innovacion publica, através de la gestion del conocimiento
institucional.

Problema Publico: Es la diferencia entre una situacién actual y una situacion
deseada, propia de las personas o de su entorno, y que representa una necesidad
colectiva, una carencia o0 una insatisfaccion identificable directamente o a través
de elementos que la exteriorizan, y ante las cuales se busca una solucion.

Producto minimo viable: Es una version inicial de un producto o servicio con un
conjunto minimo de funciones que estan operativas para resolver el desafio de
innovacion publica y aportar valor a las personas.

Proyecto de innovacion publica: Es una iniciativa temporal que se lleva a cabo
para crear un bien, servicio o resultado especifico. Esta sujeto a un proceso de
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion, con el propdésito de alcanzar los
resultados esperados dentro de los limites establecidos. Se concreta en un
producto validado que responde a un desafio de innovacion publica.

Prototipado: Creacion de versiones preliminares de un bien, servicio o proceso
para probar su funcionalidad y obtener retroalimentacion que permita realizar
ajustes de forma iterativa antes de su implementacion final.

Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que interactian entre si,
gue afiaden valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de término o salida
claramente definidos y que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer
las necesidades y expectativas de un usuario o cliente.

Procedimiento: Es la descripcion documentada de las actividades que conforman
un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad.

Producto: Con respecto a una cadena de valor en la produccion de un bien o
servicio, el producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso,
gue puede convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el entregable que una
organizacion le provee a otra intermediaria; el producto tiene el objeto de generar
un cambio en otro proceso. La poblacion que recibe la provision del producto final
es la poblacién beneficiaria.

Proveedor: Ciudadanos, instituciones, entidades, drganos, unidades organicas,
con necesidades que proporcionan entradas al proceso. Pueden ser proveedores
externos o proveedores internos (otro proceso).

Proyecto: Conjunto ordenado de acciones y procesos que usando recursos
preestablecidos logra resultados en un tiempo determinado.

Proyecto de Mejora: Son proyectos orientados a generar resultados favorables
en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de herramientas y
técnicas de calidad.
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» Unidades de organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel
organizacional al interior de una entidad. Para esta directiva comprende los
organos, Organo académico, programa, organismos publicos adscritos del
Ministerio de Salud.

» Usuario: Es aquel que recibe o utiliza un producto o servicio generado por un
proceso. Puede ser un organo, unidad organica, ciudadano, entidad publica,
servidor publico, proceso, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto
cuando le es entregado. También es conocido como el receptor del producto.

» Valor Publico: Se entiende como el cambio que acontece en las variables
sociales. El valor publico se crea cuando: a) las intervenciones publicas, que
adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades
y expectativas de las personas, generando beneficios para la sociedad vy, b) se
optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los
recursos publicos, con el fin de satisfacer, directa o indirectamente, las
necesidades y expectativas de las personas, generando también beneficios para
la sociedad.

» Siglas / Nomenclatura

DIRIS LE : Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este

MINSA Ministerio de Salud

OPMGP Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica
PCM : Presidencia del Consejo de Ministros

PNMGP : Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

RIS : Redes Integradas de Salud

TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativos

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O
ADMINISTRATIVO.

6.2.1 Antecedentes

Mediante, Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y su
Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, establecen
los principios, lineamientos y la base legal para el proceso de modernizacion de la
gestion publica, de aplicacion obligatoria en todas las entidades e instancias del
Estado. En este marco, se promueve una gestion orientada a resultados, eficiente,
transparente y centrada en el ciudadano.

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030, la cual incorpora las
lecciones aprendidas del proceso de modernizacion y consolida el enfoque centrado
en las personas comoeje de la actuacién estatal. Complementariamente, los Decretos
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Legislativos N° 1446 y N° 1554 actualizan y precisan las estrategias, procedimientos
e instrumentos de la modernizacién de la gestion publica, fortaleciendo la gestion por
resultados, la articulacion de los sistemas administrativos y la creacion de valor
publico, constituyendo el marco normativo que sustenta la formulaciéon del presente
Plan Especifico.

En ese contexto; la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este (DIRIS Lima
Este) desarrolla sus funciones en un contexto de alta demanda de servicios de salud,
asociado a una poblacion numerosa, diversa y con importantes determinantes sociales
gue influyen en el perfil epidemiolégico del territorio. Esta situacion genera presiones
significativas sobre la capacidad operativa y de gestion de los establecimientos de
salud de la red.

En el aspecto sanitario, se identifican brechas en la cobertura, oportunidad,
continuidad y calidad de la atencion, principalmente en el primer nivel de atencion.
Asimismo, persisten limitaciones relacionadas con:

v" Insuficiencia y distribucion no éptima de recursos humanos.

v’ Déficit en infraestructura y equipamiento sanitario.

v' Alta carga de enfermedades transmisibles, no transmisibles y problemas de
salud mental.

v Limitada articulacion funcional entre los establecimientos de salud de la red.

v Uso limitado de la informacién sanitaria para la gestién y toma de decisiones.

Desde el aspecto administrativo, la DIRIS Lima Este presenta procesos de gestion
caracterizados por:

v" Procedimientos administrativos extensos y con bajo nivel de estandarizacion.

v' Limitada integracion entre las unidades funcionales.

v Insuficiente digitalizacion de procesos y baja interoperabilidad de los sistemas
de informacion.

v Debilidades en los mecanismosde seguimiento, evaluaciony gestion orientada
a resultados.

v' Lo sefalado limita la eficiencia institucional y la capacidad de respuesta
oportuna frente a las demandas del sector y de la ciudadania.

6.2.2 Problema (magnitud y caracterizacion)

Magnitud:

La magnitud del problema se refleja en un impacto significativo y transversal sobre la
calidad de los servicios brindados al ciudadano y la generacion de valor publico. La
limitada orientacion al ciudadano y la ausencia de mediciones sistematicas de
satisfaccion afectan a un alto porcentaje de usuarios, reduciendo la oportunidad,
pertinencia y calidad de la atencion. A nivel de gestién administrativa y planeamiento,
existen brechas recurrentes entre lo planificado y lo ejecutado.
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Asimismo, se percibe que los procesos administrativos son complejos y redundantes,
incrementa los tiempos de atencion afectando la eficiencia institucional en toda la
organizacién. La baja sistematizacion de buenas practicas, el uso limitado de
metodologias innovadoras y la escasa transformacion digital restringen la
interoperabilidad de los sistemas, el aprovechamiento de datos y la digitalizacion de
tramites, con efectos acumulativos en la productividad y la toma de decisiones.

Caracterizacion:
Orientado al ciudadano y valor publico — (RIS- EESS I- Nivel de Atencion)

o Disefio de servicios centrados en las necesidades del ciudadano.
e Medicion de satisfaccion e implementacion de mejoras segun resultados.

Eficiencia y eficacia en la gestion por resultados - (Gestion Administrativa -
ET-Planeamiento)

o Objetivos claros, medibles y alineados al PEI, POI, PAT y politicas locales
y nacionales.

o Indicadores de desempefio y metas verificables.
e Seguimiento, evaluacion y toma de decisiones basada en evidencia.

Modernizacién, mejora continua y simplificacion administrativa — (ET.
Modernizacién)

e Mapeoy redisefio de procesos.
e Eliminacion de duplicidades y tramites innecesarios.
e Aplicacion del ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar).

Innovacion y gestion del conocimiento — (Convocatoria a nivel de Jurisdiccion
DIRIS LE)

e Sistematizacién de buenas practicas y lecciones aprendidas.
e Uso de metodologias innovadoras.
o Plataformas para compartir conocimiento institucional.

Transformacion digital- (Oficina de Gestion de Tecnologia de la Informacion)

« Digitalizaciéon de trdmites y servicios.
e Interoperabilidad de sistemas de informacion.
e Uso de datos para la gestion y la toma de decisiones.

Desarrollo de competencias y capacidades del talento humano — (Oficina de
Gestion de Recursos Humanos)

o Fortalecimiento de competencias técnicas y digitales.
e Cultura de innovacion, éticay colaboracion.
e Liderazgo orientado al cambio y a resultados.
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Gobernanza, transparenciay control — (DIRIS LE — RIS)

o Claridad de roles y responsabilidades.
e Gestion de riesgos y control interno.
e Rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica.

6.2.3 Causas del problema

Insuficiente enfoque centrado en el ciudadano, evidenciado en el disefio de
servicios que no incorpora de manera sistematica las necesidades reales de los
usuarios ni mecanismos regulares de medicion de satisfaccién para
retroalimentar la mejora.

Debilidades en la gestién por resultados, debido a la formulacion de objetivos
articulados del PEI con el POl de la RISy el PAT de la RIS /EESS de Primer
Nivel de Atencion, asi como escaso uso de indicadores para evidenciar el
seguimiento y la toma de decisiones.

Procesos administrativos poco eficientes y redundantes, caracterizados por
la escasa toma de decisiones de los involucrados, tramites innecesarios y una
aplicacion parcial del enfoque de mejora continua y del ciclo PHVA.

Limitada cultura de innovacion y gestién del conocimiento, reflejada en la
ausencia de sistematizacion de buenas practicas, bajo uso de metodologias
innovadoras y falta de espacios o plataformas para compartir aprendizajes
institucionales.

Escaso nivel de transformacion digital, asociado a una digitalizacion
insuficiente de tramites y servicios, escasa interoperabilidad de los sistemas de
informacion y uso limitado de datos para la gestion estratégica.

Brechas en las competencias del talento humano, especialmente en
capacidades técnicas, digitales y de liderazgo, asi como una cultura
organizacional con limitada orientacion al cambio, la colaboracion y los
resultados.

Debilidades en la gobernanza, transparencia y control, manifestadas en una
definicion poco clara de roles y responsabilidades, reforzar el Sistema de Control
Interno.

6.2.4 Poblacion objetivo

CONDICION LABORAL SEDE ADMINISTRATIVA RIS / EESS
Nombrados 60 18
CAS 40 10
Total 100 28

6.2.5 Alternativas de solucion

v Implementar un modelo de gestion centrado en el ciudadano, que
incorpore el disefio de servicios basado en la experiencia del usuario, la
medicion periodica de la satisfaccion y la aplicacion sistematica de mejoras
continuas en la atencion.

v' Fortalecer la gestién por resultados, asegurando la formulacion de objetivos
claros, medibles y alineados al PEI, POI, PAT de las RIS /EESS del primer
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nivel de atencion, se implemente indicadores de desempefio, metas
verificables y mecanismos de seguimiento y evaluacion basados en evidencia.

v' Optimizar y simplificar los procesos administrativos, mediante el mapeoy
redisefio de procesos, eliminacion de duplicidades y tramites innecesarios, y
aplicacion efectiva del ciclo PHVA para garantizar la mejora continua.

v' Promover la innovacion y la gestion del conocimiento, sistematizando
buenas practicas y lecciones aprendidas, incorporando metodologias
innovadoras y habilitando plataformas institucionales para el intercambio y
aprovechamiento del conocimiento.

v' Impulsar la transformacion digital, priorizando la digitalizacion de tramitesy
servicios, la interoperabilidad de los sistemas de informacién y el uso
estratégico de datos para la gestion y la toma de decisiones.

v' Desarrollar las competencias del talento humano, a través de programas
de capacitacion continua en habilidades técnicas, digitales y de liderazgo,
fortaleciendo una cultura organizacional orientada a la innovacion, la ética, la
colaboracion y los resultados, y reconocimiento e incentivos de buenas
practicas y logros (no necesariamente econdmicos), visibilizar el esfuerzo del
personal y de los equipos, promover una cultura de valoraciéon del desempenio.

v' Reforzar la gobernanza, transparencia y control, mediante la clarificacion
de roles y responsabilidades, el fortalecimiento del control interno y la gestion
de riesgos, asi como la rendicibn de cuentas y el acceso oportuno a la
informacion publica.

6.3 ARTICULACIONESTRATEGICA CONLOSOBJETIVOSY ACCIONES DEL PEI
ARTICULACION ESTRATEGICA CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL

POI
OEI AE Categoria Actividad
Presupuestal Presupuestal
OEI.O6 AEI.06.02 Gestidn por
Fortalecer la implementacién | procesos fortalecida 9001. 5000001.
de los esquemas de | para el ejercicio de rol y Acciones Planeamiento y
modernizacion en el | funciones del Ministerio Centrales Presupuesto
Ministerio de Salud. de Salud.

6.4 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS
6.4.1 Descripcion operativa: Unidad de medida, metas y responsables

OELO06: Fortalecer la implementacion de los esquemas de modernizacion en el
Ministerio de Salud.

AEI.06.02 Gestién por procesos fortalecida para el ejercicio de rol y funciones del
Ministerio de Salud.

6.4.2 Responsables para el desarrollo de cada actividad
Oficinade Planeamiento y Modernizacion de la Gestién Publica — Equipo Técnico
de Modernizacion de la Gestion Publica.
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6.5 ACCIONES DE MONITOREO SUPERVISION Y EVALUCION DEL PLAN

La ejecucion de las actividades programadas en el presente Plan de Trabajo sera
monitoreadas, supervisadas y evaluadas por el Equipo Técnico de Modernizacion

de la Gestion Publica.

VIl. RESPONSABILIDADES
Unidades Organizacionales Responsabilidades / Competencias
Oficina  de Planeamiento  y|Liderar, coordinar y supervisar laimplementacion del

Modernizacion de la Gestion Publica

— Equipo Técnico de Modernizacion.

plan, identificacion de los procesos de mejora en el
primer nivel de atencién, informes de avance y
resultados.

Direccion Administrativa

Brindar apoyo logistico y presupuestal a las

actividades de modernizacion.

Oficina de Tecnologias de la

Informacioén

Brindar asistencia técnica en la implementacion de

soluciones digitales para la simplificacion vy

automatizacion de procesos.

Unidades Organizacionales de Linea
y de Apoyo, RIS/ EESS

Participar activamente en la identificacion, revision y
mejora de procesos.

Direccion General

Toma de decision sobre resultados del plan de

modernizacién de la gestion institucional con

enfoque de innovacion y gestion del conocimientoen
la DIRIS LE.

iEL PERO A TODA
MAQUINA!



“on . Direccién de Redes
fl PERU | Ministerio Integradas de Salud
de Salud Lima Este

VIIl. ANEXOS

Anexo N°1

MATRIZ DE INDICADORES DEL PLAN DE TRABAJO Y/O ESPECIFICO

DECLARACION NOMBRE FORMULA META META RESPONSABLE
OBJETIVO INDICADOR PROGRAMADA | EJECUTADA
OEI.06:

Nivel de avance

Fortalecer la
enla

implementacién o
modernizacion

de los esquemas | . . o ‘ 17 Equipo Técnico
de N Ministerio de “Modernizacién de la
modernizacion Salud Gestién Publica”

en el Ministerio
de Salud.

Formula

(Namero de esquemas de modernizacion implementados)
(Numero total de esquemas de modernizacion previstos)

Grado de implementacion (%)=
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Anexo N° 02

NOMBRE PLAN: PLAN DE MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE INNOVACION Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA DIRIS LE

ORGANO PROPONENTE: EQUIPO TECNICO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
TIPO DE PLAN: ESPECIFICO
OBJETIVO GENERAL DEL PLAN: Implementar un modelo de gestion moderna y eficiente en la jurisdiccion territorial
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este, orientado ala modernizacion de la gestion publica, la mejora
continua de los procesos, la simplificacion administrativa y el fortalecimiento institucional, en concordancia con la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

EJES DE LA ACTIVIDAD TRAZADORA/ | UNIDAD PRODUCTO ESPERADO META
MODERNIZACION OPERATIVA DE 2026
INSTITUCIONAL MEDIDA
ICapa.ciLa?ci(?? dglgReIrssoLnI:l de IC?arIa /'|"e Lineamientos y alcances de las BPG
a jurisdiccion en | Informe | o Fecha/hora
Buenas Practicas de o Participantes 100
Gestion, sistematizacion e o Inf
implementacion de n or.mes o
mecanismos de seguimiento * Registro de participantes
y evaluacion. e Modalidad: Presencial / virtual
e Encuesta de percepcion
Convocatoria "Concurso de | Charla e Difusion de bases- Convocatoria BPG.
INNOVACION Y buel"”aDslglrgCLtEfS de gestion | /bases | o gocializar ficha de Inscripcion )
en la .
. e Fecha / hora
ggz-gg::leN'? OEL e Conformacion de equipo evaluador
e Modalidad: Presencial / virtual
e Acta de acuerdos
Presentacion ~ de  las | Informe | o presentacién de los equipos de BPG
g;gg;ﬁ:;as de degest?:’)unena: e Informe técnico de opinién favorable. 6
innovacion institucional de la
DIRIS LE.
Institljlcic.>f1alizacic'>n y | Informe | ¢ RD de reconocimiento institucional
gzg:igfrc;ed:eslzzn t;uizlaesl o Informe de socializacion e Implementacion 6
de la DIRIS LE.
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Anexo N° 03

FASES PARA EL DESARROLLO DE CONCURSOS DE INNOVACION:

Fase de .
Fase Fase de monitoreo y Fase de gestion

reparatoria implementacion evalugacion de de conocimiento
prepa P resultados

Fase preparatoria: ¢ Qué buscamos resolver o atender a través del concurso de innovacion?

Para identificarlo, puedes revisar, entre otras, las siguientes fuentes de informacion:

>

YV VYV

Estudios de satisfaccion de los usuarios de los servicios e intervenciones publicas

Indicadores de desempefio institucional

Documentos de planificacién estratégica

Estudios sobre brechas o necesidades identificadas a partir del conocimiento integral de la realidad
Plataforma Digital Libro de Reclamaciones

Fase de implementacion: Esta fase inicia con el lanzamiento del concurso

Y VY VY

Fase

Etapa de Difusion y postulacion
Etapa de Admisibilidad

Etapa de Seleccién

Etapa de Desarrollo del concurso
Seleccién de ganadores y premiacidn

de monitoreo y evaluacién de resultados: Una vez concluido el desarrollo del concurso, es

importante monitorear y evaluar los resultados del proceso para su mejoray posterior aplicacién en otras

iniciativas.
» Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora del proceso
» Realiza reuniones periddicas con el equipo
» Describir las medidas generadas para su atencion.
» Utilizar herramientas colaborativas para evidenciar resultados (matriz de sistematizacidn)
» Preguntar al publico objetivo cdmo ha sido su experiencia, para ello puedes utilizar encuestas de
satisfaccion.
» Implementar carpeta compartida en la cual el equipo pueda ir subiendo toda la informacién
relacionada al proyecto.
Fase de gestidon de conocimiento
» Sensibilizar a los servidores publicos sobre el desarrollo de proyectos de innovacién.
» Promover una cultura de innovacién y adopcidn de buenas précticas en concursos de innovacién al
interior de las entidades.
» Generar y fortalecer capacidades de los servidores publicos en herramientas de innovacidn.
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Anexo N° 04

ESTRATEGIA OPERATIVA DEL CONCURSO

Categoria

Preguntas orientadoras

Publico objetivo

#A guién esta dirigido el concurso? ; Tienen un perfil especifico?
¢El concurso es masivo o su convocatoria es especifica?
¢La convocatoria sera para equipos o participacion individual?

Organizacién(es) impulsadora
/ Aliados

¢Sera una iniciativa propia o coorganizada?

¢Quignes seran nuestros aliados?

¢Qué rol tendrén los aliados (puede ser para la difusion del concurso,
co organizadores, etc.)?

Objetive

¢Qué buscamos con el concurso de innovacion? ¢ Cual es su finalidad?
¢Como aporta el concurso en la agenda de la entidad?

Metodologia del concurso

iCual serda la modalidad del concurso? ;CGue herramientas de
innovacion se pueden emplear para abordar el concursa?

¢Cuales son las etapas que comprenderia el concursa?

¢Cudles son los requisitos de los postulantes?

¢Como se realizara la postulacion? ¢A traves de un formulario? ¢De
manera fisica o virtual?

¢Cuantos postulantes participaran en el concursa? /Qué informacion
comprenderd el kit de postulacion: formatos, piezas graficas,
preguntas frecuentes, entre otros?

¢5Se estableceran categorias para postular?

iCual serd el tiempo de duracion del concursa? ;Cudl serd el
cronograma del concurso?

¢Como se comunicaran los resultados?

Modelo de gobernanza

¢ Cuantos niveles de evaluacion tendra el concurso?

¢Quiénes conformaran el comité evaluador? ;Cudles serian los
perfiles del jurado?

¢Cuales seran los criterios de evaluacion?

Premios / Reconocimiento

¢Qué premios o incentivos se brindaran?

iEL PERO A TODA
MAQUINA!




“on Direccion de Redes
PERU Mlmsteno Integradas de Salud
de Salud Lima Este

Anexo N° 05

BASES DEL CONCURSO

Introduccion (Describe el rol de los organfzadories, la necesidad del concurso, las expectativas,

publico objetivo, entre otros)

Objetivo del concurso (Describe el objetivo general u abjetivos especificas que se quieren
lograr a través del concurso)

Sobre la modalidad de concurso (Describe en detalle cual es la metodologia del concurso)
- ¢Cudl es el desafio de innovacidn a atender?
- ¢Qué se espera lograr con ello?

Sobre la postulacion (Se describe el publico objetivo del concurso, qué perfil o caracteristica
deben de cumplir, la pastulacion serd de manera individual o colectiva)

- ;Quiénes pueden postular?

- ;Como preparar la postulacion?

- ¢Qué informacidn se solicita?

;Como sera el proceso de postulacion y evaluacion? (Se describen las etapas del concurso
y las actividades que se realizaran, asi coma los criterios para la seleccicn)

- Etapa de convocatoria

- Etapa de admisibilidad

- Etapade seleccion

- Etapa de desarrollo del programa formativo o hackathan

- Etapa de seleccion de ganadores

Resultados y premiacion (Describe los incentivos o beneficios para los participantes.)
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Anexo N° 06

Criterios de seleccion del Concurso de Innovacién Publica — Modalidad Concursos
Formativos

Criterio

Nivel Alto
(5 Puntos)

Nivel Medio
(3 Puntos)

Nivel Bajo
(1 Punto)

El equipo esta compuesto
por 4-5 personas diversas

El equipo esta
compuesto por 4-5
personas, donde al

El equipo esta
compuesto por menos
de 4 personas o es

i o , menos 2 de ellas son ; .
Ko en términos de género y , homogéneo en términos
diversas en terminos de :
disciplina a la que pertenecen. : . de género y/o disciplina a
género y disciplina ala
la que pertenecen
que pertenecen
El equipo demuestra alta El equipo demuestra El equipo no demuestra
motivacion por participar | motivacion por participar motivacion o
en el programa. Todos en el programa, perono | corresponde a un video
Motivacion los miembros del equipo todos los miembros del promaocional de la
aparecen en el video® y este equipo aparecenen el | institucion y/o éste tiene
tiene una duracion maxima de | video y/o este tiene una | una duracion mayor a 3
3 min. duracion mayor a 3 min. min.
El problema u El problema u
Problema El problema u oportunidad oportunidad de mejora | oportunidad de mejora
a abordar u de mejora postulado es postulado es susceptible postulado NO es
oportunidadde  susceptible a trabajar con un | a trabajar con un enfoque |  susceptible a trabajar
mejora enfoque de innovacion. de innovacion, pero con un enfoque de
necesita ser reelaborado. innovacion.
La postulacion describe No queda claroen la
o La postulacion descnbe : :
Usuarios y parciailmente los usuanos postulacion quignes son
2 claramente los usuanos
potencial afectados y el potencial | los usuanos afectados y/o
X afectados y e potencial impacto
M impacto de ser solucionado | el potencial impacto de ser

de ser solucionado el problema

el problema

solucionado el problema
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