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NTRALORI/

(ERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

1 INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES.

1.1 Informacién General de Titular de Pliego.

Cadigo de la Entidad

0680

Nombre de la entidad

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Apellidos y Nombres del Titular de
la entidad

GUTIERREZ CONDOR JOSUE MANUEL

Cargo del Titular

DEFENSOR DEL PUEBLO

Tipo de documento de identidad DNI
N° de documento de identidad 22672851
Teléfonos: 013110300

Correo Electrénico

JGUTIERREZ@DEFENSORIA.GOB.PE

Tipo de informe

POR PERIODO ANUAL

INFORME A REPORTAR
Fecha de inicio de gestion: 19/05/2023 Nro. Documento de RESOLUCION
Nombramiento / Designacién LEGISLATIVA DEL
CONGRESO N° 013 -
2022 - 2023 - CR
Fecha de cese de gestion: Nro. Documento de Cese de -
corresponder
Fecha de inicio del periodo 19/05/2023 Fecha de corte del periodo 31/12/2023
reportado: reportado
Fecha de Generacion (*): 26/03/2024 04:22:39 p.m.
(*) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automaética al término del proceso.
1.2 Informacién de los Titulares de las Unidades Ejecutoras
Titulares de las Unidades Ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe
N° Unidad ejecutora Tipo y N° de documento de | Apellidos y nombres Fecha de Remitio
identidad inicio en el informacion
cargo (si/no)
1 DEFENSORIA DEL DNI - 22672851 GUTIERREZ 19/05/2023 Sl
PUEBLO CONDOR JOSUE
MANUEL

Comentarios

1.3 Misién, Visién, Valores y Organigrama

a. Misién

"Defender y promover los derechos de las personas y la comunidad, con autonomia y énfasis en los grupos

Estado".
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CQNTRALORf

(ERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

la defensoria del pueblo como organismo constitucionalmente autbnomo se articula a la visién del plan
estratégico de desarrollo nacional (pedn) al 2050:

"Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y de la institucionalidad, integrado al
mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza la defensa de la persona humana y de su dignidad en todo el
territorio nacional.

Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural y linglistica del pais.

Respetamos nuestra historia y patrimonio milenario, y protegemos nuestra biodiversidad. El Estado

constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es ético, transparente, eficaz, eficiente, moderno y con

enfoque intercultural. Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de oportunidades, competitivo

y sostenible en todo el territorio nacional, lo que ha permitido erradicar la pobreza extrema y asegurar el
fortalecimiento de la familia".

c. Valores
- HONESTIDAD E INTEGRIDAD.

- SOLIDARIDAD Y COOPERACION.
- VOCACION DE SERVICIO.
-RESPETO A LA DIVERSIDAD.

d. Organigrama

Organigrama estructural
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GRGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

'SECRETARIA TECNICA
ESPECIALIZADA

OFICINADE

AREA DE GESTION
DOCUMENTARIAY
ARCHIVO

OFICINA DE

IMAGEN INSTITUCIONAL

ADJUNTIA PARALOS

DERECHOS HUMANOS Y LAS ADJUNTIA PARALOS
PERSONAS CON DERECHOS DE LA MUJER
DISCAPACIDAD.

INVESTIGACIONES ESPECIALES
EN DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA PARA LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD, LA
SEGURIDAD CIUDADANA, LA

'SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL

PROGRAMA DE DEFENSA Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Y FINANZAS

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE TESORERIA

AREA DE LOGISTICA

AREA DE CONTROL
PATRIMONIAL

INFRAESTRUCTURAY
SEGURIDAD INTEGRAL

ADJUNTIA DEL MEDIO.

AMBIENTE, SERVICIOS

PUBLICOS Y PUEBLOS
INDIGENAS

DESPACHO DEFENSORIAL

GABINETE

AREA DE LITIGIO
ESTRATEGICO

L

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE GOBIERNO
DIGITAL, PROYECTOS Y
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

‘OFICINA DE GESTION Y
DESARROLLO HUMANO

AREA DE REMUNERACIONES
Y BENEFICIOS

AREA DE DESARROLLO Y
BIENESTAR DEL PERSONAL

PROGRAMA DE PUEBLOS
INDIGENAS

BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DEL DERECHO A
LA SALUD

PRIMERA ADJUNTIA

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

AREA DE PRESUPUESTO

AREA DE PLANEAMENTO

AREA DE MODERNIZACION
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1.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestién

Primera Adjuntia

-Modificacion del Protocolo de Actuaciones Defensoriales (2019) a través de la Resolucién Administrativo n.° 4y
16-2023/DP-PAD. Se madifico el Sistema de Informacion Defensorial.

-Contribuy¢ al trabajo del grupo técnico que elaboré el Plan de Accién Anual para la implementacidn del Sistema
de Control Interno 2023.

-Conformo e instal6 el Grupo de trabajo para el monitoreo y supervision de la gestion de casos registrados tiene
por objetivo la aprobacién del plan de trabajo a nivel nacional y la ficha de supervisién para su sistematizacion.
-Aprobacion de lineamientos para simplificar el procedimiento de emision y aprobacion de documentos
defensoriales.

-Elaboracién de la ficha de supervision de expedientes en el Sistema de Informacion Defensorial (SID).
-Realizacion de la encuesta de satisfaccion a nivel nacional en cumplimiento del PEI.

Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad

-Actualizacién de los Lineamientos de Actuacion Defensorial frente a casos de Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos - RA n.° 025-2023/DP-PAD.

-Elaboracién del Sistema de Registro de Atencidn de casos ante vulneraciones, riesgos y amenazas y ataques de
personas defensoras de derechos humanos y su respectivo manual de usuario.

-Publicacién del Informe Juridico Defensorial n.° 002-2023-DP/ADHPD, opinién sobre el uso de espacios
sanitarios en funcién a la identidad de género autopercibida.

Adjuntia para los Derechos de la Mujer

-Publicacién de 7 reportes de Igualdad y No Violencia: {Qué pasoé con ellas?

-Publicacion del Informe Defensorial n.° 001-2023-DP/ADM, "La problemética de las mujeres desaparecidas por
razones de género y su relacion con el delito de feminicidio a nivel nacional".

-Mininter publicé el "Diagndstico sobre el fendmeno de la desaparicién de personas en el Perd", acogiendo
recomendacion.

-Se publico el Decreto Legislativo n.°1603, que modifica el Decreto Legislativo n.° 1428, que desarrolla medidas
para la atenciéon de casos de desaparicion de personas en situacion de vulnerabilidad, fortaleciendo la basqueda
de personas desaparecidas. Acoge recomendaciones sobre este tipo de violencia, el fortalecimiento de
elementos tecnoldgicos del Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas.

Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas

-Elaboracioén del Informe Defensorial sobre la urgencia de la remediacion de pasivos ambientales mineros de
alto riesgo y 2 Informes Juridicos con aportes a propuestas normativas de los Poderes Ejecutivo y Legislativo.
-Elaboracién de 3 Documentos Defensoriales, dos sobre cumplimiento del plan de ecoeficiencia; uno sobre
actividades en materia de empresas y derechos humanos.

-Elaboracion de 9 Informes Juridicos con aportes para garantizar la prestacion de los servicios publicos. Se
acogieron recomendaciones para la verificacion de medidores de agua y electricidad y la atencién a usuarios de
telecomunicaciones.

°}-Publicacién de Informe Defensorial sobre la Concesion Vias Nuevas de Lima y la afectacién al interés publico.

-Ejecutivo acogi6é nuestra recomendacién observando la autégrafa que inaplicaba los octégonos a los
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Adjuntia para los Asuntos Constitucionales
-Aprobacién de la Ley 31878, la cual reconoce el derecho de acceso a Internet libre en el pais, acogiéndose las
recomendaciones de 2 informes.
-Capacitacion sobre el derecho de acceso a la informacion a mas de 700 servidores publicos de instituciones
como el MEF, Essalud, Justica de Paz y Petroperd.
-Publicacién del Informe "Balance a veinte afios de vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica 2013-2022".
-Presentacién y capacitacion sobre el Manual de Transparencia Municipal.
-Publicacion y presentacion en Iquitos del Informe "El Estado de Cosas Inconstitucional en el Pert: Andlisis del
proceso de implementacién 2004-2023".
-Elaboracién del Informe Defensorial n.° 001-2023-DP/AAC, sobre atencidon de demandas de HC. Se acogen
recomendaciones.
-Publicacion del Informe 001-2023-DP/AAC "El Proceso Constitucional de Habeas Corpus en contextos de
Protestas Sociales".
-Presentacion de hallazgos del Informe Defensorial n.° 003-2023-DP/AMASPPI, caso "Rutas Lima" ante el TC.

Adjuntia para la Administracion Estatal

-Supervisién virtual a 7506 instituciones educativas publicas de nivel primaria, de tipo polidocente completa.
-Elaboracién y presentacién del Informe Defensorial n.° 11-2023-DP/AAE: La gestién de la informacion de la
ficha Unica de matricula para la proteccidon de la salud de nifias, niflos y adolescentes en instituciones
educativas.

-Compromiso multisectorial (Minedu, Midis y Minsa) para articular acciones de mejora de las politicas publicas
dirigidas a estudiantes.

-Se publicaron normas implementando recomendaciones a entidades diversas:

*Ley n.° 31912, MEF en coordinacidon con la ANA, autoriza la reversidon de recursos econémicos para
intervenciones en 22 quebradas con muy alto riesgo por las altas precipitaciones fluviales.

*DS n.° 101-2023-PCM, aprueba el Plan Multisectorial ante la ocurrencia del Fenémeno El Nifio 2023-2024.

*DS n.° 154-2023-EF y 186-2023-EF aprueban la transferencia de recursos econémicos al GORE Piura.

*DU n.° 030- 2023 relacionado al Informe Defensorial n.° 006-2023-DP/AAE: Reduccién de la vulnerabilidad y
atencion de emergencias por desastres con enfoque territorial en el contexto de las lluvias intensas y FEN.

*RVM n.° 081-2023-MINEDU atiende Informe de Adjuntia n.° 07-2022-DP/AAE, revisién de disposiciones que
regulan otorgamiento de licencias sindicales.

*D.S n.° 011-2023-MINEDU atiende Informe de Adjuntia n.° 004-2022-DP/AAE.

Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

-Resolucién Defensorial n.° 013-2023/DP, de 22.112023, crea el Programa Rompiendo Cadenas adscrito a esta
adjuntia.

-Participacion en supervisiones nacionales a establecimientos penitenciarios (EP).

-Presentacioén de Informes de la | y Il supervision a establecimientos penitenciarios.

-Organizé mesa de trabajo con apoyo de ONG Voces Ciudadanas y participacion del vicepresidente del Comité
de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, para evidenciar la problematica de embarazo de nifias y
adolescentes, brecha del esquema regular de vacunacion y anemia.

v°)-Presentacion en Iquitos del Informe Especial n.° 009-2021-DP sobre la atencion integral de nifias embarazadas
producto de violacion. Contd con apoyo de UNFPA.
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-Elaboracién de 8 reportes mensuales de conflictos sociales (N© 231 al 238). Se registré 2441 acciones
colectivas de protesta y 249 conflictos sociales.

-Elaboracion de reportes diarios "Crisis politica y protesta social". Dan cuenta del monitoreo de las acciones
colectivas de protesta y hechos de violencia.

-Elaboracion del Informe Defensorial n.° 001-2023-DP/APCSG sobre manifestaciones de protesta desarrolladas
durante el 19.07.2023. Se formularon recomendaciones dirigidas al Mininter, PNP, Municipalidad Metropolitana
de Limay Minsa.

-En la coordinacién en el Grupo tematico de conflictividad social de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsperson (FIO), se elaboré la "Guia del ombudsperson para la prevencion, gestion y transformacion de
conflictos sociales".

Adjuntia de Lucha contra la Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado

-Publicacion de los Reportes Mapas de la corrupcién n.° 1y n.° 2 - 2023, "Corrupcién en cifras: casos en tramite
a nivel nacional". Informa sobre los casos de corrupcion en tramite (2022 y | semestre 2023), respectivamente.
-Supervisién nacional recae en el Reporte Espacios Anticorrupcion n.° 001-2023-DP/ALCCTEE: "Radiografia de
las Comisiones Regionales Anticorrupciéon (CRA)" recoge informacidn desagregada sobre funcionamiento y nivel
de implementacién de estas comisiones.

-Actualizacion y publicacién de 2 documentos: "Lineamientos de Intervencion Defensorial para la atencion de
casos de corrupcién o faltas contra la ética en la funcién puablica" y "Lineamientos para la participacion de las
Oficinas Defensoriales y/o M6dulos Defensoriales en las Comisiones Regionales y Locales Anticorrupcion”.
-Elaboracion de Informe Técnico sobre el Registro Nacional de Supervision de Estudios y Obras en el sector
publico.

-Elaboracién de 20 opiniones técnicas de proyectos de ley; 12 capacitaciones sobre temas de ética, conflicto de
interés en la funcion publica y el enfoque de integridad para la lucha contra la corrupcion; 12 orientaciones; 3
notas de prensa.

Direccion de Coordinacion Territorial

-Monitoreo de la Accién Itinerante Defensorial (AID) con 231 asesorias especializadas; 253 AID (205
presenciales y 48 virtuales); 5847 casos (1692 quejas, 230 petitorios y 3925 consultas); 1476 entidades
supervisadas. Se ejecutaron 213 Actividades de Promocidn de Derechos (APD), con 12068 personas
informadas.

-De 261 distritos atendidos en itinerancia, 221 con mayor pobreza (84.67 %).

-APD cont6 con 427 asesorias y asistencias técnicas, 1731 APD (1534 presenciales y 197 virtuales), 916 en
alianza estratégica y 815 de DP y 186 949 personas informadas.

-Se disefiaron 7 piezas gréficas interactivas, un juego educativo virtual.

-Planifico y ejecuto la estrategia de promocion de derechos "Colegios mas seguros y sin violencia“, con 142 APD:
44 charlas informativas, 90 ferias informativas presenciales y 8 virtuales, participaron 99 instituciones
educativas de Lima Metropolitana, se abordd a 38427 colegiales (el 20 % de personas informadas).

-Se actualiz6 el "Mapa de emergencias ante desastres naturales”, con la difusion de 43 acciones defensoriales
en gestién de riesgos.

-Actualizacion de las "Fichas de estado situacional de 40 sedes desconcentradas".

7°p°\Direccion de Atencion Virtual a la Ciudadania

-Se garantizd la administracion de canales habilitados para la ciudadana: formulario virtual (plataforma web),
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-Se brindaron 28140 atenciones. Se registraron y absolvieron 16870 consultas (60 %). Se derivaron 234
petitorios (0.8 %) y 2238 quejas (8 %); la orientacién de 5433 estados de expediente (19.3 %); la gestion de 3358
otros tipos de comunicaciones digitales (11.9 %).

-La linea gratuita, WhatsApp, formulario virtual y central telefénica son los canales mas utilizados. Se concentrd
16842 pedidos de intervencion (19.4%) de un total de 86 936 atenciones de la DP.

Direccién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

-Publicacién del Informe Especial n.° 12: "Condiciones de las personas adultas mayores residentes en centros de
atencion residencial de Limay Callao".

-Publicacién del Informe Especial n.° 13: "Supervisiones a dependencias policiales de requisitorias realizadas por
el MNPT".

-Capacitacion de derechos humanos sobre las armas policiales y de seguridad, dirigido al personal del MNPT y
al personal de la DP que realiza el monitoreo de protestas con apoyo de Omega Research Foundation Limited.
-Organizacion y realizacion de cuatro talleres de capacitacion en conjunto con la Asociacion Internacional de
Abogados (IBAHRI) para profesionales del derecho y funcionarios/as de la DP sobre la investigacion, el
enjuiciamiento y la sancién de la tortura y los malos tratos en el contexto de la violencia contra las personas
LGBTI.

Programa de Investigaciones Especiales en Derechos Humanos

-Realizacién de 14 capacitaciones a autoridades, lideres y pobladores de comunidades nativas, personas
defensoras de derechos humanos.

-Publicacién del Documento Defensorial n.° 001-2023-DP/ADHPD-PINVES. "Resultados del primer monitoreo
sobre el procedimiento de regularizacién migratoria, mediante el Decreto Supremo n.° 003-2023-IN".
-Capacitacion a servidores de salud mental de regiones de Ucayali, San Martin, Ica, Apurimac, Huancavelica,
Junin, Cusco y Puno en los eventos "Asistencia técnica para mejorar las intervenciones individuales y
comunitarias a las victimas del periodo de violencia 1980-2000 y vulneracién de derechos humanos"
organizados por Minsa.

-Capacitacion a servidores jurisdiccionales sobre el proceso especial de declaracién judicial de ausencia por
desaparicion forzada (1980-2000).

-Traslado a las comunidades de Putis, Cayara y Accomarca en Ayacucho, victimas de violencia (1980-2000).

-Se present6 un "Balance del Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe Final de la CVR", y realizé el
"Seminario Internacional de Derechos Humanos: causas, impactos y respuesta estatal frente a violaciones a
derechos humanos en el marco de conflictos internos".

Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las Personas con Discapacidad

-Participacion en la evaluacion al Estado peruano, efectuado por el Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. El informe independiente fue tomado en cuenta en el informe final del Comité.

-Minedu emitié la RM n.° 587-2023-MINEDU, Lineamientos para la prestacion del servicio educativo en las
instituciones y programas educativos de la Educacion Basica para el afio 2024, acogiendo recomendaciones
sobre educacioén inclusiva.

-Intervencion a través de un amicus curiae en un amparo presentado por la ciudadana L.F.E. contra Servir y la
Direccion Regional de Educacion del Callao, solicitando ajustes razonables laborales como docente familiar de
°yuna persona con discapacidad. El Juzgado resolvié considerar el amicus curiae y declaré fundada la demanda.

-Promovimos la implementacion del Proyecto "Comisaria Inclusiva” del Mininter y se intervino en la ejecucion del

Firmado digitalmente por

conzaLes HbaLco RRlan de capacitacion al personal policial, logrando el conocimiento y fortalecimiento del enfoque de
Carlos FAU 20304117142 hard
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 26-03-2024 16:4o:di8ﬁapaCidad.

Pagina 8 de 37



Firmado digitalmente por GUTIERREZ
! '\ CONDOR Josue Manuel FAU 20304117142

LL hard

> £, Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORIA Fecha: 26-03-2024 17:17:13 -05:00

‘GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERC)

Programa para las Personas Privadas de Libertad, la Seguridad Ciudadanay, la Seguridad y Defensa Nacional
-Supervision en los establecimientos penitenciarios de Ancoén |y Il, Castro Castro, Lurigancho, Chorrillos Anexo |l
de Mujeres y Virgen de Fatima para verificar las condiciones de internamiento y la situacion del servicio de salud
y atendieron casos relacionados principalmente a temas de salud y sobre el tramite de beneficios
penitenciarios.

-Supervision en los EP de Mujeres y Varones, en el marco del Programa Rompiendo Cadenas, buscando la
atencion de nifias, nifios y adolescentes que tienen sus progenitores en establecimientos penitenciarios.

-Se participa en Conasec.

-Durante las movilizaciones ciudadanas de julio, octubre y diciembre 2023, se establecieron los canales de
comunicacion personal y virtual con la PNP (Central 105), Municipalidad de Lima (CECOP) y demas
Municipalidades Distritales.

Programa de Pueblos Indigenas

-Elaboracién y publicacion del Informe Defensorial n.° 001-2023-DP/AMASPPI/PPI, denominado "Evaluacion a
los procesos de vacunacion en comunidades y localidades indigenas del Perd. Seguimiento a la vacunacion
contra el COVID-19".

-Minsa emite la RM n.° 1175-2023/MINSA, aprueba el "Plan de Salud Integral y el Fortalecimiento de Servicios de
Salud con Enfoque Intercultural en @mbito de los Pueblos indigenas u originarios para el afio 2024", que acoge
pedidos de poblacion indigena.

-Actualizacion de Cartilla Informativa "Mecanismos de proteccién para personas defensoras indigenas y
ambientales de la Amazonia".

-Requerimos al Ministerio de Cultura que fortalezca el servicio ORIENTA, en sus diversas modalidades de
prestacion, entre ellas la plataforma de "Alerta contra el Racismo". El sector informé las acciones de mejora.
-Supervisiones en Loreto y Madre de Dios sobre los derechos de los Pueblos Indigenas en Situacion de
Aislamiento y Contacto Inicial (Piaci).

-En el marco de la CONAIG, se superviso el cumplimiento de recomendaciones para garantizar una vida libre de
violencia para las nifias, adolescentes y mujeres indigenas, con el Mimp, Minedu, Mincul, Minjusdh, Minsa, Poder
Judicial, MP y la PNP.

Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno

-Implementacion de mdadulo informético para el seguimiento del Programa de Alimentacién y Nutricién para el
Paciente con Tuberculosis y Familia - PANTBC. Se modifico la periodicidad del reporte de las municipalidades
de trimestral a mensual que permitird un mejor seguimiento de la entrega de canastas, acogiendo
recomendaciones.

-Aprobacion de una partida extraordinaria especifica para la asistencia alimentaria de las ollas comunes (D.U.
n.° 002 y 029-2023), ante recomendaciones. En el caso de Lima Metropolitana se aprob6 un presupuesto
especifico de las ollas comunes de 42 distritos de Lima.

-La Secretaria de Descentralizacion de la PCM elabord un Proyecto de Lineamientos para las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas, en respuesta a huestra recomendacion.

-Publicacién del Informe Defensorial n.° 001-2023-DP/AAE "Transparencia Activa en los gobiernos locales y
regionales: Datos esenciales para la ciudadania ante el cambio de autoridades subnacionales".

Programa del Derecho a la Salud
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-Adopcién de recomendaciones con aprobacién de RM de los criterios técnicos para el diagndstico, manejo y
control de las personas con Diabetes Mellitus tipo | para la atencion integral de las personas.

-Adopcién de recomendaciones para reanudacion de vacunacién domiciliaria para adultos mayores
beneficiados con el Padomi.

-Afiliacién masiva de estudiantes beneficiarios de Qali Warma al SIS, acogiendo nuestra recomendacién
-Creacion de Grupo de Trabajo para la adecuacion del Reglamento de la Ley de Enfermedades Raras y
Huérfanas, por insistencia de la DP.

-Publicacién de Informe sobre Impacto de la Crisis Politica y Protesta Social en la Salud.

-Se capacit6 en el Derecho a la Salud de Personas Migrantes a personal defensorial de OD y MOD.

Programa Rompiendo Cadenas

-Este programa se crea el 22.11.2023, adscrito a la Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia. Su finalidad atender
a poblacién altamente vulnerable y en riesgo, como son nifios, nifias, adolescentes y jévenes cuyos progenitores,
tutores o cuidadores atraviesan situaciones que les impide brindar los cuidados propios para su desarrollo
personal. Se enfocara en crear el Registro Nacional de Poblacién Altamente Vulnerable y en Riesgo; y, el Sistema
Nacional de Proteccion de Poblacién en Alto Riesgo. Viene trabajando bajo un enfoque de segmentacion de la
poblacién penitenciaria, las familias de fallecidos por Covid-19 y victimas de conflictos sociales.

-Se realizé la supervision nacional a EP en 3 etapas: la primera, del 11 al 14.07. 2023 en 41 EP (28 mixtos y 13
para mujeres). Se recogi6 informacién sobre la situaciéon de 112 nifias/os de 0 a 3 afios que viven con sus
madres internas. La segunda, se realiz6 del 28 al 29.08, en 45 EP (13 para mujeres y 32 mixtos), se recogio
informacion de 5 109 hijas/os menores de edad; y, la tercera etapa, se realiz6 del 13.11 al 28.12.2023, en 51 EP.
Se espera identificar a mas de 100 000 hijas/os.

-Los resultados de la supervision en EP de mujeres fueron publicados en el Informe Defensorial n.° 002-2023-
DP/ANA, presentado ante funcionarios de las distintas entidades competentes.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

-Se elaboraron 411 notas de prensa a nivel nacional, 346 entrevistas con voceras y voceros transmitidas en
medios de comunicacién tradicionales, y la difusién de 192 videos a través de medios de comunicacién y redes
sociales de la institucion.

-Se continuo fortaleciendo la conexion con la poblacion a través de Facebook Live, una transmisién semanal que
aborda temas de interés y utilidad para la ciudadania y del Twitter e Instagram, ademas en la plataforma TikTok
dirigido a los jovenes.

-Se obtuvieron 19 bienes en donaciones por parte de la Fundacion FORD a través del Instituto de Estudios
Peruanos, en beneficio de nuestra oficina.

1.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir

Primera Adjuntia

-Existe la necesidad de mejorar aspectos de gestion interna y de linea, a través de la revisién y actualizacion de
nuevos instrumentos de gestion para fortalecer y uniformizar el desarrollo de investigaciones, supervisiones y
otras actividades que guardan relacion con las estrategias vinculadas a la ejecucién de nuestro PEI.

Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad
“J-Inestabilidad politica y cambios en las entidades publicas.

-Falta de coordinacion interinstitucional en el Estado, para adoptar acciones de proteccion frente a ataques
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Adjuntia para los Derechos de la Mujer

- Las labores programadas en el plan de trabajo de la Comisién Defensorial de Transversalizacién de los
Enfoques de Género e Interculturalidad se vieron impactadas, dada la priorizacién de otras actividades
misionales para la institucion.

Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas

-A nivel institucional, los recortes presupuestarios limitaron el inicio de investigaciones que exigen priorizar el
trabajo de campo y realizar supervisiones a nivel hacional.

-A nivel externo, el cambio continuo de funcionarios y servidores publicos ha dificultado las coordinaciones
interinstitucionales destinadas a la implementaciéon de nuestras recomendaciones.

Adjuntia para los Asuntos Constitucionales

-Dificultades en la atencién a las recomendaciones a instituciones publicas ante la renuencia para
implementarlas, como en justicia, Essalud y Academia de la Magistratura, entre otras.

-En cuanto al acceso a la justicia, la alta carga procesal en el Poder Judicial genera una excesiva demora en la
resolucién de los procesos judiciales. El uso de los servicios judiciales también constituy6 un obstaculo, porque
el proceso de virtualizacion de las herramientas judiciales no cuenta con canales institucionales sencillos, asi
como, para obtener una orientacion clara en la realizacion de las actuaciones defensoriales.

-En otras lineas como el acceso a la informacién o libertad de expresién, cuentan con limitaciones en el
seguimiento de pedidos de informacién y la revision de informacion emitida; dada que, ciertas plataformas
virtuales presentan barreras para el ingreso, o presentan informacién desactualizada en sus portales
institucionales, lo que impide realizar seguimiento a nuestros pedidos, verificar las normas emitidas o incluso,
informacion sobre funcionarios y/o servidores publicos.

-En el ambito interno, advertimos limitaciones presupuestales que podrian obstaculizar la atencion de casos
defensoriales o la realizacion de supervisiones planteadas por la institucién, a fin de garantizar los derechos
fundamentales de la ciudadania.

Adjuntia para la Administracion Estatal
-Cambio de autoridades: el constante cambio de las autoridades de las diferentes instituciones del Estado,
obstaculizé el seguimiento, monitoreo y coordinacion con las mismas.

Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

-Requiere personal calificado, con perfil de la teméatica de nifiez y adolescencia; ademas, de fortalecer
capacidades del personal nuevo (directivo y comisionadas/os), en érganos de linea, oficinas defensoriales (OD)
y médulos de atencién (MoD) en el territorio nacional.

-Por limitaciones presupuestales no se han retomado las reuniones del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes (CCONNA), de la Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia.

Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
- DEMORA EN EL PROCESO DE CONTRATACION DE RECURSOS PARA LA gestion de cumplimiento de acuerdos

en las oficinas y moédulos defensoriales.

°}Adjuntia de Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado

-La respuesta fuera de plazo legal y remision de informacién parcial por parte de algunas entidades de la
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dificultado contar con informacidén oportuna y completa para el adecuado cumplimiento de las funciones; asi
como, la poca colaboracion por parte de las entidades del Ministerio Publico, el Poder Judicial y los gobiernos
subnacionales han dificultado y retrasado la investigacion y elaboracién de informes en curso.

Direccion de Coordinacion Territorial
-Limitada disponibilidad de recursos presupuestales para la ejecucién un mayor nimero de viajes itinerantes
presenciales.

Direccion de Atencién Virtual a la Ciudadania

-La falta de la disponibilidad de recursos presupuestarios ha limitado la implementacion de medidas
estratégicas como la integracion y automatizacion de la totalidad de canales virtuales; ademas, de renovar las
herramientas tecnoldgicas.

Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

-El presupuesto asignado por el Poder Ejecutivo afecta las posibilidades de potenciar las acciones preventivas
de los lugares de privacion de libertad (LPL).

-La inestabilidad politica que derivé en el cambio permanente de autoridades estatales ha dificultado el proceso
de coordinacion con las entidades publicas que administran los lugares de privacion de libertad, asi como la
acogida e implementacion de las recomendaciones.

Programa de Investigaciones Especiales en Derechos Humanos

-Las medidas de protecciéon y urgente proteccion, sobre patrullajes y proteccién policial, otorgadas por el
Mecanismo Intersectorial para la Proteccion de Personas Defensoras, presentan serios problemas para su
ejecucion, no solo porque se encuentra pendiente la aprobacidon de Lineamientos de Actuacion para la
implementacion de las medidas de proteccion y/o medidas urgentes de proteccién por parte del Ministerio del
Interior, sino también debido a la falta de presupuesto para su implementacion.

-Constante cambio de funcionarios en las instituciones publicas, que genera demora en la aprobacion de
documentos elaborados en Comisiones Multisectoriales y Grupos Multisectoriales de Trabajo. Prueba de ello,
son el Plan Multianual de Reparaciones en Educacion para las victimas de la violencia en el Peri "REPAEDUCA
2023-2025"; el "Plan Multianual del Programa de Promocion y Facilitacion al Acceso Habitacional al 2025" y la
"Estrategia Multisectorial para la Prevencién, Proteccion y Atencion Integral a las Personas Desplazadas
Internas", documentos que se encuentran en espera de ser aprobados.

Programa de Defensa y Promocion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
-El presupuesto limitado para el desarrollo de nuestras actividades no contribuye al fortalecimiento del MICDPD,
dificultando el cumplimiento de las obligaciones sefialadas por el tratado.

Programa para las Personas Privadas de Libertad, la Seguridad Ciudadanay, la Seguridad y Defensa Nacional
-LIMITADO presupuesto ASIGNADO POR EL EJECUTIVO QUE afecta El cumplimiento de las funciones que
realiza el presente programa.

Programa de Pueblos Indigenas
°}-limitaCION EN los desplazamientos o viajes de supervision a otros departamentos, provincias o distritos del

pais con presencia de poblacion indigena andina o amazdnica.
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-El presupuesto limitado ha impedido realizar supervisiones presenciales en tematicas que gestiona el
programa, como las audiencias publicas de rendicién de cuentas, uno de los principales mecanismos de control
social a nivel subnacional.

Programa del Derecho a la Salud
-Alta rotacion de funcionarios, sobre todo en el Ejecutivo, dificulta respuestas efectivas a nuestras
recomendaciones, en consecuencia, enlentece la adopcion de medidas correctivas y/o el logro de resultados.

Programa Rompiendo Cadenas
- Ampliar el equipo con personal con perfil especializado sobre la tematica de nifiez y adolescencia.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

-limitada Presencia de comunicadores en la oficinas descentralizadas.

-Personal especializado de temas digitales, gréficos, etc., para atender demandas de las oficinas en la Sede
Central.

1.6 Recomendaciones de Mejora

Primera Adjuntia

-Revisar y gestionar los sistemas de seguimiento y evaluacién de los indicadores de gestion recogidos en
nuestros diversos instrumentos internos, los cuales requieren una dedicacion y andlisis especial por el volumen
de informacion.

-Implementar nuevos instrumentos de gestion con la finalidad de mejorar y uniformizar el desarrollo de
investigaciones, supervisiones y otras actividades que guardan relacion con las estrategias vinculadas a la
ejecucioén de nuestro PEL.

Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad
-Garantizar personal especializado en el equipo del Programa de Investigaciones Especiales de Derechos
Humanos que se encarga de las lineas teméticas de la adjuntia.

Adjuntia para los Derechos de la Mujer

-Priorizar en la planificacion el seguimiento de las recomendaciones claves realizadas, a fin de lograr resultados
acordes a los hallazgos realizados en las supervisiones tematicas realizadas.

-Mejorar la difusiéon de los Informes Defensoriales, asi como de los Informes Anuales de la institucion, a fin de
contar con versiones sencillas (ideas fuerza, infografias, flyer).

Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas
-Priorizar la capacitacion del personal, a fin de cumplir con las funciones de la Adjuntia.

Adjuntia para los Asuntos Constitucionales

-Reforzar la actividad de supervision. Se requiere mejorar los canales de coordinacién con las entidades
supervisadas, con lo que se lograria, un mejor cumplimiento del deber de cooperacién.

-Efectuar seguimiento a los procesos constitucionales iniciados por la institucién, ya que las controversias
“Jbuscan proteger los derechos de grupos vulnerables o de la supremacia de la Constitucion.

-A nivel interno, se encuentra pendiente la emision de una directiva sobre proteccion de datos personales, la cual
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-Mejorar los flujos de atencidn y trabajar coordinadamente tematicas de litigio estratégico de la institucion.
-Revision de los derechos incluidos en el Sistema de Informacion Defensorial, a fin de incluir otros como la
autodeterminacion informativa.

Adjuntia para la Administracion Estatal
-Se sugiere evaluar que, a través de la Direccidn de Coordinacion Territorial, se promueva la capacitacion para
mejorar el nivel de calificacion de casos de competencia defensorial.

Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

-Contar con profesionales de otras disciplinas, lo que permite contemplar otras perspectivas y enfoques.
-Reactivar el CCONNA de la Adjuntia para la Nifiez y Adolescencia, al igual que de disponibilidad de presupuesto
para su implementacion.

-Realizar capacitaciones periédicas a jefes/as y comisionadas/os de adjuntias/programas, asi como de OD y
MAD.

Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad

-Es indispensable dar continuidad a aquello que estando planificado cuenta con un sustento que se adecla a la
supervision defensorial para el cumplimiento de acuerdos porque incide directamente en los derechos de las
personas. Esto requiere un esfuerzo de evaluacion permanente de los casos, y evaluar otras herramientas que
permitan fortalecer el andlisis de los conflictos.

Adjuntia de Lucha contra la Corrupcidn, Transparencia y Eficiencia del Estado

-A nivel externo, resulta prioritario realizar el seguimiento a la ejecucion de obras publicas a nivel nacional desde
el enfoque de acceso y goce de derechos fundamentales.

-Analizar los mecanismos de transparencia, interoperabilidad y control ciudadano con relacidn a los procesos de
contrataciones publicas.

-Impulsar la actualizacién y publicacion de la Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, se
encuentra pendiente desde el 2021.

-Fortalecer el sistema de acceso a la funcion publica en los cargos de confianza y de libre designacion, para
garantizar que personas idoneas y con el adecuado perfil técnico en los tres niveles de gobierno, entre otras
entidades, en la linea de una adecuada implementacion de la Ley 31419 y su Reglamento.

-A nivel interno, para fortalecer la linea de intervencién anticorrupcién y promocion de la cultura de integridad
publica de la Defensoria del Pueblo; se debe enfocar en aspectos que aborden el problema de corrupcion
sistémica, por lo que se requiere mayor presupuesto institucional para potenciar al equipo.

Direccion de Coordinacion Territorial

-En la linea de la Accidn Itinerante Defensorial (AID), a efectos de asegurar el acercamiento sostenido de los
servicios de la Defensoria del Pueblo a favor de la ciudadania situada fuera del radio local de las sedes
desconcentradas sobre todo, de distritos categorizados como grupos de mayor pobreza en el pais; se sugiere
continuar con la linea consolidada de monitoreo a la ejecucion de itinerancias en la modalidad presencial.
-Respecto a fortalecer los servicios que se brindan en una AID se recomienda continuar el 2024 con la aplicacion
de una encuesta de satisfaccion ciudadana -como minimo- en una AID presencial.

°}-Asimismo, mantener la AID virtual en las sedes defensoriales, que por temas presupuestales o geograficos no

puedan viajar presencialmente a los distritos de su competencia territorial, entre otros aspectos.
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utilizando movilidad local -con presupuesto de sus respectivas cajas chicas- o de corresponder con los
vehiculos institucionales asignados.

-Las nueve oficinas defensoriales que tienen asistentes itinerantes en provincia/s fuera de la sede
departamental, podran realizar labores de AID y APD, los mismos que consignaran en su POI para el monitoreo
correspondiente.

-Con el fin de mejorar la organizacidon se mantendréa el uso del formato del Plan de Viaje que debe ser
presentado a sus jefaturas por el comisionado/a que viaja o por el coordinador del viaje para su visto y
autorizacion antes de cada AID.

-En la linea de las Actividades de Promocion de Derechos (APD), se recomienda sostener la implementacion de
la estrategia "Colegios mas seguros y sin violencia" y el voluntariado defensorial.

-Se plantea ferias informativas virtuales con el refuerzo de las alianzas estratégicas con otras entidades como la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) y la Contraloria General de la Republica, para el abordaje de
tematicas de sumo interés para el funcionariado publico (como servicio a la ciudadania, ética publica,
discapacidad, género e interculturalidad).

Direccion de Atencién Virtual a la Ciudadania

-La DAVICI sugiere la valiosa priorizacion de la integracidén y automatizacién de la totalidad de canales virtuales
defensoriales habilitados a favor de la ciudadania o, por lo menos, de la mayoria que resulte técnicamente
posible; con la finalidad de garantizar una 6ptima gestién de las comunicaciones recabadas de la ciudadania.

Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

-Fortalecer el MNPT con la finalidad de ampliar y potenciar las acciones preventivas en los establecimientos
penitenciarios, centros juveniles, Centros de Acogida Residencial para nifios, nifias y adolescentes, CEAPAMs
ubicados en las regiones, entre otros lugares de privacion de libertad.

-Introducir el enfoque multidisciplinario en el MNPT para las visitas de supervision.

-Incrementar el nUmero de visitas periédicas y permanentes a los lugares de privacién de libertad,
principalmente en las regiones del interior del pais.

Programa de Investigaciones Especiales en Derechos Humanos

-Se requiere contar con especialistas, en el caso de las tematicas de: discriminacién, LGTBI, trata de personas,
dada la multiplicidad de temas a cargo.

-Continuar impulsando la aprobacién de una Ley de Personas Defensoras de Derechos Humanos que vincule a
todas las entidades del Estado en la proteccion de las personas defensoras, asi como la necesidad de contar
con un presupuesto especifico para su proteccion.

Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las Personas con Discapacidad

-Fortalecer al MICDPD con personal cuyo perfil contenga enfoque social y de derechos humanos en temas de
discapacidad, asi como de personal de la especialidad de comunicaciones.

-Mejorar la comunicacion interna respecto a las lineas generales de intervencion.

Programa para las Personas Privadas de Libertad, la Seguridad Ciudadanay, la Seguridad y Defensa Nacional
-Priorizar las visitas de supervision a los establecimientos penitenciarios, centro de diagnoéstico y rehabilitacion,
°Jregiones policiales, comités de seguridad ciudadana (a nivel regional, provincial y distrital), y establecimientos

de las fuerzas armadas, dentro del marco de las funciones del programa.

Firmado digitalmente por
GONZALES HIDALGO Juan
Carlos FAU 20304117142 hard
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 26.03-2024 1600 F@grama de Pueblos Indigenas
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A diri
-Fortalecer acciones para contar con personal con certificacion bilinglie en lenguas indigenas y especialistas en
temas de interculturalidad, asi como sefalética para las oficinas y médulos ubicados en zonas amazénicas y
andinas, a fin de mejorar el servicio defensorial.

-Reforzar las acciones de difusién de derechos y actividades de capacitacion en temas vinculados a los
derechos colectivos de los pueblos indigenas y politicas publicas con enfoque intercultural.

-Contar con mas comisionados para el Programa, para la atencion a nivel nacional, que permita fortalecer el
trabajo de campo con supervisiones a los servicios publicos en zonas de comunidades y localidades.

Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno

-Promover espacios interinstitucionales e intergubernamentales sostenidos, principalmente en temas referidos a
politicas publicas de desarrollo e inclusion social y de los mecanismos de Transparencia y Control de la gestion
publica regional y local en el contexto de la descentralizacidon que, ademas de identificar la problematica,
permita abordar desde diferentes enfoques y planteamientos de mejora.

-Fortalecer con personal especializado para el seguimiento al proceso de descentralizacién, las diversas
medidas de asistencia alimentaria para personas vulnerables, la supervision periddica sobre transparencia
activa, rendicion de cuentas, la emision de opiniones legales, entre otros encargos.

Programa del Derecho a la Salud
-Fortalecer con personal especializado para a fin de coadyuvar en el desarrollo de competencias y desarrollo
organizacional.

Programa Rompiendo Cadenas

-Implementacién del programa, contando con un equipo de profesionales multidisciplinario y con experiencia en
la teméatica de derechos de la nifiez y adolescencia.

-Contar con sistemas que permitan el seguimiento constante de la situacion de las nifias, nifios y adolescentes
cuyos progenitores/as se encuentran privados/as de libertad en establecimientos penitenciarios

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

-Contar con profesionales de comunicacién en nuestras oficinas desconcentradas asi como en la sede central,
garantizando asi una cobertura adecuada de las actividades propias de nuestra competencia.

-Formalizacion de las vocerias correspondientes segln la materia y/o especializacién materia de comunicacion
o divulgacion, a fin de gestionar de manera més oportuna y eficiente nuestra labor.

-En cuanto a los valores de imagen y reputacion institucional, éstos deben ser objeto de difusion y socializacién
en el marco de competencias de cada una de las unidades de gestién y bajo las directivas expedidas o que
expida la Alta Direccidn, teniendo como objetivo general la generacion de confianza y cercania con la poblacion
y nuestros distintos stakeholders.

-Fortalecimiento de los atributos de comunicacion a través de talleres de capacitacion en Comunicacion
Estratégica e Imagen Institucional, asi como la ejecucion de talleres en media training.

-Continuar con nuestro afianzamiento relacional con los medios de comunicacion, en el reconocimiento de su
importancia estratégica en el cumplimiento de nuestro rol institucional.

Firmado digitalmente por
GONZALES HIDALGO Juan
Carlos FAU 20304117142 hard
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 26-03-2024 16:40:47 -05:00
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SECCION I: INFORMACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Comprende la informacion relevante de los 11 Sistemas Administrativos del Estado mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion publica
y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacién nacional;, Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Inversién Pablica,

Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Gestién de Recursos Humanos, Defensa Judicial del Estado, Control y Modernizacion de la
Gestion Publica.

1. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

1.1. Informacién General del PEI

Horizonte temporal del PEI

Afio Inicio 2020 Afio Fin 2026

Resolucion que aprueba el PEI vigente Resolucion Administrativa N° 052- Fecha de resolucion 09/06/2023
2023/DP

Informe técnico CEPLAN Informe técnico n° d000200-2023- Fecha de informe técnico 30/05/2023

CEPLAN-DNCPPEI

Cantidad Objetivos Estratégicos Institucionales del 5 Cantidad objetivos estratégicos Institucionales del 5
PEI PEI con ejecucion presupuestal

Link del PEI en el Portal de Transparencia Estandar https://www.defensoria.gob.pe/transparencia_pei/

VIHQTVIINGD
= Aﬁ

prey

ZPTLTTYF0E0Z NV [BNUBN 3NSOC HOANOD

1.2. Presupuesto asignado a Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI)
N° Cédigo de OEI Descripci6én del OEI POI Modificado consistente POI Anual Modificado (PIM) POI Anual Modificado (en
con el PIA ejecucion)
A B C D E

1 OEI.04 PROMOVER LA MODERNIZACION DE LA 29,229,605.00 29,697,258.73 24,010,650.0@
GESTION INSTITUCIONAL. gi

2 OEI.01 FORTALECER LA DEFENSA DE LOS 13,735,102.00 16,751,682.91 16,671,655.0§§
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA F
POBLACION. °g

Pagina 17 de 37
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OEI.05

PROMOVER E IMPLEMENTAR LA GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA
INSTITUCION.

0.00

5,089.00

5,088.99

OEI.03

CONTRIBUIR A LA IMPLEMENTACION DE
LAS RECOMENDACIONES Y LOS
ACUERDOS DE DIALOGO EN BENEFICIO
DE LA POBLACION Y COMUNIDAD.

12,552,996.00

18,901,512.15

16,056,354.43

OEI.02

FORTALECER LA PROMOCION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES EN
BENEFICIO DE LA POBLACION Y LA
COMUNIDAD.

17,397,319.00

18,747,921.18

18,647,984.18

Nota:

Ay B provienen de la informacion PEI.

C, Dy E, provienen de la informacién del POI.

A B, C, Dy E puede obtenerlo al exportar excel del aplicativo Ceplan V.01 con usuario admin de Pliego (Menu: Reportes/Exportar/todas las UES./Generar por AO Anual 2022/Descargar)

Reglas:

C es el valor de la columna Total Fn(CS) de informacién del POl y se agrupa por objetivo estratégico y pliego presupuestal.

D es el valor de la columna Total Fn(RE) de informacién del POl y se agrupa por objetivo

E es el valor de la columna Total Fn(SE) de informacion del POl y se agrupa por objetivo

ico y pliego presupuestal

) y pliego presupuestal

1.3. Cumplimiento de metas de indicadores de Objetivos Estratégicos Institucional del Plan Estratégico Institucional (PEI)
N° Cédigo de OEI Cédigo del Nombre del Parametro Sentido Linea Linea Base Valor Valor % de avance | Comentario sobre
indicador Indicador de Medicién | Esperad Base Valor (**) esperado obtenido del del el valor obtenido
o del Afio (*) del indicador al | indicador en
Indicado indicador al final del el periodo
r final del periodo reportado
periodo reportado
reportado (***)
¢*)

A B Cc D E F G H | J K 58

EZ

1 OEI.04 IND.04.0EI.04 | NUMERO DE NUMERO ASCEND 2020.00 2.00 3.00 3.00 100.00 EL VALC%Q
BUENAS ENTE OBTENIDO $

PRACTICAS PRODUCTO D

IDENTIFICADA REGISTRO DE (03)-9
SENLA BUENAZ §

GESTION PRACTICAS §

INSTITUCIONA EJECUTADAS Dé:

L. TRES (0334

PROGRAMADAS

83
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Q

OEI.02 | IND.02.0EI.02 | NUMERO DE NUMERO ASCEND | 2020.00 219,130.00 | 197,000.00 | 235,5509.00 100.00 SE REALIZARON
PERSONAS ENTE 2,309
INFORMADAS ACTIVIDADES DE
SOBRE SUS PROMOCION DE
DERECHOS EN DERECHOS (APD)
LAS A NIVEL
ACTIVIDADES NACIONAL,
DE SIENDO 235,509
PROMOCION LAS PERSONAS

INFORMADAS.

OEL.03 | IND.03.0EL.O3 | PROPORCION | RATIO ASCEND | 2020.00 1.50 3.00 1.20 40.00 EL VALOR
DE GESTIONES ENTE OBTENIDO ES
POR PRODUCTO DEL
RECOMENDAC REGISTRO DE 637
ION DE
FORMULADA RECOMENDACIO
MEDIANTE NES DEL TOTAL
DOCUMENTOS DE 765
DEFENSORIAL GESTIONES PARA
ES. EL

CUMPLIMIENTO
DE LAS
RECOMENDACIO
NES.

OEL05 | IND.05.0EI.05 | NUMERO DE NUMERO ASCEND | 2020.00 1.00 3.00 2.00 67.00 EL VALOR
INSTRUMENT ENTE OBTENIDO ES
0S TECNICOS PRODUCTO DE LA
Y APROBACION DE
NORMATIVOS 02 DOCUMENTOS
PARA LA NORMATIVOS DE
PREVENCION 03
Y REDUCCION PROGRAMADOS.
DE RIESGOS
DE 38
DESASTRES iz
APROBADOS =

i
H
E

i
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5 OEI.O1 IND.01.0EI.O1 | PORCENTAJE PORCENTA ASCEND | 2020.00 22.00 25.00 23.00 92.00 EL VALOR
DE JE ENTE OBTENIDO ES
ATENCIONES PRODUCTO DE LA
ALA ATENCION DE
POBLACION 14,929 CASOS
EN CONDICION SOBRE EL TOTAL
DE MAYOR DE ATENCIONES
VULNERABILID CON REGISTRO
AD. POR GRUPO
VULNERABLE EN
EL SID
CORRESPONDIEN
TE A 63,705.
Nota:
Columnas A hasta la J provienen de la informacion PEI. Se obtiene del Anexo B-2 del PEI, del reporte de seguimiento del aplicativo Ceplan V.01 (con usuario admin de Pliego) o las fichas técnicas de los indicadores.
(*) Linea Base Afio: Indicar el afio en que se realizé la primera medicion del indicador.
(**) Linea Base Valor: Es el valor del indicador de objetivo estratégico previo a la entrada en vigor del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.
(***) Informacién comprende el afio de la rendicion solicitada.
Reglas:
Columnas A hasta la J provienen de la informacién PEI.
Si el afio de reporte aln se encuentra en curso, en la columna | se registra el valor obtenido hasta el tltimo mes del afio de reporte en el que se cuenta con informacion.
El porcentaje de avance se calcula como el valor de la columna | entre la columna H, multiplicado por cien, (I/H)*100, cuando el sentido esperado del indicador es ascendente; y (H/I)*100 cuando el sentido esperado del indicador es descendente.
En la columna K se registra cualquier comentario necesario sobre la fuente o cémo se obtuvo el valor obtenido o avance parcial del indicador.
2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico
N° Unidad Ao PIA PIM Compromiso Devengado Girado % % %
Ejecutora Compr | Deven | Girado
Presupuestal omiso | gado
A B Cc D E F G H | J
TOTAL 72,915,022.00 84,103,464.00 13,519,500.00 55,425,320.00 54,340,548.00 16.1 65.9 64.6
GENERAL 58
) =1
1 DEFENSORIA 2023 72,915,022.00 84,103,464.00 13,519,500.00 55,425,320.00 54,340,548.00 16.1 65.9 64@ ((j
DEL PUEBLO =

Ver Anexo 2.1 al 2.4 (Adjunto en PDF)

Nota:
Leyenda:

Se toman en consideracién las denominaciones usadas en sistema de consulta amigable del SIAF.

A: Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal

B: Afio

C: Presupuesto Institucional de Apertura

D: Presupuesto Institucional Modificado

E: Compromiso

F: Devengado
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G: Girado

H: Avance % Compromiso
I: Avance % Devengado

J: Avance % Girado

3.1.

Inversién publica (IP)

Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Cantidad Costo Total de las IP Pago total de las IP Saldo de las IP activas a
total de IP | total de las activas a lafecha de activas a lafecha de la fecha de corte
cerradas IP Activas corte corte
TOTAL GENERAL 0.00 6.00 10,566,630.00 576,854.10 9,989,775.90
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 0.00 6.00 10,566,630.00 576,854.10 9,989,775.90
Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF)
Nota: En donde corresponda, se toman en consideracion las denominaciones usadas en sistema de consulta avanzada del MEF, debido a la variedad de tipos de formatos que existen en el Banco de Inversiones
Reglas: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte, més las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir
3.2 Obras publicas (OP)
N° Unidad Ejecutora Presupuestal | Cantida | Cantidad Cantidad de Cantidad de Cantidad de | Costo Total Final de la Monto Total Pagado Saldo Por Pagar
dtotal | deOPen OP sin OoP OoP OoP
deOP | ejecucion ejecucion paralizadas culminadas
A B Cc D E F G H |
TOTAL GENERAL 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ver Anexo 3.2 (Adjunto en PDF)

Leyenda

Registrar la suma de los literales a, b, f, y g (Ver Anexo 3.2 Obras Publicas item E)

a.- En proceso de contratacion, si ya se convocé.

b.- Con firma del Contrato, pero sin inicio de ejecucion.

.- Con Recepcién, cuando se cuente con el Acta de Recepcién de Obra firmada por la Comisién de Recepcion.

g.- Con Liquidacion, cuando se cuente con el documento de aprobacion

Sistema Nacional de Contabilidad

INFORMACION FINANCIERA

4.1

Estado de situacién Financiera
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal Activo Activo No TOTAL Pasivo Pasivo No Patrimonio TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Corriente Corriente ACTIVO Corriente Corriente
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 3,099,378.26 | 22,487,673.35 | 25,587,051.61 9,779,372.86 8,883,959.14 6,923,719.61 25,587,051.61
4.2 Estado de Gestion
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Ingresos Costos y Gastos RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 73,991,751.54 79,938,593.44 5,946,841.90
Ver Anexo 4.2: EF-2 (Adjunto en PDF)
4.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Hacienda Nacional Hacienda Nacional Resultados No Realizados Reservas Resultados Acumulados TOTAL
Adicional
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 25,425,892.01 0.00 7,578,614.97 0.00 26,080,787.37 | 6,923,719.6
1
Ver Anexo 4.3: EF-3 (Adjunto en PDF)
4.4 Estado de Flujos de Efectivo
N° Unidad Ejecutora Presupuestal A. Actividades de Operacién B. Actividades de Inversién C. Actividades de D. Total E. F. Saldo | G. Saldo
Financiamiento Aument | Diferenc | Efectivo | Efectivo
0 iade y y
Entrada | Salidas | Aument | Entrada | Salidas | Aument | Entrada | Salidas | Aument | (Dismin | Cambio | Equivale | Equivale
sde de 0 sde de 0 sde de 0 ucién) nte al nte al
Efectivo | Efectivo | (dismin | Efectivo | Efectivo | (Dismin | Efectivo | Efectivo | (Dismin del efectivo | efectivo
ucién) ucién) ucién) Efectivo al inicio al
Efectivo Efectivo Efectivo y del finalizar
y y y Equivale ejercicio el
Equivale Equivale Equivale nte al ejercicgoa
nte al nte al nte al efectivo Ez
Efectivo Efectivo Efectivo =] d
=21
- g '\
1 | DEFENSORIA DEL PUEBLO 75,7482 | 76,1310 | 382,739. 0.00 | 970,710. | 970,710. 0.00 0.00 0.00 | 1,35345 0.00 | 267398 | 13205%
98.24 37.71 47 61 61 0.08 4.15 4.07)

4.5 Estado de la Depuracién y Sinceramiento

Ver Anexo 4.5: (Adjunto en PDF)
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5. Sistema Nacional de Tesoreria

5.1. Cartas Fianzas Vigentes

N°

Unidad Ejecutora Presupuestal

Cantidad Total de Cartas Fianza (*)

TOTAL GENERAL

8.00

1

DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.00

Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de carta fianza vigentes hasta la fecha de corte, asimismo, deberé incluir aquellas cartas fianzas que se encuentren proceso de renovacion.

5.2. Documentos Valorados en Custodia

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Letras (*) Cantidad de Pagarés (*) Cantidad de Facturas Cantidad de otros
negociables (*) documentos (*)
TOTAL GENERAL 0.00 0.00 0.00 0.00
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 0.00 0.00 0.00 0.00

Ver Anexo 5.2 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de documentos valorados en custodia hasta la fecha de corte.

5.3. Fideicomisos

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas de Fideicomiso (*)
TOTAL GENERAL 0.00
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 0.00

Ver Anexo 5.3 (Adjunto en PDF)

(*) Indicar la cantidad de cuentas de fideicomiso que tenga la entidad a la fecha de corte.

5.4. Saldos de Cuentas

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas (*)
[m]
TOTAL GENERAL 9.68
]
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 968
Ver Anexo 5.4 (Adjunto en PDF) 25 !
(*) Indicar la cantidad de cuentas bancarias que tenga la entidad en: Empresas bancarias, entidades financieras estatales, empresas financieras, cajas municipales de ahorros y créditos, cajas de crédito y popular, cajas rurales de ahorro y crédito. Asimismo, debe indicar la Cuenta Unica de Tesoro (CUT). SE\
g58
5.5. Titulares y Suplentes de las Cuentas 5
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Titulares (*) Cantidad de Suplentes (*) S
TOTAL GENERAL 2.00 2053
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 2.00 2.083
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Ver Anexo 5.5 (Adjunto en PDF)

(*) Indicar la cantidad de responsables con la condicion de titular o suplente de las cuentas bancarias.

5.6. Ultimos Giros realizados

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Ultimos Documentos Girados en
la Fecha de Corte (*)

TOTAL GENERAL 13.00

1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 13.00

Ver Anexo 5.6 (Adjunto en PDF)

(*) Se debera indicar la cantidad de giros donde se cancela total o parcialmente la obligacion devengada. Reportar: Ultimo mes de la fecha de corte.

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

6.1. Operacién de Endeudamiento - Préstamos

Pagina 24 de 37

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Contratos de Préstamos
TOTAL GENERAL 0.00
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 0.00
Ver Anexo 6.1 (Segiin formato adjunto por PDF)
7. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
7.1. Procedimientos de Seleccion
Informacién por Pliego
N° Objeto Contractual Total Valor Referencial / Valor Estimado Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Procedimiento de seleccion
en soles S/. seleccién (Vigentes) (adjudicadas o consentidas)
A B C
TOTAL GENERAL 6,863,404.00 19.00 19.00
EZl
1 |BIEN 991,709.00 6.00 6.06| J
. iy
2 CONSULTORIA DE OBRA 124,295.00 1.00 l.ég (
3=
3 OBRA 3,058,524.00 1.00 1.65‘
UEERE
4 SERVICIO 2,688,876.00 11.00 11.09% igg
A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual. S o @ 5
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion Vigentes a la fecha de corte. § % ; (3
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte. 5 é % g’
Informacién por Unidad Ejecutora g2 3%
Am
EN
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Contractual Total Valor Referencial / Valor Cantidad de Cantidad de Procedimiento de
Estimado en soles S/. Procedimiento de seleccion (adjudicadas o
seleccion (Vigentes) consentidas )
B Cc D E
TOTAL GENERAL 6,863,404.00 19.00 19
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO BIEN 991,709.00 6.00 6
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONSULTORIA DE OBRA 124,295.00 1.00 1
3 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBRA 3,058,524.00 1.00 1
4 DEFENSORIA DEL PUEBLO SERVICIO 2,688,876.00 11.00 11
Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda:
A: Nombre de Ejecutora individual
B: Tipo de objeto (Bien, Consultoria de Obra, Servicio)
C: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccién
D: Valor Referencial / Valor Estimado en soles S/.
E: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro
7.2. Contratos
Informacién por Pliego
N° Objeto Contractual Numero total de contratos vigentes Monto de Contratos S/.
1 BIEN 5.00 638,962.37
2 CONSULTORIA DE OBRA 1.00 111,865.91
3 OBRA 0.00 0.00
4 SERVICIO 8.00 1,460,372.81
Informacién por Unidad ejecutora
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Contractual Ndmero total de contratos Monto en soles S/. 28
25 \
e,
TOTAL GENERAL 14.00 2,211,201.08 (
ol
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO BIEN 5.00 638,962. ig
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONSULTORIA DE OBRA 1.00 111,865.9@5@
3 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBRA 0.00 o.o@é
4 DEFENSORIA DEL PUEBLO SERVICIO 8.00 1,460,372.8§§

Ver Anexo 7.2.1y 7.2.2 (Adjunto en PDF)

7.3. Bienes inmuebles y predios
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Inmueblesy | Cantidad Cantidad Inmuebles y | Cantidad inmuebles y | Total de Inmuebles y
Predios Propios Inmuebles y Predios con Predios bajo otros Predios
Predios Administracion derechos
alquilados | Gratuita (Afectacion
en Uso)
TOTAL GENERAL 1.00 41.00 3.00 0.00 45.00
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 1.00 41.00 3.00 0.00 45.00
Ver Anexo 7.3. (Adjunto en PDF)
7.4. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles - MEF
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Verificacién de Cumplimiento Legal SI/NO Rendicién de Cuentas / Motivos de la no presentacién o no realizacién
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO ¢Ha cumplido con presentar el Inventario patrimonial | NO PRESENTACION DE INFORME FINAL: TOMA DE INVENTARIO FiSICO
de bienes muebles correspondiente al ultimo afio fiscal, INSTITUCIONAL. PLAZO VENCE EL 15.03.2024
al MEF?(1)
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO ¢Ha cumplido con realizar el Inventario masivo enel | Sl
almacen en lo correspondiente al Gltimo afio fiscal?(2)
N° Base Normativa
1 - Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado mediante el Decreto Supremo N°© 217-2019-EF.
- Directiva N° 006-2021-EF/54.01, "Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”.
2 - Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado mediante el Decreto Supremo N°© 217-2019-EF.
- Directiva N° 004-2021-EF/54.01, "Directiva para la gestion de Almacenamiento y distribucién de Bienes Muebles".
7.5. Bienes Muebles Por Grupo y Clase
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal Grupo Clase Cantidad Total por Grupo/Clase Cantidad Total por Grupo/Clase
adquiridos por la gestién
A B C D E

TOTAL GENERAL 14,565.00 335.00
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA | EQUIPO DE ELECTRICIDAD Y 767.00 13.%)9,
ELECTRONICA 9
L=
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO AIRE ACONDICIONADO Y EQUIPO DE AIRE 487.00 Zéﬁ
REFRIGERACION ACONDICIONADO Y )
REFRIGERACION =l
3 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECREACION Y DEPORTE EQUIPO DE RECREACION Y 1.00 00§)§
DEPORTE :»S
4 DEFENSORIA DEL PUEBLO HOSPITALIZACION MOBILIARIO DE 25.00 2.0§f;"
HOSPITALIZACION =g
5 DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGURIDAD INDUSTRIAL EQUIPO DE SEGURIDAD 288.00 14.0@%
INDUSTRIAL 33
85
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6 DEFENSORIA DEL PUEBLO ASEO Y LIMPIEZA EQUIPO DE ASEQ Y LIMPIEZAS 14.00 0.00
7 DEFENSORIA DEL PUEBLO AGRICOLA Y PESQUERO EQUIPO AGRICOLAS Y 2.00 0.00
PESQUEROS
8 DEFENSORIA DEL PUEBLO TELECOMUNICACIONES EQUIPO DE 1,663.00 41.00
TELECOMUNICACIONES
9 DEFENSORIA DEL PUEBLO OFICINA COMPUTO 4,287.00 117.00
10 DEFENSORIA DEL PUEBLO MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPO OTRAS 33.00 0.00
OTROS ESPECIALIDADES
11 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECREACION Y DEPORTE MOBILIARIO DE RECREACION Y 2.00 0.00
DEPORTE
12 DEFENSORIA DEL PUEBLO COCINA'Y COMEDOR MOBILIARIO DE COCINA'Y 10.00 0.00
COMEDOR
13 DEFENSORIA DEL PUEBLO MAQUINARIA, VEHICULOS Y MAQUINARIA PESADA 3.00 0.00
OTROS
14 DEFENSORIA DEL PUEBLO COCINA Y COMEDOR EQUIPO DE COCINAY 141.00 1.00
COMEDOR
15 DEFENSORIA DEL PUEBLO MAQUINARIA, VEHICULOS Y NAVE O ARTEFACTO NAVAL 2.00 0.00
OTROS
16 DEFENSORIA DEL PUEBLO OFICINA EQUIPO DE OFICINA 224.00 8.00
17 DEFENSORIA DEL PUEBLO MAQUINARIA, VEHICULOS Y MOBILIARIO PARA TALLERES Y 55.00 3.00
OTROS METALMECANICA
18 DEFENSORIA DEL PUEBLO OFICINA MOBILIARIO DE OFICINA 6,175.00 134.00
19 DEFENSORIA DEL PUEBLO MAQUINARIA, VEHICULOS Y MAQUINA 3.00 0.00
OTROS
20 DEFENSORIA DEL PUEBLO HOSPITALIZACION EQUIPO DE HOSPITALIZACION 166.00 0.00
21 DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTRUMENTO DE MEDICION EQUIPO INSTRUMENTOS DE 168.00 0.00
MEDICION A
He)
22 DEFENSORIA DEL PUEBLO MAQUINARIA, VEHICULOS Y VEHICULO 49.00 Oéﬂ R
OTROS i3 ,(fj
Ver Anexo 7.4 Muebles (Adjunto en PDF) 25 |
Ver Anexo 7.5 Vehiculos/Maquinarias (Adjunto en PDF) SE\
LEYENDA GRUPO >

A:
B:

Nombre de Ejecutora Presupuestal
04 Agricola y Pesquero

11 Aire Acondicionado Y Refrigeracion
18 Animales

25 Aseo Y Limpieza

32 Cocina Y Comedor

04 Aeronave

08 Computo

22 Equipo

29 Ferrocarril

36 Maquinaria Pesada

39 Cultura Y Arte

46 Electricidad Y Electrénica
53 Hospitalizacion

60 Instrumento De Medicién

50 Maquina

64 Mobiliario

71 Nave o Artefacto Naval
78 Produccioén Y Seguridad
82 Vehiculo
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67 Maquinaria Vehiculos Y Otros
74 Oficina

81 Recreacion Y Deporte

88 Seguridad Industrial

95 Telecomunicaciones
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Cantidad Total por Grupo
Cantidad Total por grupo adquiridos por la gestion

prey

7.6. Aplicativos informéaticos de la entidad.
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Total de Aplicativos Informéaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 37.00 5.00
Ver Anexo 7.6 (Adjunto en PDF)
7.7. Licencias de software.
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tipos de Licencia de Software Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gestion
A B C D
DEFENSORIA DEL PUEBLO DRUPAL 1.00 0.00
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO ANTIVIRUS ESET ENDPOINT 1,182.00 0.00
SECURITY
DEFENSORIA DEL PUEBLO PHP V5 1.00 0.00
4 DEFENSORIA DEL PUEBLO BASE DE DATOS MS SQL 1.00 0.00
EXPRESS
DEFENSORIA DEL PUEBLO BASE DE DATOS ORACLE 4.00 0.00
DEFENSORIA DEL PUEBLO SOFTWARE DE CONTROL DE 1.00 0.00
COLAS
7 DEFENSORIA DEL PUEBLO SERVIDOR DE APLICACIONES 1.00 0.00
WILDFLY
8 DEFENSORIA DEL PUEBLO GRAPHON GO-GLOBAL (120 1.00 0.00
CONEXIONES)
9 DEFENSORIA DEL PUEBLO SISTEMA OPERATIVO 5.00 0.00
MICROSOFT WINDOWS SERVER
2012
10 DEFENSORIA DEL PUEBLO POWER BUILDER V12.6 2.00 0.00
11 DEFENSORIA DEL PUEBLO BASE DE DATOS MS SQL 4.00 0.@8
SERVER iz
12 DEFENSORIA DEL PUEBLO MODELADOR UML - 6.00 O@g
ENTERPRISE ARCHITECT Ea
" ]
13 DEFENSORIA DEL PUEBLO ALMA LINUX 3.00 O.éB‘
14 DEFENSORIA DEL PUEBLO WORDPRESS 1.00 OO%;
15 DEFENSORIA DEL PUEBLO NETBEANS V7.9,8.2,11 6.00 00@5
16 DEFENSORIA DEL PUEBLO GESTOR DOCUMENTAL LASER 1.00 O(bé
FICHE =g
17 DEFENSORIA DEL PUEBLO ADOBE CREATIVE CLOUD 5.00 00@;
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Leyenda

A Nombre de Ejecutora Presupuestal

B Descripcion de La Licencia De Software
C Cantidad Total por Tipo De Licencias
D Cantidad Total adquirida en la Gestion

7.8. Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras.
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18 DEFENSORIA DEL PUEBLO ZIMBRA - CORREO 1.00 0.00
ELECTRONICO
19 DEFENSORIA DEL PUEBLO IBM SPSS STATISTICS BASE 8.00 0.00
20 DEFENSORIA DEL PUEBLO Bl PENTAHO V8 1.00 0.00
21 DEFENSORIA DEL PUEBLO PLATAFORMA VIDEOCONFERE 18.00 0.00
NCIA - 17 ZOOM BUSINESS -
1 ZOOM CON FUNCION ESPECI
AL WEBINAR
22 DEFENSORIA DEL PUEBLO BASE DE DATOS MYSQL 1.00 0.00
23 DEFENSORIA DEL PUEBLO SISTEMA OPERATIVO 1.00 0.00
MICROSOFT WINDOWS SERVER
2008
24 DEFENSORIA DEL PUEBLO SOFTWARE DE CALIFICACION 1.00 0.00
DE CALIDAD DE SERVICIO
25 DEFENSORIA DEL PUEBLO MICROSOFT POWER BI 4.00 4.00
26 DEFENSORIA DEL PUEBLO VMWARE VSPHERE 6 1.00 0.00
ESSENTIALS PLUS
27 DEFENSORIA DEL PUEBLO TOAD FOR ORACLE V10 1.00 0.00
28 DEFENSORIA DEL PUEBLO PCSISTEL 7.5 1.00 0.00
29 DEFENSORIA DEL PUEBLO 3 SPIJ - 89.00 0.00
SOFTWARE JURIDICO DEL SIST
EMA PERUANO DE INFORMACI
ON
30 DEFENSORIA DEL PUEBLO BASE DE DATOS POSTGRE SQL 1.00 0.00
31 DEFENSORIA DEL PUEBLO FIRMADOR DIGITAL 2.00 0.00
32 DEFENSORIA DEL PUEBLO SOFTWARE INVENTARIO - 805.00 0.00
DISCOVERY LEVER IT
33 DEFENSORIA DEL PUEBLO WINDOWS SERVER 2016 11.00 0.00
34 DEFENSORIA DEL PUEBLO SISTEMA OPERATIVO LINUX 4.00 0.00
RED HAT
35 DEFENSORIA DEL PUEBLO SERVIDORES DE APLICACIONES 5.00 0.00
GLASSFISH A
. |
36 DEFENSORIA DEL PUEBLO JAVA JDK 7,8 6.00 0@8 .
=1 —
37 DEFENSORIA DEL PUEBLO LINUX CENTOS VERSION 6 Y 7 9.00 Oég (d
-3 1] -
38 DEFENSORIA DEL PUEBLO IREPORT Y JASPERT REPORT 1.00 Oég '
B
>
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N° Unidad ejecutora Verificacién de Cumplimiento Legal SI/NO Rendicién de Cuentas / Motivos de la no presentacién o no realizacién
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO | ¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la Sl
Programacién Multianual de bienes, Servicios y Obras:
Fase de Identificacién, en el SIGA-MEF?(1)
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO | ¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la S|
Programacién Multianual de bienes, Servicios y Obras:
Fase de Clasificacion y Priorizacion, en el SIGA-MEF?(2)
3 DEFENSORIA DEL PUEBLO | ¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la NO ESTA FASE SE REALIZA CUANDO SE APRUEBE EL PRESUPUESTO
Programacion Multianual de bienes, Servicios y Obras: INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)
Fase de Consolidacion y Aprobacion? (3)
Fecha Corte:
Base Normativa

1. Articulo 14 de la "Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF-54.01
2. Articulo 19 de la "Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF-54.01
3. Articulo 22 de la "Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF-54.01

8. Sistema Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos

prey

8.1. Costo Anual de Personal
N° Unidad Ejecutora Presupuestal N° Total General de N° Total de registros de | N° Total de registros de Costo Total Mensual Costo Total
Personal de la Entidad personal vacantes Personal ocupados
A B C D E F
1 | TOTAL GENERAL 1,035.00 70.00 965.00 4,503,069.00 59,708,213.00
2 | DEFENSORIA DEL PUEBLO 1,035.00 70.00 965.00 4,503,069.00 59,708,213.00
Fecha Corte
Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)
LEYENDA
A Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
B Corresponde al Total General (Vacantes y Ocupados) del cuadro Anexo 8.1
C Corresponde al Total General de Vacantes del cuadro Anexo 8.1
D Corresponde al Total General de Ocupados del cuadro del cuadro Anexo 8.1
E Corresponde al Total General del Costo Total Mensual del cuadro Anexo 8.1
F Corresponde al Total General del Costo Total Anual del cuadro Anexo 8.1 Sn
Hel
iz
i®
8.2. Sanciones en el ejercicio de la funcion publica. >
2
He)
]
Cantidad de servidores por Tipo de Sancién S
Ins
N° Unidad Ejecutora Total de servidores con Suspension Inhabilitacién a ex Destitucion Despido Multa Otra sanci6én &g
Presupuestal sancién vigente en el servidor %
periodo a rendir o8
TOTAL GENERAL 6.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 f&é
1 DEFENSORIA DEL 6.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Et
PUEBLO al
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9.

Sistema Nacional de Control

9.1. Resumen General Por Servicios de Control Simultaneé (Entidad y sus ejecutoras)
N° Afio de Emision del Informe Ndmero de informes de Control Simultaneo con Situaciones Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones
adversas en proceso y sin acciones
A B Cc
TOTAL DEL PERIODO (-) 0.00 0.00
A Afio de Emisién del Informe de Control Simultaneo
B Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte
9.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior (Entidad y sus ejecutoras)
N° Arfio de Emisién del Informe Ndmero Informes de Control Posterior con recomendaciones Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso
Pendientes y en Proceso
A B C
2023 13.00 33.00
1 TOTAL DEL PERIODO (2023-2023) 13.00 33.00

A Afio de Emision del Informe de Control Posterior

B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.3. Resumen de Informes de Control Posterior por Unidad Ejecutora
N° ANO Unidad Ejecutora Presupuestal Numero Informes de Control Posterior con | Cantidad de recomendaciones Pendientes y
recomendaciones Pendientes y en Proceso en Proceso
A B C D
2023 DEFENSORIA DEL PUEBLO 13.00 33.00
1 TOTAL DEL PERIODO (2023-2023) 13.00 33.00

Ver Anexo 9.1 al 9.2 (Adjunto en PDF)

Leyenda

A.Afio del Informe de Control Posterior
B.Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal

C.Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones no implementadas segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte

D.Cantidad de recomendaciones no implementadas segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.4,

Resumen de Informes de Control Simultaneo por Unidad Ejecutora

Q)

VIHOTVIINOD

-

N°

ARO

Unidad Ejecutora Presupuestal

Nimero Control Simultaneo con situaciones
adversas en proceso y sin acciones

Cantidad de situaciones adversas en
proceso y sin acciones

A

B

C

D

TOTAL DEL PERIODO (-)

0.00

o

0%0‘ ET-LT:LT ¥#202-§0-9¢ “eydoed
ojialunoop |dp 1one jalfos :0AnoW
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Ver Anexo 9.3 (Adjunto en PDF)

Leyenda

A.Afio del Informe de Control Posterior

B.Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal

C.Cantidad de informes de control simultaneo con situaciones adversas no superadas segtn fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
D.Cantidad de situaciones adversas no superadas segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.5.

Resumen de Implementacién del Sistema de Control Interno

Gobiernos Regionales - Si coloca si significa que la SGP, como rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, ha emitido un Informe técnico de verificacion posterior aleatoria (con posterioridad a la aprobacion del ROF); o, un informe técnico de opinién previa (con

anterioridad a la aprobacién del ROF, en caso se haya solicitado su asistencia técnica para su elaboracion. De ser afirmativo, indicar nimero de Informe de la SGP.
Gobiernos Locales - Adecuacion a la Norma Técnica N°01-2020-PCM/SGP/SSAP - Si coloca si significa que el ROF de la municipalidad ha adoptado alguno de los modelos de estructura organica regulados en la Norma Técnica N°01-2020-PCM/SGP/SSAP.
Universidades - Adecuacion a la RM N° 588-2019-MINEDU - Si coloca si significa que el ROF de la universidad se ha sujetado a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 588-2019-MINEDU.
@) Ministerios y organismos publicos -Decreto Supremo que aprueba la seccién primera del ROF y Norma del Titular de la entidad que aprueba la seccién segunda del ROF.
Gobiernos Regionales - Ordenanza Regional que aprueba el ROF.
Gobiernos Locales - Ordenanza Municipal que aprueba el ROF.
Universidades - Resolucion del Titular que aprueba el ROF.

Ver Anexo 10.1
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N° Nombre de la Ejecutora Presupuestal 2022 2023 2024
Grado de Madurez Nivel de Madurez Grado de Madurez Nivel de Madurez Grado de Madurez Nivel de Madurez
1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 88.18 SCI AVANZADO 97.22 SCI OPTIMO 88.39 SCI AVANZADO
Ver Anexo 9.4 (Adjunto en PDF)
Nota: Considerar el grado de madurez de los tltimos 3 afios
10. Sistema de Modernizacion de la Gestién Publica
Avances en la Implementacién del Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica (por pliego)
10.1. Estructura Organizacién y Funcionamiento del Estado
Reglamento de Organizacion y Funciones (aplica a Ministerios, organismos publicos y Universidades)
El ROF de la entidad se encuentra Norma de aprobacién del ROF (2)
adecuado a la normativa (1) (Si/No)
Sl RESOLUCION DEFENSORIAL N° 007-
2019/DP. MODIFICADO POR
RESOLUCION DEFENSORIAL N° 004-
2022/DP, RESOLUCION
DEFENSORIAL N° 009-2022/DP Y
RESOLUCION DEFENSORIAL N° 013-
2023/DP.
Leyenda: {
1) Ministerios y organismos publicos - Adecuacion al D.S N°054- 2018 —PCM - Si coloca si significa que el ROF vigente fue aprobado con posterioridad a la emisién de los Lineamientos de Organizacién y Funciones y cont6 con la opinién técnica previa favorable de la Secretaria de Gestion Publica; \
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10.2.

Informacién a completar por pliego relacionada con el Manual de Operaciones — MOP de Programas, Proyectos especiales, 6rganos

desconcentrados, organos académicos, direcciones regionales y fondos, segun corresponda

N° Nombre del Programa/Proyecto/Organo o Fondo |

Norma de aprobacién del MOP (1) | MOP cuenta con informe de la SGP (2)

No se encontraron registros.

Leyenda

(1) Sefialar el N° del Decreto Supremo, Resolucion Ministerial, Resolucion del Titular de la Entidad u Otros (especificar).

(2) Si coloca si significa que la SGP, como rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, ha emitido un Informe técnico de verificacion posterior aleatoria (con posterioridad a la aprobacién del MOP); o, un informe técnico de opinién previa (con anterioridad a la aprobacién del MOP) en

caso se haya solicitado su asistencia técnica para su elaboracién. De ser afirmativo, indicar nimero de Informe de la SGP.

10.3.

Simplificacién Administrativa — Sistema Unico de Tramites (SUT)

Tipo de Expediente (1)

Nivel de avance (2) (Por iniciar/En
proceso /Finalizado)

N° de Expediente generado en el SUT (3)

EXPEDIENTE REGULAR FINALIZADO EXPEDIENTE 01.15.0116-002-2020

Leyenda:
1) "Carga inicial": cuando la entidad realiz6 el registro en el SUT del TUPA vigente.

"Expediente regular": cuando la entidad registré un expediente para la actualizacién de su TUPA en el SUT.
@) "Por iniciar": cuando la entidad esta en fase preparatoria y conformacion del equipo de trabajo.

"En proceso": cuando la entidad esté registrando la informacion de sus tramites en el SUT.

"Finalizado™: cuando ha concluido el registro y cuenta con el expediente publicado o en proceso de evaluacion por la entidad revisora.

Cabe precisar que las Municipalidades Provinciales y Gobiernos Regionales no requieren la presentacion a otra entidad para la aprobacién de su TUPA.
®3) Consignar el nimero de expediente generado en el aplicativo SUT.

Cabe precisar que para las municipalidades del tipo E, F y G el vencimiento del plazo de implementacion del SUT y del nuevo formato TUPA es el 31/12/2022.

10.4.

Gestién de Reclamos

Tramo de implementacion (1) % de avanceen la Porcentaje de reclamos
implementacién (2) atendidos dentro del plazo
legal (3)
TRAMO I 100 100
Leyenda:
()] El proceso de implementacion de la Gestién de Reclamos se soporta en una plataforma digital Gnica para el Estado "Libro de Reclamaciones" establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, se efecttia en forma progresiva a través de cinco

tramos, segun se detalla a continuacion:
a. Primer tramo (I): Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Per(, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de julio de 202

b. Segundo tramo (ll): Programas y proyectos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas bajo su &mbito a las cuales les aplique el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo méaximo de implementacién vence el

de diciembre de 2021.

c. Tercer tramo (IIl): Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima Metropolitana, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 30 de abril de 2022.

d. Cuarto tramo (IV): Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de octubre de 2022.

e. Quinto tramo (V): Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo méximo de implementacion vence el 31 de diciembre de 2023.
@) De acuerdo al % de cumplimiento del proceso definido en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP y que es informado por la SGP
) Célculo que la entidad debe extraer de los reportes de su plataforma digital. No corresponde en aquellos casos donde la entidad no haya finalizado la implementacion.

Sistema de Defensa Juridica del Estado

11.1.

No cor en casos donde el tramo no haya iniciado.

TOTAL DE PROCESOS Y OBLIGACIONES PECUNIARIAS A FAVOR Y CONTRA EL ESTADO
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N° | Cantidad Total | Cantidad total | Cantidad de | Cantidad Total | Cantidad Total | Estado Estado demandado/denunciado/tercero civil
de de Procesos | total de otros | de Procesos de Casos demandante/denunciante/agraviado/actor civil
Investigacione | (en el Poder Procesos Emblematicos
s(enel Judicial) Monto Total Monto Monto Monto Total Monto Pagado | Monto
Ministerio establecido en | Cobrado Pendiente de | establecido en Pendiente de
P(iblico) la sentencia cobro la sentencia pago
A B (o3 D E F
1 22.00 135.00 3.00 160.00 58.00 5,777.67 0.00 5777.67| 10,932,375.67| 5129,838.03| 5,799,387.64

Fecha Corte:

Nota: El presente formato esta orientado a recopilar la informacion en forma total y/o acumulada de toda la carga procesal de la procuraduria ptblica.

(A) Total de investigaciones en el Ministerio Publico (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe consignar solo la data total referida a la investigacién preliminar.
(B) Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que se encuentren judicializadas)

(C) Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Pablico ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrajes laborales, procesos administrativos, conciliaciones y similares)

(D) Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C
(E) Pagos exigidos por el Estado
(F) Pagos reclamados al Estado

Ver Anexo 11.1y 11.2 (Adjunto en PDF )

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccidn permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de sus objetivos, con informacion estructurada de sus indicadores.

Asimismo, establece una relacion entre dos 0 mas datos y permite la comparacion entre distintos periodos, productos similares 0 una meta o compromiso.

Se presenta la informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares, para

mostrar la tendencia que tiene el indicador en el periodo de gestién anterior y el actual.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal # Indicadores
DEFENSORIA DEL PUEBLO 9
1 TOTAL 9

Ver Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad.

SECCION Iil: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacién de servicios publicos que responden a las necesidades de las personas y que son entregadas por las entidades publicas,

INOD

-

V130 W

cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse como fuente de informacién del Planeamie

Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal # Servicios publicos que brinda la # Servicios publicos que no aplica la
Entidad. Entidad.

Total general 9 0

1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 9 0

Ver Anexo 13 Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Entidad
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SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su gestion respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo;
las preguntas estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal # Servicios Publicos Auto Evaluado

Total general 9

1 DEFENSORIA DEL PUEBLO 9

Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.

ANEXOS
ANEXOS POR UNIDAD EJECUTORA:
0680
DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECCION I: INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRATIVOS
Anexo 1: Sistema Nacional de Planeamiento estratégico.

Anexo 1.1 Presupuesto asignado para Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Anexo 1.2 cumplimiento de metas de indicadores de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Anexo 2: Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Anexo 2.1 A nivel de Unidad Ejecutora, toda Fuente de Financiamiento

Anexo 2.2 A nivel de Unidad Ejecutora por cada Fuente de Financiamiento.

Anexo 2.3 A Nivel de Unidad Ejecutora por Actividades y Proyectos

Anexo 2.4 Resumen de ingresos y gastos por fuente de financiamiento

Anexo 3: Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

VIHOTVIINGD
_ﬂ

-

Anexo 3.1: Inversion publica
Anexo 3.2: Obras
Anexo 4: Sistema Nacional de Contabilidad

Anexo 4.1 Estados de situacion Financiera por pliego
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Anexo 4.2 Estados de Gestion por pliego.
Anexo 4.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por unidad ejecutora
Anexo 4.4 Estado de Flujo de Efectivo por unidad ejecutora
Anexo 4.5 Estado de la Depuracion y Sinceramiento
Anexo 5: Sistema Nacional de Tesoreria
Anexo 5.1: Cartas Fianzas Vigentes
Anexo 5.2: Documentos Valorados en Custodia
Anexo 5.3: Fideicomisos
Anexo 5.4: Saldos de Cuentas.
Anexo 5.5: Titulares y Suplentes de las Cuentas
Anexo 5.6: Ultimos Giros Realizados en la Fecha de Corte.
Anexo 6: Sistema Nacional de Endeudamiento
Anexo 6.1: Operacién de Endeudamiento - Préstamos
Anexo 7: Sistema Nacional de Abastecimiento
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2.1: Contratos
Anexo 7.2.2: Contratos de Terceros / Locacion de Servicios
Anexo 7.3: Bienes Inmuebles y predios en propiedad
Anexo 7.4: Bienes Muebles:
Anexo 7.5: Bienes Muebles Vehiculos / Maquinarias.
Anexo 7.6: Aplicativos Informaticos de la Entidad
Anexo 8: Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Costo Anual de Personal
Anexo 8.2 Funcionarios Sancionados.
Anexo 9: Sistema Nacional de Control
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Anexo 9.1 Detalle de los informes de Control Posterior por Unidad Ejecutora
Anexo 9.2: Detalle de funcionarios con presunta responsabilidad administrativa
Anexo 9.3: Detalle de los informes de Control Simultaneo por Unidad Ejecutora
Anexo 9.4: Implementacién del Sistema de Control Interno
Anexo 10: Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
Anexo 10.1: Sistema de Modernizacion del Estado
Anexo 11: Sistema Nacional de Defensa Juridica del Estado
Anexo 11.1: Cantidad total de otros procesos
Anexo 11.2: Total de casos emblematicos y de casos con montos mayores o iguales a 50 UIT
SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad
SECCION lll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
Anexo 13; Catalogo de Servicios Publicos
SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

Anexo 14:; Resultados de la Gestidn del Titular por cada Servicio Publico
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