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Xlll.  ANEXOS

Plan de campaifia publicitaria: Servicios de orientacién y canales de atencién para
la ciudadania

1. Presentacion:

Osinergmin es el organismo que fiscaliza que las empresas eléctricas y de
hidrocarburos brinden sus servicios y productos con calidad y seguridad, para
salvaguardar el bienestar de la ciudadania. También supervisa la seguridad de
las operaciones e infraestructura de la gran y mediana mineria.

La institucién cuenta con oficinas en todas las regiones del pais y diversos canales
de atencién que pone a disposicién de los usuarios para que puedan atender sus
consultas, realizar sus trdmites y denunciar problemas con la electricidad y los
combustibles.

2. Identificacién del tema o problema a abordar [ pertinencia e impacto:

De acuerdo a la Encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energia (ERCUE)
2023, elaborada por el Organismo Supervisor de la Inversidén en Energia y Mineria,
el 35% de hogares declara conocer a Osinergmin de manera espontdneq,
mientras que cuando se realiza una pregunta complementaria asistida este
porcentaje sube al 46% de hogares.

En ese sentido, considerando que el sector energético tiene un gran impacto para
el pais y en la vida cotidiana de los ciudadanos, resulta relevante promover que
mas personas conozcan sobre los diversos canales de atencidn y orientacién que
ha puesto a disposicibn Osinergmin para atender sus consultas, trdmites y
denuncias relacionadas con la electricidad y los combustibles.

3. Objetivo

e Orientar a los ciudadanos para que conozcan como actuar ante problemas
con el servicio eléctrico, de gas natural o combustibles liquidos, utilizando los
canales de atencién de Osinergmin para realizar consultas o presentar
denuncias de manera oportuna.

4. Publico objetivo

¢ Mujeres y hombres, de 30 a 59 anos, responsables del hogar o tomadores de
decision en temas del hogar (servicios basicos y abastecimiento de energia).
Ambito nacional.
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5. Mensajes

e Osinergmin es el organismo que fiscaliza a las empresas que te brindan el
servicio eléctrico y los combustibles, como los grifos, el baldn de gas y el gas
natural.

e Sj tienes un problema con tu servicio eléctrico o los combustibles, puedes
acudir a la oficina de Osinergmin mds cercana a tu localidad, o llamarnos a
las lineas gratuitas 0800-41800 o 1840, o escribirnos por WhatsApp 961777777.

6. Estrategia
La campana se centrard en promover que los usuarios conozcan sobre los
servicios que brinda la institucién y motivar a que ejerzan sus derechos como
usuarios cuando tengan algdn inconveniente con el servicio eléctrico o los
combustibles.

7. Canales de difusion
Medios radiales, digitales (redes sociales institucionales, medios digitales de

medios de comunicacién, programdtica y canales de streaming) y alternativos.

8. Ambito de difusion
Nacional.

9. Resultados esperados
Se estima obtener un alcance de 10 millones de personas.

10. Presupuesto estimado
S$/450 000.00

1. Cronograma
La difusién de publicidad se realizard entre junio y agosto de 2026.
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Plan de campaia publicitaria: Aplicativo Facilito

1. Presentacion:

Facilito es un aplicativo de Osinergmin que ayuda al ciudadano a obtener
informacidn relevante en su rol de usuarios de la electricidad y los combustibles,
agiliza sus trdmites y contribuye a su economia. Con el aplicativo Facilito, los
usuarios pueden encontrar los grifos y locales de venta de gas formales con sus
respectivos precios actualizados, permitiéndole al ciudadano tomar una decisién
de compra informada. Asi mismo, la app Facilito permite reportar problemas con
el servicio eléctrico del hogar o la via publica, sin la necesidad de acudir o llamar
a la empresa concesionaria. Por otro lado, con Facilito se puede saber sila red de
gas natural pasa cerca del domicilio del usuario para contar con este servicio.
Esta campana busca difundir en la ciudadania los beneficios de utilizar el nuevo
aplicativo Facilito, y promover su descarga y uso a nivel nacional.

2. Identificacién del tema o problema a abordar [ pertinencia e impacto:

El aplicativo facilita al ciudadano la realizacion de denuncias por problemas con
el servicio eléctrico, sin la necesidad de tener que trasladarse hasta la
concesionaria, permitiendo el ahorro de tiempo y dinero. A través del app, el
ciudadano puede reportar problemas con el servicio eléctrico, por ejemplo,
cuando un poste de luz estd apagado, permitiendo que la denuncia sea enviada
de inmediato a la empresa eléctrica, y Osinergmin hace seguimiento de la
atencidén de la denuncia. Con ello se busca contribuir a que los usuarios ejerzan
su derecho a contar con un buen servicio eléctrico. En ese sentido, resulta
importante dar a conocer, de manera masiva, a través de publicidad, a la
ciudadania sobre los beneficios de utilizar el aplicativo.

3. Objetivo
e Promover la descarga y el uso del aplicativo Facilito, como una herramienta

de acceso ciudadano para registrar denuncias relacionadas con el servicio
eléctrico, de manera facil y rapida.

4. Publico objetivo

Mujeres y hombres, de 30 a 59 afos, responsables del hogar o tomadores de
decisién en temas del hogar (servicios bdésicos y abastecimiento de energia).
Ambito nacional.

5. Mensajes

e Facilito es la app que te facilita reportar problemas con tu servicio eléctrico.

e Facilito te permite reportar si un poste de luz estd apagado, para la atencion
de la empresa eléctrica, con supervision de Osinergmin.

o Descarga gratis el aplicativo Facilito de Osinergmin en Play Store y App Store.
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6. Estrategia

La campana buscard posicionar al aplicativo Facilito como una app que te ayuda
a reportar problemas con el servicio eléctrico. Especificamente se hard hincapié
sobre cémo reportar problemas con el alumbrado pdblico, lo que permitird tener
calles iluminadas y asi contribuir con la seguridad.

7. Canales de difusion
Medios digitales (redes sociales institucionales, medios digitales de medios de

comunicacién, programdatica y canales de streaming) y alternativos.

8. Ambito de difusion
Nacional.

9. Resultados esperados
Se estima alcanzar un minimo de 70 mil clics hacia la tienda de aplicaciones.

10. Presupuesto estimado
S$/350 000.00

1. Cronograma
La difusién de publicidad se realizaré entre agosto y octubre de 2026.

17



RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 19-2026-0S/PRES

Plan de campania publicitaria: Concurso Escolar de Historietas sobre ahorro de
energia y prevencion de accidentes eléctricos

1. Presentacion:

El objetivo de esta campana es difundir y sensibilizar entre los nifios vy
adolescentes sobre la importancia del uso responsable de la electricidad a través
dela prevencion de accidentes eléctricos y el ahorro de energia en el hogar. Como
estrategia para que los escolares interioricen los mensajes de ahorro y
prevencién, Osinergmin realiza anualmente un concurso dirigido a alumnos de
educacion primaria y secundaria de todo el pais. El objetivo del concurso es que,
a través de la creacién de historietas, los estudiantes se motiven a conocer y se
sensibilicen sobre la importancia del uso seguro de la electricidad para prevenir
accidentes, y del ahorro de energia para el cuidado del medio ambiente y la
economia de sus familias. Asi mismo, el concurso motiva la participacion de
estudiantes con historietas en lenguas originarias, asi como la presentacion de
trabajos que promuevan el empoderamiento de las nifias y adolescentes como
agentes del cambio. En la dltima edicion del concurso, participaron mdas de 12 mil
escolares de todas las regiones del pais.

2. Identificacién del tema o problema a abordar [ pertinencia e impacto:

En el 2025, se realizd6 una encuesta a docentes y madres y padres de familia de
alumnos participantes del 11.° Concurso Escolar “Historietas con energia”. Ante la
pregunta: “En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada" y 5 es "Mucho" ¢Cudnto
consideras que el alumno o la alumna ha aprendido sobre ahorro de energia y/o
prevencién de accidentes eléctricos gracias a su participacioén en el Concurso de
Historietas de Osinergmin?”, la calificacién promedio que se obtuvo fue de 4.24.
Asi mismo, ante la consulta: “En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Nada” y 5 es
“Mucho” ¢En qué medida el Concurso de Historietas de Osinergmin ha influido en
los hdébitos y comportamientos del estudiante relacionados con el uso
responsable de la electricidad?” se obtuvo un promedio de 4.03. En ese sentido, se
puede evidenciar un impacto positivo en cuanto al aprendizaje por parte de los
escolares, a partir de su experiencia participando en este concurso organizado
por la institucién.

Para participar en el concurso, los alumnos deben informarse sobre prevenciéon
de accidentes eléctricos y ahorro de energia eléctrica, y con ello elaboran sus
trabajos. Para ello, Osinergmin realiza la difusion de informacion a través de una
landing page, videos y publicaciones realizados en redes sociales, charlas en
instituciones educativas, entre otros medios. Para que esta difusiéon tenga un
mayor alcance, y que mds alumnos conozcan sobre la importancia de la
prevencidén y el ahorro, se requiere realizar difusion publicitaria.
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3. Objetivo

e Promover el ahorro de energia y la prevencion de accidentes eléctricos en la
comunidad educativa, incentivando la participaciéon en el Concurso Escolar
“Historietas con energia”, como una estrategia que fomenta buenas practicas
sobre el buen uso de la energia eléctrica en las familias.

4. Publico objetivo

e Escolares de primaria y secundaria, a nivel nacional.

e Hombres y mujeres con hijos en edad escolar, a nivel hacional.

o Docentes y directores de instituciones educativas de todo el dmbito nacional.

5. Mensajes

e La electricidad es muy importante para nuestra vida cotidiana, pero si no la
usamos con precaucién podemos sufrir un accidente.

e El ahorro de energia es muy importante para cuidar el medio ambiente y
porque asi contribuimos a la economia de nuestra familia.

e TU puedes ser el héroe de tu propia historia, creando una historieta sobre
ahorro de energia y/o prevencién de accidentes eléctricos; si ganas, tendrds
muchos premios y tu historieta serd publicada.

¢ También puedes presentar tu historieta en una lengua originaria.

¢ También puedes presentar una historieta que promueva el empoderamiento
de las mujeres como agentes del cambio en el buen uso de la electricidad.

6. Estrategia

La campana buscard motivar a los estudiantes para conocer informacién sobre
el uso responsable de la electricidad y, mediante la creacién de las historietas,
interioricen y se sensibilicen sobre la importancia del ahorro de energia y la
prevencién de accidentes eléctricos.

7. Canales de difusion
Medios digitales? (redes sociales institucionales, medios digitales de medios de
comunicacién, programdatica y canales de streaming), radiales y alternativos.

8. Ambito de difusién
Nacional.

9. Resultados esperados
Se estima alcanzar una participacion de mas de 12 mil escolares con historietas
creadas.

7 Para el caso de escolares de primaria, se utilizard Gnicamente publicidad programética a través de plataformas especializadas en

audiencias infantiles y adolescentes.
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10. Presupuesto estimado
/130 000.00

1. Cronograma
La difusién de publicidad se realizaré entre abril y setiembre del 2026.
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Plan de campaiia publicitaria: Difusion de temas de interés del sector energético
en las plataformas digitales institucionales

1. Presentacion:

Durante el presente afo, y de acuerdo a la coyuntura y necesidades de
informacion, Osinergmin, a través de sus plataformas digitales, llevard a cabo
acciones publicitarias para mantener a los ciudadanos informados sobre sus
derechos y deberes como usuarios, asi como fomentar el uso responsable de la
energia y abordar otros temas relevantes para los usuarios del sector.

2. Identificacién del tema o problema a abordar [ pertinencia e impacto:

En el 2025, Osinergmin recibid a 64 610 ciudadanos en sus 47 centros de atencioén;
asi mismo, atendié a 120 639 ciudadanos mediante su canal telefénico y a 27 587
mediante su canal virtual. Debido a la constante demanda de informacién y
resolucion de consultas y trdmites por parte de la ciudadania ante Osinergmin,
resulta relevante que mds personas sigan conociendo sobre sus derechos de
usuarios, el uso responsable de la energia y los servicios que, como institucién
publica, Osinergmin brinda para beneficio del sector y de sus pUblicos de interés;
razén por la cual se publicitardn estos temas a través de las redes sociales
institucionales y otros canales digitales de difusion, con el objetivo de que mas
personas conozcan sobre Osinergmin y el sector energético, y acudan a la
institucion cuando tengan inconvenientes con el servicio eléctrico y los
combustibles.

3. Objetivos

e Difundir informacidén de interés para la ciudadania sobre el uso responsable
de la energiq, los derechos y deberes de los usuarios, y los procedimientos
para presentar denuncias por problemas en los servicios energéticos, asi
como las iniciativas y los proyectos de Osinergmin que benefician al sector y
los distintos publicos de interés, entre otros contenidos difundidos en las
plataformas digitales institucionales.

4. Publico objetivo
Mujeres y hombres, de 30 a 59 afios, responsables del hogar o tomadores de

decision en temas del hogar (servicios basicos y abastecimiento de energia).
Ambito nacional.

5. Mensajes

Los mensajes se elaborardn en funcién a las acciones publicitarias que se definan,
de acuerdo a la coyuntura y necesidades de informacion. Los mensajes serdn
elaborados en un lenguaje sencillo, transparente y cercano para la ciudadania.
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6. Estrategia

Las estrategias de las acciones publicitarias que se realicen se concretardn en
funcién a las acciones publicitarias que se definan, de acuerdo a la coyuntura 'y
necesidades de informacién.

7. Canales de difusion
Medios digitales.

8. Ambito de difusion
Nacional.

9. Resultados esperados
Se estima obtener un alcance minimo de 10 millones de personas.

10. Presupuesto estimado
S/376 650.53

1. Cronograma
La difusién de publicidad se realizard entre febrero y diciembre de 2026.
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