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RESOLUCION N2 000567-2026-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 5298-2025-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : MARIA MARTINA ELIZABETH PANTA DE MURO
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL FERRENAFE
REGIMEN : LEY N2 29944
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
CESE TEMPORAL POR TRES (3) MESES SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MARIA MARTINA ELIZABETH PANTA DE MURO contra la Resolucion Directoral N2
001471-2025-GR.LAMB/GRED/UGEL.FERR [515403523-45], del 9 de abril de 2025,
emitida por la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local Ferreiafe; al haberse
acreditado la comision de la falta.

Lima, 6 de febrero de 2026
ANTECEDENTES

1. Mediante la Resolucién Directoral N2 000452-2025-GR.LAMB/GRED/UGEL.FERR
[515403523-23]%, del 11 de marzo de 2025, la Direccién de la Unidad de Gestidon
Educativa Local Ferreiiafe, en adelante la Entidad, inicié procedimiento
administrativo disciplinario en contra de la sefiora MARIA MARTINA ELIZABETH
PANTA DE MURO, en adelante la impugnante, por la presunta comision de la falta
disciplinaria prevista en el literal e) del articulo 482 de la Ley N2 29944, Ley de
Reforma Magisterial?, al infringir el deber de los profesores previsto en el literal e)
y el literal q) del articulo 402 del mismo cuerpo normativo?, por sus inasistencias
injustificadas al centro de trabajo del 21 al 25 de agosto de 2023.

! Notificada a la impugnante el 17 de marzo de 2025.
2 Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482.- Cese temporal
(...)
También se consideran faltas o infracciones graves, pasibles de cese temporal, las siguientes
(...)
e) Abandonar el cargo, inasistiendo injustificadamente al centro de trabajo por mas de tres (3) dias
consecutivos o cinco (5) dias discontinuos en un periodo de dos (2) meses”
3 Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 402.- Deberes
Los profesores deben:

(...)
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2. ElI31de marzode 2025, laimpugnante presentd sus descargos negando la comision
falta imputada.

3. A través de la Resolucién Directoral N2 001471-2025-GR.LAMB/GRED/UGEL.FERR
[515403523-45], del 9 de abril de 2025, la Direccidon de la Entidad sanciond a la
impugnante con la medida de cese temporal por tres (3) meses sin goce de
remuneraciones, al concluir que estaba acreditada la comisidn de la falta prevista
en el literal e) del articulo 482 de la Ley N2 29944, Ley de Reforma Magisterial.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION
4. El 30 de abril de 2025, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la

Resolucion Directoral N2 001471-2025-GR.LAMB/GRED/UGEL.FERR [515403523-
45], solicitando se declare su nulidad, sefalando los siguientes argumentos:

(i)  Laresolucion de inicio del procedimiento vulneré el derecho de defensay el
principio de tipicidad, al no contener una imputacion clara y precisa de los
hechos, de la falta atribuida y de la normativa presuntamente vulnerada.

(ii)  Se wvulnerd el debido procedimiento administrativo, por cuanto el acto
impugnado modificé y amplidé la tipificacion normativa contenida en la
resolucién de inicio, incorporando nuevas disposiciones normativas que no
fueron objeto de imputacion previa, generandose una incongruencia entre
el acto de inicio y el acto sancionador.

(iii) La Entidad no efectud una valoracién integral de los medios probatorios
ofrecidos.

(iv) Sevulnerd el deber de motivacién y el principio de proporcionalidad.

5. Con Oficio N2 001070-2025-GR.LAMB/GRED/UGEL.FERR [515808585 - 1], la
Direccion del Sistema Administrativo Il de la Entidad remitié al Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacion presentado por laimpugnante,
asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. A través de los Oficios N° 014568-2025 y 014569-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la
admisién del recurso de apelacion.
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7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidén que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

5> Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

6 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

7 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspensidn y la destitucion
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20161°,

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensidon
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.
° El 1 de julio de 2016.
Opecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento

de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del

sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas

cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio

Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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acuerdo de su Consejo Directivo®?’, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

PRIMERA AMBAS SALAS

SALA AMBAS SALAS Gobierno Naaorlal AMBAS SA!_AS
Gobierno . . (todas las materias) Gobierno Nacional y

. Gobierno Nacional . . . .
Nacional . Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las materias) > .

(todas las (solo régimen (todas las materias)
materias) disciplinario)

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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11. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13. De la revision de los documentos que obran en el expediente administrativo se
aprecia que laimpugnante presta servicios bajo las disposiciones de la Ley N2 29944,
Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2
004-2013-ED; por lo que esta Sala considera que son aplicables la presente caso, la
referida ley y su reglamento, normas que se encontraban vigentes al momento de
la instauracién del procedimiento administrativo disciplinario, asi como cualquier
otro documento de gestion emitido por el Ministerio de Educacién por el cual se
establezcan funciones, obligaciones, deberes y derechos para su personal.

Sobre la falta imputada a la impugnhante

14. Conforme se desprende de los antecedentes, la Entidad impuso a la impugnante la
sancion de cese temporal por tres (3) meses sin goce de remuneraciones, al haberse
acreditado que incurrid en inasistencias injustificadas al centro de trabajo los dias
21, 22, 23, 24 y 25 de agosto de 2023, configurdndose la falta prevista en el literal
e) del articulo 48° de la Ley N.° 29944, Ley de Reforma Magisterial.
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15. Sobre el particular, el numeral 82.4 del articulo 82° del Reglamento de la Ley N°
29944 establece que el abandono de cargo injustificado se configura cuando el
docente incurre en inasistencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos
o cinco (5) dias discontinuos dentro de un periodo de dos (2) meses,
correspondiendo la imposicion de la sancidon de cese temporal.
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16. Cabe precisar que dicha falta posee un contenido objetivo, pues para su
configuracion resulta suficiente la verificacion de la conducta consistente en no
concurrir al centro de labores sin autorizacidn expresa o causa legalmente
justificada, sin que sea exigible el andlisis de las consecuencias generadas, aspecto
gue resulta relevante unicamente para la graduacién de la sancién.

17. En ese sentido, la Sala advierte que lo sancionable no es el resultado del abandono,
sino la voluntad del servidor de incumplir el deber de asistencia, el cual constituye
un deber esencial del ejercicio de la funcién docente, conforme al calendario escolar
y al horario aprobado por la autoridad competente.

18. En el presente caso, de la revisiéon del expediente administrativo se verifica que
mediante Oficio N° 064-2023-CETPRO”RMdeB”F, del 4 de septiembre de 2023, la
Direccién del CETPRO” Rosa Muro Barragan”-Ferrefiafe, informo sobre el reporte
del personal a su cargo. Asi mediante el Formato 01 (ANEXO 03 y 04): Reporte de
Asistencia Detallado-Agosto 2023, la citada direccidon informé que durante el mes
de agosto de 2023 la impugnante habria laborado con normalidad durante el
periodo comprendido entre el 21 al 25 de agosto de 2023.

19. Sin embargo, mediante Oficio N° 000898-2024-JZ3CHY-MIGRACIONES, del 24 de
septiembre de 2024, la Jefatura Zonal de Migraciones de Chiclayo, en atencién a la
solicitud formulada por la Entidad, informé que la impugnante registraba un
movimiento migratorio de salida de Peru del 19 de agosto de 2023 con destino a la
ciudad de México y de ingreso al Peru del 26 de agosto de 2023 proveniente de la
ciudad de México.

20. Con lo cual se corrobora, que la impugnante se encontraba en la ciudad de México
durante los dias 21, 22, 23, 24 y 25 de agosto de 2023, por lo que no prestd una
labor efectiva en estos dias, pese a que en el reporte de asistencia se registrd su
asistencia en estas fechas.

21. Sobre el particular, la impugnante no ha negado que se encontraba fuera del pais
entre los dias 21 al 25 de agosto de 2025, sin embargo, sostiene que dichas
inasistencias se encontrarian justificadas por un permiso verbal otorgado por la
directora del CETPRO, asi como por la existencia de una compensacién horaria
derivada de labores realizadas con anterioridad; sin embargo, tales afirmaciones no
cuentan con sustento documentario valido ni autorizacion formal, exigencia
indispensable conforme a la normativa aplicable.
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22. Al respecto, debe precisarse que, conforme a la Resolucion Viceministerial N° 123-
2021-MINEDU, la sola presentacion de una solicitud o la invocacidon de una
autorizacion verbal no genera derecho al goce del permiso, siendo indispensable su
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aprobacion expresa por la autoridad competente, lo cual no ha sido acreditado en
el presente caso.

Asimismo, la alegada compensacion horaria no enerva la falta imputada, toda vez
que el régimen aplicable a los docentes no admite una compensacion unilateral de
inasistencias, menos aun cuando estas coinciden con dias lectivos programados y
no cuentan con un respaldo administrativo previo, razén por la cual se desvirtua lo
alegado por la impugnante en este extremo.

En cuanto a la vulneracidn del principio de tipicidad y del derecho de defensa, este
Tribunal advierte que la resolucién de inicio del procedimiento identificd con
claridad los hechos imputados, la falta atribuida y coémo esta se configuraba en el
caso en concreto, cumpliendo con los estandares minimos del principio de tipicidad.

Del mismo modo, no se aprecia incongruencia entre la resolucién de inicio y la
resolucién de sancion, pues ambas mantienen identidad factica y normativa,
limitandose la resolucién final a desarrollar y valorar los elementos probatorios
actuados durante el procedimiento, sin incorporar hechos ni imputaciones nuevas.

Respecto al deber de motivacidn, se verifica que la resolucién impugnada contiene
una motivacion suficiente, razonable y coherente, al exponer las razones facticas y
juridicas por las cuales se tuvo por acreditada la falta, asi como los criterios
considerados para la determinacion de la sancién impuesta.

En relacién con la graduacién de la sancidn, se ha verificado que la Entidad evalué
los criterios previstos en la normativa aplicable, concluyendo razonablemente que
la conducta desplegada por la impugnante afecté el normal desarrollo del servicio
educativo, sin que se adviertan elementos que permitan calificar la sancion como
desproporcionada o arbitraria.

En consecuencia, este Tribunal concluye que la comision de la falta disciplinaria se
encuentra debidamente acreditada, no verificdndose vulneracidn alguna al debido
procedimiento administrativo, al derecho de defensa ni a los principios invocados
por la impugnante, razén por la cual corresponde declarar infundado el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;
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RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
MARIA MARTINA ELIZABETH PANTA DE MURO contra la Resolucién Directoral N2
001471-2025-GR.LAMB/GRED/UGEL.FERR [515403523-45], del 9 de abril de 2025,
emitida por la Direccidn de la Unidad de Gestién Educativa Local Ferrenafe; por lo que
se CONFIRMA la citada resolucién.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora MARIA MARTINA ELIZABETH
PANTA DE MURO y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL FERRENAFE, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
FERRENAFE.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-

sala-1).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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