GOBIERND REGIONAL DE LIMA
HOSPITAL RUARAL Y SERVICIOS BASIDOS DE SALUD

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL HUARAL Y $SBS

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaral, 16 de febrero de 2026

VISTO, el Expediente N° 04138631 » que contiene la Nota Informativa N° 043 -UE.407-RL-HH-SBS-
UEI-01-2026 , emitido por la Unidad de Estadistica e informatica, , y el Informe Legal N° 082 -UE.407
—RL —HH -SBS -AL - 02 -2026.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, dispone en su
articulo 6°, literal g), que son obligaciones del tituar y funcionarios de la entidad emitir las normas
especificas aplicadas en la entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, para la
aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales dreas de su actividad administrativa
y operativa;

Que, mediante Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, se
declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano; asimismo,
establece los principios y Ia base legal para iniciar el proceso de modernizacion de Ia gestion del
Estado en todas sus instituciones e instancias, siendo dicha ley de aplicacion en todas las
dependencias de la administracion publica a nivel nacional.”

Que, mediante Decrato Supremo N.° 103-2022-PCM, se aprueba [a Politica Nacioﬁ%i de

Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP), que marca la ruta que debe seguir el

pais para ser un Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado, que garantice una
sociedad justa e inclusiva, teniendo como centro a las personas; '

Que, mediante Decreto de Urgencia N.° 008-2020, se crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, disponiendo en su articulo 3° que la transformacion digital es el proceso
continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las
tecnologias digitales, sistematizacion y analisis de datos para generar efectos economicos,
sociales y de valor para las personas; asimismo, en el articulo 7° se sefiala que la Presidencia

. del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el ente rector del
' Sistema Nacional de Transformacion Digital, constituyéndose en la autoridad técnico-normativa
a nivel nacional sobre la materia;

Que, por otra parte, la Directiva N.° 005-2003-INEI/DTN, “Normas para el uso del servicio
de correo electrénico en las entidades de la Administracién Publica”, aprobado mediante
Resolucién Jefatural N° 088-2003-INEL, tiene por objeto normar los procedimientos de gestion
de los servicios de correo electrénico en las entidades publicas del pafs. Resulta aplicable, entre
otros, a los gobiernos regionales; en cuyo articulo V, sobre Disposiciones Generales, sefiala:

5.1. El correo electrénico institucional €S una herramienta de comunicacion e intercambio
de informacién oficial entre peérsonas, no es una herramienta de difusion
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indiscriminada de informacién, con la excepcidn de las listas de interés establecidas
por las instituciones para fines institucionales.

5.2. Cada institucion establecers, de acuerdo a su politica institucional, la asignacion de
cuentas de correo electronico institucional a parte de, o a todos sus trabajadores.

5.3. La Oficina de Informatica (o la que haga sus veces) de cada instifucion sera la
responsable de capacitar al personal en el uso del correo electronico institucional,
scbre como asignar contrasefias a su correo y sobre las diferencias entre el correo.
electronico institucional y el correo electrénico privado.

Que, la Resolucion Ministerial N® 1942-2022-SA/DM aprueba [as “Normas Generales
sobre Acciones de Sistemas de Informacion, Estadistica e Informatica en el Ministerio de Salud;

Que, con Resolucion Ministerial N° 1942-2022-SNDM se aprobd la Directiva N° 001-
2002-0OGE| “Normas Generales sobre acciones de Sistemas de Informacién, Estadistica e
Informatica en el Ministerio de Salud,;

Que, con Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM/ONGE! se aprueba el uso obligatorio
de la Norma Técnica Peruana NTP-ISQAEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion,
Codigo de Buenas Préacticas para la Gestidon de la Seguridad de la Informacidn. 2da. Edicién en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética;

o f TR
el | o .
7P AN Que, mediante Resolucion Directoral N°063 -2021-GRL-GRDS-DIRESA LIMA/DG, se
20 aprueba la Directiva Administrativa N°001-2021 DG/OEPP denominada “ Directiva para la

/fFormulacion, Aprobacién y Actualizacion de Directivas en la Direccion Regional de Salud” ,que
,f‘ en su articulo 5, numeral 5.4 menciona gue los érganos vy unidades organicas de la Direccién
Regional de Salud Lima y sus érganos desconcentrados, son responsables de evaluar cada dos
(02) afios las Directivas aprobadas bajo su ambito, con la finalidad de proceder a su actualizacion
~.& iniciar el proceso de aprobacion de nuevas Directivas que las reemplacen de ser el'caso, asf
“como elaborar el proyecto de Resolucidn; :

. Y Que, en ese contexto, mediante Nota Informativa N° 043 ~UE-407-RL-HH SBS-UEI-C1-
| £2026, la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital San Juan Bautista de
=" Huaral, soficita la revision y aprobacién de la Directiva Administrativa para el correcto uso del

| com@o electronico institucional en el Hospital Huaral y SBS;

a lo informado por Asesoria Legal en su el Informe Legal N° 062 — UE.407 ~ RL =HH -
~Al -02 -2026;

w

£lue, mediante Oficio N° 046 - UE-407-RL-HH-SBS-OPE-02 -2026, de fecha 10 de febrero del
026 la Oficina de Planeamiento Estratégico a través del Area de Orgamzacbn con Informe N°
050- UE.407-RL-HH-SBS-OPE/AQ-02 -2026, emite opinidn favorable al acto resolutivo de
aprobacién de la Directiva Administrativa para el correcto uso del correo electronico institucional
en el Hospital Huaral y SBS;

; g:G!O.fM
"im Que, por Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su modificatoria Ordenanza
egional N° 008-2014- CR-RL se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red.

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Gerencial General Regional N° 022
- 2026-GRL/GGR, de fecha 20 de enero del 2026, que designa al MC. Carlos Guillermo
SANCHEZ CASTILLO, en el cargo de Director Ejecutivo del Hospitat de Huaral y SBS , de [a
Direccién Regional de Salud Lima de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Lima;

Estando a lo propuesto por la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informética , con el
visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Sub Direccion Ejecutiva y Asesoria Legal
del Hospital San Juan Bautista de Huaral;
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ospital Huaral y SBS “, el cual como documento adjunto forma parte integrante de la presente
resotucion,

ARTICULO SEGUNDQ.- DISPONER que ta presente Directiva Administrativa es de aplicacion y
cumplimiento de las Unidades Organicas de la Unidad Ejecutora N° 407 Hospital Huaral y Servicios
Basicos de Salud.

ARTICULO TERCEROQ . - NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias administrativas
correspondientes.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER la publicacién de la presente Resolucion Directoral en el
Portal Web del San Juan Bautista Huaral.

Registrese, Comuniquese y Cumplase

TS SANPREZ GASTILLO
CiP 56540 o
DIRECTOR EJECUTIVG -

CGSC/CEMC/

Distribucion:

Sub Direccién Ejecutiva

Oficina de Administracién,

Oficina de Planeamiento Estratégico
Unidades Organicas

Unidad de Estadistica e Informética
Portal Web

Archivo
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l.  FINALIDAD

Fomentar el uso correcto dei servicio de correo electrénico institucional.

il. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el uso correcto del servicio de correo electrénico
institucional.

Hl. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva: Administrativa es de aplicacién en todas las Unidades Organicas que
utilicen el correo electrénico institucional de la Unidad Ejecutora del Hospital Huaral y SBS.

IV. BASE LEGAL

Ley N® 27269- Ley de Firmas y Certificados Digitales y [a modificatoria de su reglamento D.S.
070-2011-PCM. :

Ley N°'27291 ~ Ley que modifica el cédige civil permitiendo la utilizacién de los medios
electrénicos para la comunicacién de la manifestacion de voluntad y la utilizacién de la firma
electronica. ' '

Ley N® 27419 - Ley sobre Notificacion por Correo Electrdnico.

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento. Administrativo General y su modificatoria Decreto
legislativo N° 1272, del 20/12/20186.

wley N° 28493 - Ley que regula el uso del correo electrdnico comercial no solicitado {SPAM),
el 12/04/2005 y su reglamento aprobado por D.S. N° 031-2005-MTC, det 04/01/2006.

Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado, y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM gue aprueba el Reglamento de la Léy de Gobierno Digital

Decreto Supremo N° 019-2002-JUS, que aprobd el Reglamento de [a Ley N° 28493 Ley que
regula el envid del correo electronice comercial no solicitado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacidn de la Gestién Pablica.

Resolucion Jefatural N® 088-2003-INEI, que aprohd la Directiva N° 005-2003-INEI/DTNP sobre
“Normas para el uso del servicio de correo electrénico en las entidades de las Administracion
Publica.

Resolucion Directoral N° 361-2023-DRSL-RL-HH-SBS/DE sobre “Plan de Gobierno Digital del
Hospital San Juan Bautista Huaral y Red de Salud Huaral Chancay Periodo 2023-2025",

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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DISPOSICIONES GENERALES

p

El correo electrénico institucional es una herramienta de comunicacién e intercambio
de informacién institucional entre personas; no es una herramienta de difusién
indiscriminada de informacién, con la excepcién de los grupos de correo establecidos
por fa institucidn.

La asignacion de cuentas de correo electrénico institucional se solicitars a través de
documento indicando lo siguiente:

a) Nombre y Apellidos del responsable de la cuenta.

b) DN

c) Cargo.

d) Firma y visto bueno del jefe de la Unidad Orgdnica solicitante.

El Area de Informé&tica evalla la solicitud, atiende [o solicitado y remite respuesta a
través del correo electrénico de la oficina (computohuaral@email.com o
informatica@hospitalhuaral.gob.pe), entregando las credenciales de acceso (usuario y
contrasefia), el usuario tendrd la responsabilidad de modificar su contrasefia.

Los jefes o responsables encargados de las diferentes unidades organicas, pueden
solicitar, indicando el sustento respectivo, la habilitacidn de correos adicionales para
actividades especificas: comisiones, comités, eventos, convocatorias, portales
ir}formativos, pre publicaciones de normas u otros simila res; los cuales se habilitan segin
d'isponibilidad de correos.

La cuenta del correo electrénico es personal, individual e intransferible y el contenido
de los mismos es secreto. Solo el usuario autorizado puede acceder a su cuenta de
correo. El Hospital Huaral y SBS, a través del Area de Informatica, puede auditar fos
correos electrénicos ante la presuncién de infracciones a la presente directiva. Esta
intervencién debe ser autorizada .por el titular de la institucién o quien asuma sus
funciones durante su ausencia. '
Las cuentas de correo electrénico son utilizadas para actividades que estén relacionadas
de manera directa con el cumplimiento de su funcién en la institucion.

El usuario que posee una cuenta de correo electrénico institucional esta comprometido
y obligado & aceptar las normas establecidas por la institucidn y se somete a ellas.

El usuario solo podrd acceder al correo electrénico institucional mientras este vinculado
con la institucién. El uso de cualguier otro correo electrénico, como correo formal dentro
de la institucién, estard sujeto a la aprobacién y justificacién del titular de la institucidn.

El Area de Informatica es responsable de:

a) Capacitar al personal en el uso del correo electrénico institucional.

b) Capacitar al personal en la seleccién de contrasefias seguras. ,

cj Disponer las medidas de seguridad necesarias para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad del servicio de correo electronico.

El nombre de la cuenta de correo electrénico institucional debe estar formado por la
descripcién de la unidad organica, cargo, drea y/o servicio soficitante, ligado con el
simbolo @ al nombre de dominio de la institucién, Por ejemplo:

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
Area de Informatica
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Tamafio de los mensajes

>

Los mensajes de correo electrénico deben tener como maximao 30 MB, incluidos archivos
adjuntos.

Del mal uso del correo electrénico

>

Se considera falta facilitar u ofrecer la cuenta y/o buzdn de correo electrénico
institucional a terceras personas, asi como al mal uso del mismo.

Se considera mal uso del correo electrénico institucional las siguientes actividades:

3
>
>
>

Utilizar el correo electrénico institucional para cualquier proposito ajeno a la institucion.
Participar en la propagacion de menéajes encadenados.

Distribuir mensajes con contenidos impropios y/o lesivos a la moral.

Falsificar las.cuentas de correo electrénico.

Difusién de contenidos inadecuados, como:

Complicidad con hechos delictivos.

Difusién de pornografia.

Emisidn de amenazas.

Planificacion o ejecucidn de estafas (Phising).
Distribucidn de Malware y/o Rasomware.
Envio de Spam.

Utilizar los recursos de la institucién para realizar ataques a cuentas de terceros.

De la seguridad del Correo Electrénico

>

>

El uso del correo electrénico respeta la normativa de seguridad de la informacién vigente
en la institucion.

El Area de Informatica es responsable de:

a) Realizar las copias de respaldo al servidor de correo electrénico mediante el
procedimiento definido para estos fines.

b} Implementar los medios técnicos necesarios para reducir los riesgos de recepciony
envio de Malware, Spam, Phising y Rasonware.

¢} Mantener actualizado el antivirus del servidor de correo electrdnico.

El usuario de correo electrénico debe verificar que el antivirus de su equipo esté
actualizado a fin de reducir los riesgos de infeccién por archivos maliciosos.

:‘-.._MVII. Responsabilidad

>

La Unidad de Estadistica e Informatica, a través del Area de Informdtica, es responsable
de hacer cumplir las disposiciones establecidas en la presente Directiva Administrativa.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
Area de Informatica
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VIii.  Disposiciones Finales

> Las notificaciones complementarias y comunicados institucionales puedes efectuarse
mediante correo electrénico.

> Los correos electrénicos que adjunten documentos que no son propios del remitente,
deben citar siempre la fuente de origen y/o los autores, a fin de respetar los derechos
de propiedad intelectual.

> Los jefes o Responsables de las Unidades Orgdnicas, solicitan [a baja def correo
electrénico institucional, al momento de determinar que no son necesarias, precisando
la fecha desde la cual el correo electrénico guede inoperativo.
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