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PRESENTACION

El Plan de Comunicacién Interna 2026 del OSINFOR tiene como proposito fomentar la
interaccion, participacion y compromiso del personal, tanto de la Sede Central como de las
Oficinas Desconcentradas. Al situar a las personas en el centro de la estrategia comunicacional,
busca generar un ambiente laboral en el que prime la confianza, la motivacion y el sentido de
pertenencia, aspectos claves en la gestion de una entidad moderna.

La gestion del plan recae en la Unidad de Gestion del Talento Humano, con el respaldo de la
Alta Direccién y la colaboracién de todos los 6rganos y unidades orgénicas. Esta articulacion
garantiza que los mensajes se transmitan de manera consistente y que la comunicacién interna
se consolide como una prioridad organizacional. Asimismo, el plan prevé un sistema de
monitoreo y evaluaciéon permanente que permitird medir avances, identificar oportunidades y
ajustar las acciones de acuerdo con las necesidades que surjan durante el afio.

En sintesis, este plan busca que la comunicacién interna del OSINFOR sea un factor de cohesion
y fortaleza institucional. Mas que un conjunto de actividades, constituye un compromiso de la
entidad con su equipo humano, en el entendido de que una comunicacion clara y participativa es
indispensable para alcanzar los objetivos institucionales y para consolidar al OSINFOR como
una organizacion integra, moderna y comprometida con el servicio publico.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Fortalecer la comunicacién interna en el OSINFOR, promoviendo la transparencia, el compromiso
y la colaboracién entre todo el personal, con el fin de consolidar una cultura organizacional basada
en la integridad, la confianza y la gestion efectiva del talento humano.

Objetivos Especificos

e Fomentar la participacion activa del personal en espacios de dialogo y co-creacion.

e Consolidar una cultura de identidad institucional, fidelizacion y mejora de las relaciones
internas.

e Fortalecer una cultura de integridad que fomente la conducta ética, la confianza y la
transparencia, garantizando que la informacién de interés se comparta de manera clara y
oportuna, con espacios de escucha activa.

FINALIDAD

Desarrollar un instrumento estratégico de gestién institucional, sustentado en criterios, pautas y
canales de comunicacién que reduzcan la incertidumbre, prevengan la desinformacion y
fortalezcan la integracion; buscando fomentar la cultura organizacional del OSINFOR, su mision,
sus valores y sus objetivos institucionales, promoviendo que el personal se reconozca como parte
de la entidad y se comprometa con motivacién y sentido de pertenencia.

BASE LEGAL

e Ley N° 32535, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Decreto Legislativo N° 1085, Ley que crea el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos en las entidades publicas".

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba por delegacion
«La Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Internax.

e Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 004-2025-PCM/SIP, que aprueba la
version 2 de la Guia de evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2:
Institucionalizacion.

e Resolucién de Jefatura N° 00003-2023-OSINFOR/01.1, Resolucién que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSINFOR.

e Resolucién de Jefatura N.° 00065-2024-OSINFOR/01.1, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 del OSINFOR.

e Resolucion de Jefatura N.° 00013-2025-OSINFOR/JE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional Anual 2026 del OSINFOR.

ALCANCE
La aplicacién del Plan de Comunicacion Interna es para todo el personal del OSINFOR,

independiente del régimen laboral o contractual al que pertenezcan, incluyendo practicantes,
terceros y locadores de servicios.
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VI.

ACRONIMOS

DECFFS: Direccién de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna Silvestre
OD: Oficinas Desconcentradas

OPPM: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

PEI: Plan Estratégico Institucional

POI: Plan Operativo Institucional

STPAD: Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario
ST-TFFS: Secretaria Técnica del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

UFC: Unidad Funcional de Comunicaciones

UFCA: Unidad Funcional de Calidad

UFIl: Unidad Funcional de Integridad Institucional

UGTH: Unidad de Gestion del Talento Humano

UPI: Unidad de Presupuesto e Inversiones

UPMC: Unidad de Planeamiento, Modernizacién y Cooperacion

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

6.1. Caracterizacion del publico interno

Segun la informacion registrada por la Unidad de Gestion del Talento Humano (UGTH) al mes
de noviembre de 2025, el OSINFOR cuenta con un total de 230 servidores civiles. En este
marco, se han identificado tres aspectos relevantes: la distribucién geogréfica, la composicion
generacional y la antigliedad laboral, los cuales se detallan a continuacion:

Distribucion
Geogréfica

en la Sede Central
(Lima) en comparacion
a las Oficinas
Desconcentradas, lo
que puede ser
aprovechado para
retroalimentar a la
entidad.

Sede Central (Lima)

v 38 servidores en las
Oficinas
Desconcentradas.

La mayor parte del personal
se concentra en la Sede
Central (Lima).

id/::{)iﬁgfa%sos ¢ Qué encontramos? ¢Qué dicen las cifras? égr?wlijsr:?caciones para
La mayor parte del | El OSINFOR cuenta con: Es muy importante
personal se encuentra | v° 192 servidores en la | incentivar una

comunicacion bidireccional
a fin de integrar
equitativamente a todo el
personal sin distincién de la
sede a la que pertenezca.

Para ello, se sugiere
apoyarse en dindmicas
virtuales u otras
herramientas que
destaquen los logros de
todas las sedes y refleje la

Composicién
Generacional

valoracion y
reconocimiento.
La mayoria de los | Los servidores pertenecen | Estas diferencias

servidores pertenecen a
la  Generacion Y:
Nacidos entre 1981 y

1996, también
conocidos como
Millennials. Se

caracteriza por haber
crecido en el cambio de
milenioy la llegada de la
tecnologia digital. Se
les distingue por su

creciente uso de
internet 'y las redes
sociales, un mayor

enfoque en el desarrollo

a las siguientes
generaciones:

v" Generacién Y: 138
v" Generacién X: 69
v" Generacién Z: 16
v' Baby Boomers: 7

Los servidores del
OSINFOR en su mayoria
son “nativos digitales”
(Generacion Y); crecieron
durante la revolucion
tecnolégica y del internet,
viendo que estas

generacionales representan
retos y oportunidades que el
OSINFOR busca equilibrar
a través de una estrategia
de comunicaciéon interna
con un enfoque digital,

plataformas como redes
sociales internas, videos
cortos, mensajes

interactivos y dinamicas
visuales sin dejar de lado el
cuidado por un lenguaje
sencillo que pueda integrar
e impactar positivamente a
su publico interno a fin de
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Aspectos
identificados

¢Qué encontramos?

¢Qué dicen las cifras?

Anélisis
comunicaciones

para

personal y la flexibilidad
laboral, y valores como
la tolerancia, la
colaboracion 'y el
compromiso social.

Luego estan quienes
son de la Generacién
X: Nacidos entre 1965 y
1980, se caracterizan
por su adaptabilidad a

los cambios, por
ejemplo, tuvieron una
infancia analdgica,

mientras que en su
adultez experimentaron
la llegada de Internet y
la tecnologia digital, lo
que los hace mas
versétiles.

Generacion Z: Nacidos
entre 1997 y 2010, se
caracterizan por ser
nativos digitales; ya que
han crecido inmersos
en la tecnologia e
internet. Son conocidos
por su creatividad,
flexibilidad y
pragmatismo, y tienen
una fuerte conciencia
sobre temas sociales y
ambientales.

Baby

Nacidos
aproximadamente entre
1945 y 1964. Han
experimentado el auge
econdémico y
tecnolégico al ser la
primera generacién en
presenciar la television.

Boomers:

herramientas han sido
parte fundamental de su
vida cotidiana.

asegurar el alcance y la
participacion de todos.

Antigtedad
Laboral

con 25 servidores con
mas de 10 afos de

antigiedad que esta
consolidado y
apostando en su

crecimiento profesional,
frente a un grupo de 60

de 2 a 9 afios en la

entidad

v" 60 servidores: menos
de un afio

v' 25 servidores: 10 0 mas
afos.

Se caracterizan por

valores como la familia,

el esfuerzo, la

experiencia laboral y el

compromiso con el

trabajo.

El OSINFOR cuenta | v 145 servidores: tienen | Contar con  servidores

antiguos resulta favorable
porque ya conocen la
cultura y valores de la
entidad, a su vez, son un
soporte para fortalecer el
vinculo comunicacional
entre los nuevos servidores
y la identidad.
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Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

OSINFOR

Aspectos
identificados

¢Qué encontramos?

¢Qué dicen las cifras?

Analisis para
comunicaciones

servidores que se estan
integrando a la entidad.

Ademas, a través de los
canales de induccion y
bienvenida, a los nuevos
ingresantes se les da a
conocer los mensajes sobre
la cultura y los valores de la
entidad.

Elaboracién: UGTH

6.2. Comunicacion interna: escuchando a nuestro publico

Entre el 19 y el 24 de noviembre de 2025 se llevaron a cabo dos encuestas sobre
comunicacion interna: una dirigida a los servidores que ocupan cargos directivos y otra al
resto de servidores del OSINFOR.

6.2.1. Resultados de la encuesta a cargos directivos:

Respecto a la atencion de sus solicitudes de comunicacién y materiales
difundidos, el 81% de directivos que respondieron la encuesta considera que sus
solicitudes de comunicacion interna son atendidas de manera oportuna y con la
eficiencia que necesita; y, el 76% sefiala que los materiales o piezas comunicacionales
difundidas internamente cumplen con las expectativas de sus equipos.

Respecto a otros formatos o plataformas de comunicacién que los directivos sugieren
explorar para llegar de manera mas efectiva a los equipos bajo su responsabilidad,
identificaron las siguientes consideraciones:

— El 76% considera necesario implementar infografias interactivas y buzén de
sugerencias.

— EI 38% sefiala que, ademas de los formatos ya existentes, deberian incorporarse
los podcasts.

Finalmente, entre las sugerencias recogidas en la encuesta, la més recurrente fue la
de “priorizar temas comunicacionales por temporadas para no saturar a los
servidores con diversos temas en un mismo espacio de tiempo”.

6.2.2. Resultados de la encuesta a los servidores

Con la finalidad de efectuar un analisis més preciso, teniendo en consideraciéon la
distribucion geografica del personal se ha visto por conveniente analizar por separado
la percepcion del personal de las Oficinas Desconcentradas y de la Sede Central.

a) Percepcién del personal de Oficinas Desconcentradas

Satisfaccién general: Poco mas del 50% del personal que respondio la encuesta
se encuentra satisfecho con la comunicacién interna y con los temas de
ecoeficiencia, igualdad de género e integridad.

Frecuencia de comunicacion: el 43% del personal que respondié la encuesta
considera estos temas deberian difundirse una (1) vez al mes, mientras que el 36%
considera que deberian difundirse entre una (1) vez por semana o una (1) vez
cada dos (2) semanas.
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b)

Canales deinformacién: el 93% del personal sefialé que los medios mas utilizados
para informarse sobre acontecimientos del OSINFOR son el WhatsApp
OSINFORMATE vy el Correo Institucional; y, el 79% expreso6 su preferencia por
Videos o Céapsulas breves para informarse y comprender mejor sobre los temas
institucionales.

Nuevos formatos: el 86% de los encuestados recomendé implementar Podcasts
e Infografias interactivas como herramientas adicionales de comunicacion.

Temas adicionales: entre las sugerencias mas frecuentes se encuentran la difusién
de actualizaciones sobre cambios normativos, resolucién de conflictos, seguridad
de la informacion, entre otros.

Percepcion del personal de la Sede Central

Satisfaccién en general: el 50% del personal que respondié la encuesta manifesto
estar satisfecho con la comunicacion interna y los temas vinculados a ecoeficiencia,
igualdad de género e integridad.

Frecuencia de comunicacion: el 18% del personal que respondié la encuesta
considera estos temas deberian de comunicarse una (1) vez al mes, mientras que
el 70% opina que deberian difundirse entre una (1) vez por semana o una (1) vez
cada dos (2) semanas.

Canales de informacion: el 93% del personal encuestado sefialé que los medios
mas utilizados para informarse sobre acontecimientos y actualizaciones del
OSINFOR son el WhatsApp OSINFORMATE y el Correo Institucional. Ademas,
los fondos de pantalla y las reuniones fueron identificados como canales
importantes para informarse. En cuanto a formatos preferidos, el 53% prefieren
Flyers digitales/infografias y el 47% prefieren los Videos o Capsulas breves, al
considerarlos més efectivos para informarse y comprender los temas institucionales.

Nuevos formatos: el 88% de los encuestados recomend6 implementar Podcasts
e Infografias interactivas como herramientas adicionales de comunicacion.

Temas Adicionales: entre las recomendaciones mas frecuentes figuran la difusion
de contenidos sobre trabajo en equipo, salud mental, trato entre compaferos,
alimentacion saludable, entre otros.

6.3. Identificacion de los actos de comunicacion interna que desean comunicar los érganos
y unidades organicas del OSINFOR

La Unidad de Gestion del Talento Humano solicité a los érganos y unidades organicas del
OSINFOR una relacién de los actos de comunicacién interna que desearan comunicar, la cual
debia contener la siguiente informacion:

Nombre de la Comunicacién: Asignar un nombre claro que denote la informacion que
se quiere transmitir.

Objetivo de la comunicacién: Precisar el objetivo que se quiere alcanzar con la
comunicacion.

Emisor (quien envia la comunicacidn): Definir el 6rgano o unidad organica de donde
proviene el mensaje.
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— Audiencia (quien recibe la comunicacién): Definir a quién ira dirigido el mensaje. Por
ejemplo, si es a toda la entidad o a determinados érganos, unidades organicas,
puestos, niveles, entre otros.

— Mensaje (es la informacién que se quiere enviar): Identificar qué es lo que se quiere
decir a través de ideas clave que permitan desarrollar la comunicacién. Asimismo,
formular la propuesta de comunicacion interna.

— Canal: Definir a través de que canal o canales se transmitira la comunicacion.

— Frecuencia: Definir la fecha y/o periodicidad con la que se enviara la comunicacién.

De la revision de la informacion recibida, se confirma que, para los 6rganos y unidades
organicas, los canales preferidos para la difusién de sus actos de comunicacion son: el
WhatsApp OSINFORMATE y el Correo Institucional, seguidos por fondos de pantalla y
periédico mural.

En cuanto a la periodicidad de los actos de comunicacion interna, plantean que se efectien
de manera semanal o mensual, siendo los principales temas que deben difundirse los
siguientes: Indicadores de tala ilegal, generacion del conocimiento, riesgos de soborno,
avances Yy resultados alcanzados en la implementacion del PEI y POI, mejora de procesos,
modelo de integridad, canales de denuncias, entre otros.

6.4. Hallazgos mas importantes del diagndstico situacional

e Brecha geografica: el 83% del personal se concentra en Lima (192 servidores), mientras
gue solo el 17% se ubica en oficinas desconcentradas (38 servidores). Esta distribucion
genera diferencias en la percepcion de integracion institucional y evidencia la necesidad
de reforzar la comunicacion bidireccional y el reconocimiento del trabajo regional.

e Predominio generacional joven: el 60% del personal pertenece a la Generacion Y,
caracterizada por su familiaridad con entornos digitales y mensajes &giles. EI 30%
pertenece a la generacion X, quienes en su adultez convivieron con la llegada de Internet
y la tecnologia digital. Finalmente, el 10% del personal son perfiles de mayor experiencia
(Generacién Z y Baby Boomers), que demandan formatos mas tradicionales y mensajes
de reconocimiento.

e Diversidad en la antigliiedad laboral: el 26% servidores tienen menos de un afio en la
institucién, lo que plantea la necesidad de reforzar procesos de induccién y socializacion
de la cultura organizacional. Al mismo tiempo, el 11% cuenta con mas de diez afios de
servicio en la entidad, representando un activo clave para transmitir valores y consolidar
la identidad institucional, junto con el 63% que tiene entre 2 y 9 afios de servicio.

e Atencién de solicitudes de comunicacion y materiales difundidos: desde la
perspectiva de los cargos directivos, se percibe una brecha en la celeridad de atencion a
los requerimientos de elaboracién y difusiéon de comunicaciones sobre temas considerados
prioritarios. Esta situacién podria responder a falta de personal especializado en
comunicacion interna o a limitaciones presupuestales.

e Contenido de materiales o piezas comunicacionales para los directivos: si bien los
directivos se encuentran mayoritariamente satisfechos con el contenido de las
comunicaciones, se plantea la necesidad de implementar nuevas estrategias y formato
que permitan a los equipos interiorizar mejor los mensajes; asi como, reevaluar 0 mejorar
los contenidos existentes.
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e Percepcion de la comunicacién interna: tanto en las Oficinas Desconcentradas como
en la Sede Central, menos del 60% del personal se encuentra satisfecho con la
comunicacion interna, percepcién que coincide con la de los cargos directivos.

e Preferencia por canales digitales: tanto en las Oficinas Desconcentradas como en la
Sede Central, el WhatsApp OSINFORMATE y el Correo Institucional son los canales mas
utilizados por el personal para informarse sobre acontecimientos en la entidad; seguido de
los fondos de pantalla.

e Periodicidad en las comunicaciones: la mayoria del personal considera que los temas
de ecoeficiencia, igualdad de género e integridad deben efectuarse una (1) vez por
semana o una (1) vez cada dos (2) semanas; incluso gran porcentaje considera que
deberian comunicarse una (1) vez al mes. En esa linea, los cargos directivos sugieren que
las comunicaciones se organicen por temas y temporadas, a fin de no saturar al personal,
lo que también podria conllevar a una mejor interiorizacion de dichos temas.

e Preferencia por formatos dinamicos: los directivos, el personal de las Oficinas
Desconcentradas y de la Sede Central sugieren la implementacion de infografias
interactivas, Videos o Cépsulas breves y Podcasts.

e Necesidad de espacios de participacién andnimos: los cargos directivos consideran
pertinente implementar un buzén de sugerencias.

e Temas de interés institucional sugeridos: se identifico la necesidad de comunicar las
contribuciones de las oficinas desconcentradas, politicas y enfoques institucionales,
seguridad y riesgos en las supervisiones, actualizaciones sobre cambios normativos,
resolucién de conflictos, seguridad de la informacidn, trato entre compafieros, alimentacion
saludable, Indicadores de tala ilegal, generacién del conocimiento, riesgos de soborno,
avances Yy resultados alcanzados en la implementacion del PEl y POI, mejora de procesos,
modelo de integridad, canales de denuncias, entre otros.

e Espacios valorados para la participacion institucional: Los espacios bidireccionales
hibridos, como “Entre tazas y charlas” y las jornadas de integracién, son altamente
valorados por el personal, al ser percibidos como entornos cercanos que promueven la
escucha activa, el dialogo abierto y la comunicacion bidireccional. Estos espacios permiten
gue los servidores de todos los niveles compartan de manera directa sus percepciones
sobre el clima laboral, identifiquen oportunidades de mejora en la cultura organizacional y
planteen inquietudes o propuestas vinculadas a los procesos internos y la coordinacion
entre &reas. Asimismo, contribuyen a fortalecer la interaccion entre equipos y la Alta
Direccidn, generando mayor confianza, alineamiento institucional y una mejora progresiva
en las coordinaciones internas, lo que impacta positivamente en el desempefio y el sentido
de pertenencia a la institucion.

6.5. Canales de comunicacién y formatos a priorizar

El canal es el medio a través del cual se transmiten los mensajes al publico objetivo, a quienes
gueremos llegar, ya sea en forma fisica o digital. El formato corresponde a la manera en la
que se presenta el acto comunicacional. En ese sentido, y considerando los hallazgos del
diagndstico, se plantea priorizar los siguientes canales y formatos para la comunicacién
interna en el OSINFOR:
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a) Canales

El OSINFOR cuenta actualmente con diversos canales de comunicacioén interna que se
encuentran implementados y en funcionamiento, los cuales permiten la difusién oportuna
de informacién institucional y facilitan la interaccion con el personal. A continuacion, se
detallan los canales utilizados actualmente por la entidad:

Correo institucional: esta herramienta se caracteriza por el grado de seguridad que
se le otorga debido a la informacién confidencial que almacena. Refuerza la identidad
institucional bajo el dominio “@osinfor.gob.pe” y cuenta con al menos 369 direcciones
registradas lo que permite difundir comunicaciones formales.

Grupo WhatsApp “Osinformate”: espacio destinado a la difusion de informacién de
las distintas areas del OSINFOR mediante piezas graficas como comunicados,
eventos, efemérides, celebraciones, entre otros. Al ser una plataforma de uso
amigable y cotidiano tiene la ventaja de contar con alto porcentaje de visualizacion.
Fondos de pantalla: imagenes o patrones digitales que se usan como decoracion en
la pantalla de los dispositivos electronicos que pueden contener informacion
institucional relevante que se desee compartir.

Periédico mural: espacios vivos, participativos y visualmente atractivos que pueden
incluir “reconocimientos”, cumpleafos, frases inspiradoras, noticias destacadas y
campafias en curso.

Buzén de sugerencias: mecanismo que permite al personal del OSINFOR hacer
llegar propuestas o recomendaciones para ser atendidas internamente.

Intranet: plataforma institucional amigable y de facil acceso para todo el personal que
ofrece secciones informativas sobre noticias, comunicados, eventos, entre otros,
actualizadas constantemente. En este espacio, los servidores publicos pueden
acceder a recursos compartidos, comunicarse de manera efectiva, almacenar
documentos y consultar datos internos de forma segura.

b) Formatos

En atencién a los hallazgos del diagnéstico y a las preferencias manifestadas en las
encuestas realizadas, se priorizaran aquellos formatos que faciliten la comprension de
los mensajes, promuevan la participacion y resulten mas dinamicos y accesibles para los
servidores. A continuacién, se detallan los formatos priorizados:

Flyers digitales: volantes o folletos publicitarios que se disefian y distribuyen en
formato electronico, utilizando imagenes y elementos personalizables para difundir
informacion de manera atractiva.

Infografias: representacion visual que combina elementos graficos, diagramas e
imagenes con textos breves para presentar informacion compleja de manera clara y
resumida.

Videos o céapsulas breves: contenidos audiovisuales con informacion concisa,
disefiados para comunicar un mensaje especifico, una idea o un concepto de manera
rapida y clara.

Activaciones ludicas: implementacion de retos, trivias y concursos entre areas,
orientados a reforzar mensajes institucionales, incentivar la participacion y fortalecer
el sentido de pertenencia.

Capacitaciones capsula: contenidos formativos breves, de facil comprension y
aplicacion practica, dirigidos a reforzar conocimientos clave de manera agil y
continua.
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VII.

e Espacios bidireccionales hibridos: implementacién de reuniones presenciales y
virtuales orientadas a asegurar la participacion activa de los servidores, en especial
de las Oficinas Desconcentradas, fortaleciendo el intercambio, la retroalimentacién y
la comunicacion bidireccional.

e Podcasts: Es un formato de comunicacién interna que se implementara para
fortalecer la difusion de informacion, mensajes estratégicos y contenidos de interés
institucional de manera cercana, accesible y periddica. A través del podcast interno,
las distintas areas podran comunicar lineamientos, avances, experiencias y buenas
practicas, asi como recoger y reflejar percepciones del personal, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura organizacional, el sentido de pertenencia y la alineaciéon
con los objetivos institucionales. Su caracter flexible permitird el acceso a los
contenidos en distintos momentos y espacios, promoviendo una comunicacién mas
humana, participativa y continua.

EJES TEMATICOS

En funcién del diagnéstico de la situacion actual, se han determinado 6 ejes tematicos que
estructuran los mensajes de comunicacion del Plan; y permiten organizar y orientar las acciones
comunicacionales de manera coherente y estratégica. Los ejes definidos son los siguientes:

e Eje 1: Gestidn institucional y transparencia: fortalece la confianza institucional mediante
informacion clara y accesible sobre planes, procesos y avances.

e Eje 2: Integridad, éticay cumplimiento: promueve la cultura de integridad y el respeto a las
normas, reforzando la lucha contra la corrupcion.

e Eje 3: Cultura organizacional y valores: consolida la identidad institucional y fomenta un
clima laboral inclusivo, participativo y positivo.

e Eje 4: Talento humano y desarrollo profesional: impulsa el aprendizaje continuo y el
crecimiento profesional para transformar la accion institucional.

o FEje 5: Seguridad, calidad, ecoeficiencia y bienestar: garantiza procesos seguros y de
calidad, promoviendo la proteccion de la informacion, una cultura ecoeficiente y el bienestar
laboral.

e Eje 6: Participacion y dinamica interna: incentiva la interaccion, la creatividad y el sentido
de pertenencia mediante actividades y espacios de didlogo.

A continuacién, se presentan los seis ejes teméticos que enmarcan los mensajes
comunicacionales. Estos mensajes estan desarrollados en la matriz del Plan de Comunicacion
Interna, siguiendo la estructura definida en la “Guia para la gestién del proceso de comunicacion
interna” de SERVIR. Cabe precisar que, estos ejes se articulan con los objetivos del Plan, el cual
a su vez se alinea con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2030 del OSINFOR,
especificamente con el segundo Objetivo Estratégico institucional (OEI.02) Modernizar de la
gestién institucional y con la Accion Estratégica institucional (AEI.02.1) Gestion del talento humano
fortalecida en el OSINFOR.

Eje 2: Integridad, ética 'y
cumplimiento

Eje 1: Gestion institucional y transparencia

L APERBEED GO % L(zgl:aarrr:gis g: rI(r)ltegridad.

2. SIGal bia. 3. Denuncia la corrupcién, nosotros te

3. Ruta del PEI 2025-2030 protegemos.

4. Avances del PEl 2025-2030 4. ‘(I;ll:a ((::tc(’)rrlgll.mta cuenta: Respeta la neutralidad
5. Documentos aprobados, conocimiento compartido. 5. Alerta Preventiva

6. Procesos claros, mejora constante.
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Mision Cumplida POI.

Conociendo el TFFS.
9. Conociendo a las OD.

Eje 3: Cultura organizacional y valores S 45 TEUEmEE AVETS i BEsET o

Igualdad y convivencia segura. 1. Evolucién PDP.

Sillén de la confianza. 2. Impulsa tu talento OSINFOR
Reconocimiento en el OSINFOR. 3. Domina el SGTH.

Eje 5: Seguridad, calidad, ecoeficiencia y Eje 6: Participacion y dinamica
bienestar interna

Yo sumo bienestar 1. jSomos GDR!

Protegemos la Informacién, Protegemos el Bosque. 2. Buzén OSINFOR.

Conociendo el RIS 3. Eventos OSINFOR

Tu salud/ seguridad primero (SST)

1.
2.
3.
4.
5.

Beneficio para el ambiente, ahorro para ti.

VIIl. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presentan las actividades previstas para el periodo 2026. Sin embargo, la
comunicacion interna es un proceso dinamico, susceptible de variaciones segun las necesidades
de la entidad. En ese sentido, durante el afio 2026 podran incorporarse acciones adicionales de
comunicacion interna que no hayan sido contempladas en el presente plan, y que no afecten el
presupuesto programado en el plan.

8.1 Responsables

e Alta Direccion: brinda el respaldo institucional necesario para consolidar la comunicacion
interna como una prioridad estratégica. Su rol es promover el liderazgo, la coherencia y la
legitimidad de los mensajes clave, asegurando su alineamiento con los objetivos
institucionales y fortaleciendo el compromiso de las unidades organicas.

e Directoresy jefes de unidades orgénicas: cumplen la funcién de articular las estrategias
de comunicacién en sus equipos, actuando como puente entre la Alta Direccion y la Unidad
de Gestién del Talento Humano. Promueven la participacion activa de los servidores,
transmiten informacion relevante y recogen la retroalimentacién necesaria para ajustar las
acciones comunicacionales. De este modo, contribuyen a reducir brechas en la percepcion
de los mensajes y a la creacién de espacios de participacion.

e Coordinadores de oficinas desconcentradas: desempefian un papel clave para superar
la brecha territorial identificada en el diagnéstico. Adaptan y ejecutan las estrategias de
comunicacion interna considerando los contextos locales y regionales, asegurando que
los mensajes tengan el mismo impacto en todas las sedes del pais. Ademas, son
responsables de visibilizar los logros de las Oficinas Desconcentradas y de generar
retroalimentacién hacia la Sede Central, fortaleciendo la cohesién y la representatividad
institucional.

e Unidad de Gestién del Talento Humano: lidera la implementacion y ejecucion del plan
con la asesoria técnica de la UFC; asimismo, realiza el seguimiento y evaluacion del
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cumplimiento de las actividades e informa a la Oficina de Administracion y a la Gerencia

General.

¢ Unidad Funcional de Comunicaciones: brinda asesoria técnica en la elaboracién de
materiales comunicacionales garantizando su coherencia, oportunidad y calidad;
asimismo, participa en la implementacion del Plan en coordinacién con la UGTH y propone
estrategias comunicacionales alineadas con los objetivos institucionales.

8.2 Indicadores

Objetivo General

Fortalecer la
comunicacion interna
en el OSINFOR para
fomentar el
compromiso, la
motivacién y el sentido
de pertenencia de los
servidores civiles, en el
marco de una cultura
de integridad.

Indicador

Porcentaje de
satisfaccién de los
servidores con las
acciones de
comunicacioén interna
implementadas.

Porcentaje de servidores
que demuestran
conocimiento sobre el
contenido difundido en
los mensajes de
comunicacion interna

Método de Célculo

= (Numero de servidores que
respondieron la encuesta de
comunicacion interna con muy satisfecho
o satisfecho respecto de las acciones de
comunicacion interna
implementadas/Total de servidores que
respondieron la encuesta de
comunicacion interna) x100

= (NUumero de servidores que contestaron
de manera correcta mas de la mitad de
las preguntas relacionadas a los
mensajes de comunicacion interna /Total
de servidores que respondieron la
encuesta de comunicacion interna) x100

70%

70%
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8.3 Matriz del Plan de Comunicacién Interna 2026 del OSINFOR

NOMBRE DE LA

COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVES CANAL FRECUENCIA
- Como se gestiona el PDC: propésitos,
principales resultados (data).
- Publicos objetivos. .
- - Intervencion en territorio. Indicadores de tala | ~ WhatsApp .OSl.NFORMATE
Aprendo con Fortaleqer el conocimiento de Todo el ilegal: cémo se gestiona, propdsitos, a que . Corre.o |nst|tUC|ona|: .
OSINFOR los servidores, respecto a los DECFFS ersonal contri.bu e ! ! - Reuniones presenciales y/o Bimestral
servicios que brinda la DECFFS. P ye. o . e virtual, y/o
- Generacion de conocimiento: planificacién e
) ) . - Intranet
implementacion de estudios.
- Viernes del conocimiento por la SDIE, SDC
y otras oficinas invitadas.
- Qué es el SIG y su utilidad.
- Sensibilizar a los servidores - Beneficios para la entidad y el usuario.
re la importanci | SIG. - Buenas préacti li mejor
. - SP?ct:rﬁoser bpuoe;zscp?r:;icsase de Todo el CCl)Jl’?ti:lfap actioas de caldad y mejora -+ SR (e,
SIG al Dia. . UFCA S . - WhatsApp OSINFORMATE. 2 veces al mes
gestion. personal - Cambios en procedimientos y documentos
- > - Fondo de pantalla.
- Fortalecer el cumplimiento de gestion del SIG.
normativo y operativo. - Indicadores y resultados relevantes.
- Riesgos de calidad
- Comprender el PEI para trabajar con
Ruta del PEI Eg;fé?rﬁ?énilogdrgdlgsdglementos UPMC Todo el claridad y compromiso. - Correo institucional. Bimestral
2025-2030 del PEI personal - Mision, objetivos institucionales, - WhatsApp OSINFORMATE.
) lineamientos y valores.
Cuando se
- Conocer los avances y resultados
. . e aprueben los
Aumentar el compromiso y alcanzados en la implementacion del PEI.
A . W . S productos del
Avances del PElI | motivacion de los servidores UPMC Todo el - Informe de evaluacion del PEI-POI: - Correo institucional. roceso de
2025-2030 sobre el cumplimiento de metas personal descubrir cémo avanzamos en el - WhatsApp OSINFORMATE. proces
- o . seguimiento y
del PEI-POI. cumplimiento del objetivos y acciones luacion del
estratégicas del PEI-POI evaluacion de
' PEI-POI
DEELICHIRE Fortalecer la institucionalidad y - Difundir los documentos aprobados y dar a S CLEED &S
aprobados, ; L Todo el S - Correo institucional. aprueben
T convertir el conocimiento en UPMC conocer al personal que particip6 en su P
conocimiento . personal iy - WhatsApp OSINFORMATE. documentos
] motor de desarrollo sostenible formulacion. i
compartido. normativos.
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NOMBRE DE LA
COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVES FRECUENCIA
- Mejorar procesos es avanzar hacia la CLEeD &3
6. Procesos claros, | Fortalecer una cultura de Todo el eficiencia v calidad - Correo institucional aprueben
I PRSI C6 R R HHue ersonal - Difundir Io)s/ documéntos aprobados y la - WhatsA| OSINFC')IRMATE COGUIIEIS 66 (=)
constante. continua de los procesos. P . . 0S ap y pp ' gestion por
importancia de la gestion por procesos.
procesos.
- Felicitar a las Unidades de
Organizacion el cumplimiento Correo institucional
7. Misién Cumplida de sus Actividades Todo el - Cumplimiento de las metas fisicas de las . " .
POI. Operativas. I personal Actividades Operativas del POI. - WhatsApp OSINFORMATE. EHmesiiE
- Motivar a las demas UO el
cumplimiento de su POI.
- Comunicar el rol y funciones del TFFS y la
8. Conociendo el Fortalecer el conocimiento de ol SRS . , . - Correo institucional .
los servidores, respecto a las ST-TFFS personal - Informar las funciones e importancia de la P Trimestral
TFFS. . . ) s o - WhatsApp OSINFORMATE
funciones que brinda el TFFS. segunda instancia en la tramitacion del PAU
al personal en general del OSINFOR.
Unificar la identidad institucional > AENIEELES E (S GO peiafen 8 01D,
9. Conociendo a entre la sede central v las oD Todo el - Elterritorio es dinamico y desafiante. - Correo institucional. Bimestral
las OD. reqiones y personal - Conectar con el terreno para mejorar - WhatsApp OSINFORMATE.
9 ) la comprensién institucional.
- Reforzar el compromiso - Conductas prohibidas.
10. Tolerancia cero institucional contra el soborno. Todo el - Obligacion de reportar sospechas. - Correo institucional. 2 veces al mes
’ - Erradicar cualquier riesgo de UFCA personal - Canales protegidos de denuncia. - WhatsApp OSINFORMATE.
soborno - Riesgos de soborno
Concientizar los componentes - Correo institucional.
11. Hablemos de del Modelo de Integridad como Todo el - Identificar los 9 componentes del Modelo de | - WhatsApp OSINFORMATE.
. : o UFII : 2 veces al mes
Integridad parte del comportamiento ético personal Integridad. - Fondo de pantalla.
de todo servidor - Peri6dico mural.
Promover y difundir el uso de
12. Denuncia la los canales establecidos para - Conocer los canales de denuncias y su uso S
corrupcion denunciar presuntos actos de adecuado uso - o MsiLiEeng,
! - UFII Todo el s L - WhatsApp OSINFORMATE. .
nosotros te corrupcion. - Conocer las medidas de proteccion al Bimestral
L personal . - Fondo de pantalla.
protegemos. Fomentar la proteccion de denunciante.

quienes denuncien actos de
corrupcion.

- Periédico mural.
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QOOMSSEEEEQ OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVES CANAL FRECUENCIA
L8, T EEMEiE Sensibilizar el cumplimiento del . . - Correo institucional .
cuenta: Respeta deber de neutralidad durante el UEI Todo el - No comuniques tus preferencias o rechazo - WhatsApp OSINFC')IRMATE Bimestral de
la neutralidad p personal por un partido politico o candidato. ’ enero a julio
electoral. periodo electoral. - Fondo de pantalla.
Prevenir al personal sobre la - Cumplimiento correcto de funciones.
14. Alerta comision de faltas STPAD Todo el - Infracciones recurrentes. - Correo institucional. Bimestral
Preventiva administrativas en el personal - Faltas tipificadas en el RIS, Ley N° 30057 y - WhatsApp OSINFORMATE.
cumplimiento de sus funciones. Cadigo de Etica.
- Igualdad de oportunidades
- Sensibilizar sobre los temas - Actos de hostigamiento sexual laboral.
15. Igualdad y del plan de igualdad y género. - Canales (_je denuncias por actos de o
' convivencia - Asegurar un entorno laboral UGTH Todo el hostl_gamlento sexua! laboral. _ - Correo institucional. Mensual
segura Seguro y respetuoso, con personal - Medidas de proteccion al denunciante de - WhatsApp OSINFORMATE.
tolerancia cero a actos de actos de hostigamiento sexual laboral.
hostigamiento sexual laboral. - Procedimiento interno para denunciar actos
de hostigamiento sexual laboral.
—_p Conocer las experiencias del o .
16. Slllo_n de la personal y fortalecer la UGTH Por grupos > CEmEEE b|d|recc_|o_nlal. - Reunioén interna. Trimestral
confianza. . T - Tomar en cuenta la opinion del personal.
confianza del servidor interno
Difundir los reconocimientos
17. R _— establecidos en la Directiva para - Reconocimientos en los distintos rubros de N
. Reconocimiento | el Reconocimiento del UGTH Todo el la Directiva para el Reconocimiento del - Correo institucional. En caso
en el OSINFOR. OSINFOR que no implique la personal OSINFOR - WhatsApp OSINFORMATE. corresponda
organizacion de una ceremonia )
presencial o virtual.
18. Impulsatu Maximlizar &l e D Slf)(;)rrtgjsngZ%Zr?:ng;Csa; (?O%Lé)ficr)r?i:r?tfsnde AT pf;ii?w(tjgnsl?)s
) talento profesional del personal UPMC Todo el alcance mundial - Correo institucional. CUrsos por parte
logrando una alta participacion personal . Yy - WhatsApp OSINFORMATE. L
OSINFOR en capacitaciones estratégicas - Acciones de formacidn con el apoyo de la de la cooperacion
) cooperacion técnica. técnica.
- Mejorar las el desempefio y las Todo el - L G - Correo institucional.
19. Evolucién PDP competencias de los servidores UGTH personal - Actividades de la Gestion de la capacitacion | WhatsApp OSINFORMATE. Semestral
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NOMBRE DE LA
COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVES CANAL FRECUENCIA
Loarar due el personal - Actividades de Control de Asistencia.
20. Domina el au'?o egtione spus tramites en el UGTH Todo el - Solicitud de vacaciones - Correo institucional. Mensual
SGTH. 9 e personal - Otros temas de preguntas frecuentes sobre - WhatsApp OSINFORMATE.
SGTH de forma eficiente. el SGTH
21. Yo sumo Mejorar el clima institucional y Todo el - Resolucién de conflictos - Correo institucional
C romover el bienestar fisico UGTH - Trato correcto entre compafieros 2 Bimestral
bienestar Ir:)nental. g PR - Alimentacién saludable P - il OB SORMATIE.
L - Buenas practicas de ciberseguridad.
2 Erf%tfn?:(r:?gr? Ia Ii\o;rgggggr: zleplgrisr?fg?rlnsaoc?c’r)ﬁ Todo el ) Mangjo aqigcuado de cgntrasgﬁas. L - Correo institucional
Prote emos’el Reducir vulnerabilidades . UIFER ersonal B e - WhatsA| OSINFOIRMATE 2 vEeeEs &l es
9 . y P - Alertas de phishing Riesgos de seguridad de PP '
Bosque. riesgos. lai -
a informacién.
Mantener una convivencia
23. Conociendo el laboral transparente mediante el Todo el . - Correo institucional. .
RIS dominio pleno de los derechos y ey personal - ezt el e - WhatsApp OSINFORMATE. e
deberes del RIS.
24. Tu salud/ F():roer\mlse(::l[?va; :S: ;:J:rziva el - ABEliRnES EB0EES - Correo institucional
: . Todo el - Normativa interna de SST 2
SEgUIEEE bienestar laboral y minimice la W ersonal - Documentos de SST - Uity OGN SORMATIE: Trimestral
rimero (SST) ocurrencia de accidentes P 2 - Peri6édico Mural
P - Comité de SST
laborales.
Concientzar ot a e e
25. Beneficio para el | importancia de una cultura de Todo el relac?onadas al consjumo de eneraia - Correo institucional.
ambiente, ecoeficiencia y sostenible entre UGTH | léctrica. d d IV 16 9 - WhatsApp OSINFORMATE. Trimestral
ahorro parat ti todos los servidores del persona SUSBIIEEL, 0 agua, de papely O - Peri6dico Mural
combustible, gestion y manejo de residuos
OSINFOR. s
sélidos.
Lograr una evaluacion del
26. 'Somos GDR! dfgggg\e/;o Hg?;pirlzgtgy Todo el - Actividades de las etapas de Gestion del - Correo institucionaj. Trimestral
i ' pro gue imp UGTH personal Rendimiento - WhatsApp OSINFORMATE.
mejora profesional de cada
servidor.
. - Comunicacién bidireccional. L
27. Tu buzén ENSHEIED Ias' 225 Ol Todo el - Tomar en cuenta la opinion del personal - ComED MSLEeng], .
’ personal en mejoras reales para UGTH o ; : ) - WhatsApp OSINFORMATE. Bimestral
OSINFOR. ; personal - Proponer iniciativas de mejoras internas o AT
la entidad. externas - Periédico Mural.
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NOMBRE DE LA
COMUNICACION

28. Eventos
OSINFOR.

OBJETIVOS

- Aumentar el nivel de
participacion y satisfaccion del
personal sobre las actividades
del Plan de Clima, Cultura
Organizacional y Bienestar
Laboral.

- Difundir las actividades
internas organizadas por la
UGTH.

EMISOR

UGTH

AUDIENCIA

Todo el
personal

MENSAJES CLAVES

- Informacién sobre actividades de integracion
y recreacion.

- Actividades del Plan de Clima, Cultura
Organizacional y Bienestar Laboral

CANAL

- Correo institucional.
- Periédico Mural
- WhatsApp OSINFORMATE.

FRECUENCIA

En caso
corresponda

* Sin perjuicio de las acciones de comunicacion incluidas en la matriz, los érganos y unidades organicas podran solicitar la difusion de otros actos de comunicacion
internos a la Unidad de Gestion del Talento Humano (UGTH), previa coordinacion y siguiendo la estructura comunicacional (ANEXO 1).
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VIII.

PRESUPUESTO

La ejecucioén de las actividades del Plan de Comunicacion Interna del OSINFOR para el afio 2026
se encuentran financiadas con el presupuesto asignado a la UGTH.

En este sentido, las actividades se encuentran alineadas en el Plan Operativo Institucional Anual
2026 aprobado mediante Resolucion de Jefatura N° 000013-2025-OSINFOR/JE, alineadas en la
AO0I00131900352 Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La UGTH efectuara un seguimiento mensual al cumplimiento de las actividades de comunicacion
y elaborara reportes trimestrales que sistematicen los avances alcanzados, acompafiados de las
evidencias correspondientes. Estos reportes seran remitidos a la UPMC de la OPPM, en el marco
del proceso de seguimiento a la implementacion de los planes institucionales.

Asimismo, la UGTH realizar4 una evaluacion de implementacion mediante dos informes (julio y
diciembre), que se sustentardn en el avance de ejecucion del Plan y en los resultados de la
encuesta de medio término (primera semana de julio) y de la encuesta de fin de término (segunda
semana de diciembre), los cuales pueden tomarse como sustento para modificar el Plan, de
considerarse necesario.

Los informes de evaluacion seran remitidos a la Oficina de Administracion y a la Gerencia General,
quien derivarad a la Unidad Funcional de Comunicaciones con el propésito de informar sobre el
nivel de implementaciéon del Plan y aspectos relevantes que hayan contribuido o limitado su
ejecucion.
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