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PRESENTACION

El Plan de Continuidad Operativa — PCO - Municipalidad Distrital de
Ascensidn constituye un importante instrumento para las operaciones
habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades y servicios
criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida,
la determinacién de las medidas y acciones que permitan el cumplimiento de
los objetivos de manera eficiente y eficaz, asi como el equipo de avanzada
gue se encontrara a cargo de la sjecucidn de las mencionacas actividades.

Incluye protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos, entre otros elementos.

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad
Distrital de Ascension, en el marco de la Ley N° 29664, de obligatorio
cumplimiento, y la R.M. N°028-2015-PCM, ha elaborado el presente Plan para
garantizar la continuidad de los servicios que ofrece el Municipalidad Distrital
de Ascension de manera ininterrumpida.

El presente plan esta alineado a la Paolitica Nacional y el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

A partir del analisis de riesgo, de procesos y de recursos de la Municipalidad
Distrital de Ascension, se procedio a identificar los roles y responsabilidades,
protocolos, determinacion de la estrategia de continuidad operativa y pruebas
y ensayos del Plan, para lo cual se han realizado reuniones de trabajo con los
Representantes de las Direcciones y Oficinas de la institucién que conforman
el Grupo de Comando e Integrantes del Grupo de Trabajo de ia Gestion del
Riesgo de Desastres.

El presente documento tiene como objetivo ser un instrumento orientador de
las acciones que se deben ejecutar para lograr la continuidad de las
actividades criticas en situaciones de emergencia y desastre que afecten a la
institucion.
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INTRODUCCION

El Plan de Continuidad Operativa de ia Municipalidad Distrital de Ascension,
ha sido elaborado en el marco de la Gestion de la Continuidad Operativa
identificando el escenario de riesgo con mayor afectacion, de presentarse
fenémenos de origen natural y/o fendmenos inducidos por la actividad humana
en el distrito de Ascension, siendo de muy alto impacto en las actividades
criticas de nuestra Entidad.

Asimismo, la activacion del presente plan esta prevista ante la ocurrencia de
un evento adverso, cuya magnitud afecte la operatividad de la sede municipal
situada el distrito de Ascension, provincia de Huancavelica, desde la cual, se
realizan las actividades criticas (indispensables o fundamentales) y que, por
io tanto, pueden poner &n Tiesgo ia capacidad de brindar 108 servicios
esenciales de la Municipalidad Distrital de Ascension.

El Plan en mencion, ha previsto la continuidad operativa considerando cuatro
Fases Operativas, las mismas que se han dividido para describir los procesos
y procedimientos necesarios en cada una de ellas, cuyo orden puede variar
en su desarrollo, segun la dimensién del impacto del evento, ajustando la
conduccion y gestion de la crisis.

La fase 1, corresponde a la activacion del Plan, considera la alerta, 1a alarma,
la evaluacion inicial de las instalaciones, el restablecimiento de los servicios
basicos, asi como la cadena de llamadas, la evaluacién y decision, los
procedimientos operativos y Ia logistica.

La fase 2, anie ei coiapso esiructurai y funcionai, permite dirigir las acciones
para la activacion y funcionamiento de la modalidad de trabajo remoto a fin de
gestionar la crisis.

La fase 3, establece las acciones a sequir para la recuperacion de la sede y
los servicios afectados, tales como: servicio eléctrico, telefonia y servicios
tecnologicos (red, sistemas de informacion y sus bases de datos, internet y
correo electrénico).

La fasse 4, define las accicnes para la desactivacion de! trabajo remotc v la
desmovilizacion municipal.

Se incluyen anexos con informacion y cuadros del presupuesto estimado de
recursos humanos, bienes y equipos, asi como el plan de ensayos y pruebas
y el plan de contingencia informatico de la Municipalidad Distritai de
Ascensién.

RIESGO D0 DESASTRES
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II. BASE LEGAL

Ll.\ - l‘\l.l:l 'l'-\: F‘ﬂl
a gjecucion as&

plan de continuicad s& susienta en &l siguients marco legal:
P

» Politica de Estado N° 32 del Acuerdo Nacional - Gestion del Riesgo de
Desastres.

» LeyN® 29158, Ley Qrganica del Poder Eiecutivo,

» D.S. N°111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres.

o Ley N” 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD).

o Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley que crea el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

¢ Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la
constitucion y funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion
del Riesgo de Desastres en los fres niveles de Gobierno,

» Resoluciéon Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el
marco de responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, en las
entidades del Estado en los tres niveles de Gobierno.

» Decreto Supremo 115-2012-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres- PLANAGERD
2022-2030.

» Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la Gestion
de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres
niveles de Gobierno.

. FINALIDAD

Contar con un instrumento de gestidn que permita la continuidad operativa
ante la ocurrencia de una emergencia ¢ desastre, manteniendo de manera
ininterrumpida los servicios criticos de la Municipalidad Distrital de Ascension.

IV.OBJETIVOS
4.1. Objetivo general
Garantizar la continuidad de operaciones ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre, ejecutando de manera ininterrumpida los servicios

criticos de la Municinalidad Distrital de Ascansidn hasta lograr su recuneracian
en el menor plazo posible.
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4.2. Objetivos especificos

Identificar las actividades criticas que requieran ser ejecutadas de
manera ininterrumpida.

Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como los
sistemas de informacion necesarios para ejecutar las actividades
criticas.

Estabiecer ios mecanismos de activacion de ia continuidad operativa
municipal ante eventos adversos que afecten la disponibilidad de la
Sede de la Municipalidad Distrital de Ascension.

Mantener la continuidad operativa municipal a través de la ejecucion
de procedimientos basicos de contingencia de las actividades criticas.
Definir las acciones de recuperacion de la Sede, sistemas
administrativos y tecnolégicos.

Lograr un nivei de desarrollo y mejora de la cultura de continuidad.

V. ALCANCE

Las acciones determinadas en el presente Plan son de aplicacion vy
cumplimiento de todas las Direcciones y Oficinas de la Municipalidad Distrital
de Ascension.

VI.DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS.

Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la
entidad haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de
realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las
normas sobre la materia.

Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Estan constituidas
por las actividades que la entidad haya identificado como indispensables
y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias y
atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles
de las organizaciones de una entidad mediante el cual se identifican,
valoran y tratan potenciales eventos, de riesgo operativo, tales como,
fallas en los procesos, personas, sistemas y eventos externos, con la
finalidad de coadyuvar en el grupo de los objetivos de la Entidad.

JHDE GESWNON DEL

RIESGO DE DESASTRES —

ARMANDO LON PALCAR

COORDIN A0

L-f'r-

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA



VOUPDPIVPIIPIPIIIIIIOIIPODPPPOPPDIPPP O DOODPDPDPDODIPIFODIDREODOEDY N

miig

Ascension |
Emglpn ok il

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION 2025-2026

Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de
la superacion habitual de la Entidad, incluye la identificacion de las
actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados
de manera ininterrumpida, la determinacién de las medidas y acciones
que permitan que ia entidad de manera eficiente y eficaz siga
cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacién del personal que se
encontrara a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades.
Incluye los protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos, entre otros
elementos senalados en los presentes lineamientos.

Plan de Contingencia Informatico: Plan que forma parte del Plan de
Continuidad Operativa, el cual comprende medidas preventivas
necesarias para minimizar la probabilidad de que dichos riesgos se
materialicen y, por otra parte, si esto ocurriera, posibilitar que la
institucion tenga una respuesta acorde, sin que ello suponga un grave
impacto para su continuidad operativa.

Evaluacidon de riesgos: Consiste en identificar v evaluar los riesgos

gue puede causar una interrupcién de la actividad de la Entidad. ( L@ <

Analisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una
interrupcion de los procesos que soportan el cumplimiento de las
misiones de la Entidad. De ser posible, se buscara establecer el periodo
maximo tolerable de interrupcién por cada uno de estos procesos, sin
gue ello constituya una condicidn indispensable para la implementacion
de las acciones destinadas a asegurar la continuidad operativa.

Determinacion de las actividades criticas: Consiste en determinar las
actividades que no pueden interrumpirse, en tanto ello afectaria
seriamente el cumplimiento de la mision municipal; lo cual incluye la
determinacidn de las que requieren de la ejecucion de actividades en el
lugar alterno acondicionado y aquelias que podrian desarrollarse desde
los domicilios del personal. Incluye la identificacion de los servicios y
proveedores internos y externos criticos para su ejecucion.

Determinacién de los recursos humanos: Consiste en determinar el
numero de personas, entre el personal existente, que se necesita para
la ejecucién de las actividades criticas identificadas. Incluye la
identificacion de las personas necesarias para ejecutar dichas
actividades, asi como de aquélias que se constituiran en primero y
segundo suplente como minimo.

i
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* Determinacion de los recursos informaticos e informacion criticos:
Consiste en determinar los aplicativos informaticos necesarios para la
ejecucion de las actividades criticas, asi como la informacién que se
requiere, sea en fisico v digital, segin sea el caso Dichos recursos
deben encontrarse a disposicion de la Entidad en el menor plazo posible
y respetando los principios de la gestion de la seguridad de informacion.

» Determinacién de los recursos fisicos criticos: Consiste en
determinar los bienes y equipos que son indispensables para asegurar
la ejecucion de las actividades criticas de la Entidad. Dichos recursos
deben encontrarse a disposicién de la Entidad en el menor plazo posible.

* Protocolos de actuacion para la continuidad operativa: Acuerdos
establecidos entre las Direcciones y Oficinas de la Entidad para asegurar
la continuidad de las operaciones durante una situacion de crisis, las
cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de
decisiones.

* Equipo de avanzada: Es el personal clave designado a cargo de la
ejecucion de actividades criticas de las Direcciones y Oficinas para
garantizar la continuidad operativa de los servicios de la Entidad.

Vil. ESTADO SITUACIONAL

El Plan de Continuidad Operativa considera siete tipos de eventos adversos
que constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden
materializarse, afectando a las Direcciones y Oficinas a cargo de funciones o
actividades criticas (indispensables o fundamentales):

¢ Lluvias intensas.

¢ [nundaciones

+ Derrumbes y huaicos

e Incendios

« Atentado terrorista

+« Pandemia

» Heladas y Bajas Temperaturas.

La Municipaiidad Distritai de Ascension, tiene 03 Objetivos Estratégicos
Municipales los cuales estan alineados a sus prioridades:

* Eje Estrategico 1: Fortalecer la Capacidad de Gestion Prospectiva y
Correctiva del Riesgo de Desastres en las entidades plblicas de los tres
niveles de gobierno.

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
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» Eje Estratégico 2: Fortalecer la gestion municipal de la Municipalidad

Distrital de Ascension.

* Eje Estratégico 3: Implementar la gestion interna del riesgo de desastres.

Asimismo, a continuacién,
Municipalidad Distrital de Ascension:

se detalla

la estructura organica de la

Figura N° 1
Estructura Orgéanica de la Municipalidad Distrital de Ascension

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION
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7.1. Evaluacioén de Riesgos

En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa,
se procedié a la identificacion y evaluacién de riesgos ante peligros
ocasionados por fendmenos naturales y por induccion humana que puede
causar una interrupcion de las actividades criticas de la Entidad.

El trabajo participativo del Grupo de Comando y Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres permitio identificar los eventos adversos que
pueden afectar a la infraestructura o al funcionamiento de las actividades
fundamentales a cargo de las Direcciones y Oficinas de la Municipalidad
Distrital de Ascension.

== ENSION
IR

o DEY

LCSABTRES,

El presente Plan ha sido disefiado considerando eventos que puede ocasionar
mayor afectacion, asi como, para dar respuesta a incidentes.

La materializacion de los peligros identificados puede generar la irrupcion de
las actividades criticas y poner en riesgo la continuidad operativa.

RIESGE Lt

Tabla 1
Peligros y riesgos operativos

Peligros y riesgos operativos
Eventosexternos | Lluvias intensas
Inundaciones
Derrumbes y huaicos
Heladas y Bajas
: Temperaturas
Corte de servicios béasicos
| Alteracion del arden piblico
. Falla de comunicaciones
Pandemia
. Atentado terrorista
' Eventos internos Incendio de proporciones
| | Huelga de trabajadores
Fuente: elaboracion propia -

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
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Tabla2
Zonas criticas del distrito de Ascensién
Grade
Ne Lugar Tipo de peligro G“ﬂl bl de Danios
Pérdida de vidas.
1 RiO ICHU i_ﬂ‘;";ﬁ'ﬂ:’ Muy alto Alto Inundacién a Viviendas
Deslizamiento,
MILLPO derrumbes - T Pérdida de vidas.
£ CCACHUANA movimientos de Wy alio Al Afectacion Viviendas
masa de lodo
ZONA DE FLUJO DE
DETRITOS Y LODOS ) -
PROVENIENTES DESTRUCCION DE
3 POTRERO HUAYCO DEL CERRO Muy alto Alto VIVIENDAS
PROTRERO
HUAYCCO
CCOLLPAYACU- arcilla gravosa
4 QUINTA saturado Huayco, Muy alto Alto :é'rﬂu:lg: ::d\a;\:rlen s
BOLIVIANA Deslizamiento de
Rocas |
QUINTANILLA Pérdida de vidas,
¥ PAMPA UGstarig. Ju o iy 0 MD destruccion de viviendas
depdsito de colovia
AR Qravoan Pérdida de vidas,
5 | CERRO POTOCCHI ;:tra-l-lu:mh‘ Muy aito Alto | destruccion de viviendas
| Rocas :
| Deslizamiento, :
. derrumbe, -
| | Pérdida de vidas.
r | CALLQUI GRANDE ::;::::ntn de Muy alto Alto | Dibhtasibiida cakae:
| fodo. |
i |
8 CERRO DE derrumbes Muy alto Alto ‘ Pérdida de vidas.
MUCCAPATA movimientos de uy | Destruccion de casas
masa de lodo |

NG

H

RIESGO DE DESASHERS

PHICIPALIDAD DEE

Fuente: Propia, en base al trabajo de campo realizado.
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Tabla N° 3
Peligros generados

Peligros Areas vulnerables
| Lluvias intensas: Cuando hablamos de lluvias intensas | Posible desborde del rio
| o torrenciales, estamos hablando de un fenémeno | chu en épocas de lluvias
meteorolégico en el cual la caida de agua es superior a | jntensas
los 60 mm en el transcurso de
una hora.
| Derrumbes: Caidas repentinas de una porcién de suelo | El CERRO DE MUCCAPATA,
o material no consolidado ylo roca, por la pérdida de | el cual estad erosionado y
resistencia al esfuerzo cortante y a la fuerza de la | puede ocasionar huaicos y
gravedad, sin presentar un plano de falla. El derrumbe | gerrumbes, de igual forma el
suele estar condicionado a la presencia de| corg de Aparinaku y Cerro
discontinuidades o grietas en el suelo con ausencia de Potocchi.
filtraciones acuiferas. También de viviendas por
antigliedad y fragilidad
al haber levantado segundos pisos sobre uno de
adobe. 2 | =
Huaicos: flujos con grandes volumenes de agua, | CCERACUCHO y Cerro| 2
sedimentos y material sélido como tierra, rocas, restos | POTOCCHI, el cual esta|
de arboles, maleza u otros vegetales, entre otros | erosionado y puede
objetos desprendidos por la fuerza del agua, de | ocasionar huaicos ¥
diversos tamarios. derrumbes.
Los huaicos provocan cuantiosos dafios materiales y
afectan directamente a las poblaciones asentadas en el
cauce por donde discurre el aluviéon y gque son
identificadas como zonas de alto riesgo.

Et

nundaciones: ocupaciones parciales o totales de agua | Posible desborde del rio
que ocurren en una superficie que usualmente esta | ichu en épocas de lluvias
seca y que podrian generar dafios materiales y/o | jntensas.

humanos. Las inundaciones son eventos producidos _
por fenémenos naturales '
como lluvias, huracanes o derretimiento de nieve; o
producidos por la actividad humana. o
Heladas y Bajas Temperaturas: Las heladas son un | Todo el Distrito de
fendmeno atmosférico recurrente en las zonas alto | Ascension.
andinas del Peri, ubicadas generalmente a mas de
| 3600 mil metros sobre el nivel del mar, en donde la
| temperatura ambiente desciende a niveles

| inferiores a los 0° C (cero grados centigrados),

Fuente: propia en base al trabajo de campo realizado.

7.2. Analisis de Impacto

De acuerdo a los riesgos identificados ante peligros por fenomenos naturales o
de inducciéon humana, se procedié a determinar el impacto que tendria una
interrupcion de los procesos que soportan el cumplimiento de los procesos de la
Municipalidad Distrital de Ascension.

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
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Ascension

7.3.Determinacion de las Actividades Criticas

Basado en los objetivos estratégicos y en la estructura organizacional de la
Municipalidad Distrital de Ascension, el Grupo de Comando para la
Continuidad Cperativa y e Grupo de Trabajo de ia Geslion del Riesgo de
Desastres, identifico y priorizo los procesos y Actividades Criticas
(Indispensables o Fundamentales) en el marco de la gestion de la continuidad
operativa, siendo las siguientes:

Tabla b
Actividades criticas de la Municipalidad Distrital de Ascension

: Proceso % Actividad critica T R )

| Asistencia técnica y | Dar asistencia técnica y acompafiamiento
acompafiamiento en Gestion del | en GRD a la los funcionarios y poblacion
Riesgo de Desastres a la

| poblacién. | R v

| Funcionamiento administrativo, Recaudacion tributaria-caja :

' tributario. =
Seguridad Garantizar la seguridad ciudadana en el o =
clul:lad_a_qa. distrito Ascension, = T

 Participacién ciudadana. Fomentar la participacion ciudadana. (<22

Proteccion del medio Acciones de verificacion para la proteccion { L e
ambiente. del medio ambiente. 17N o8
Servicios sociales Realizar labores de servicio social para la  ER

poblacién. e
Vivienda. Comercio Fomentar programas de apoyo a la vivienda C—_,\ﬁ s
rural y urbana. B 2§ 2is”
Infraestructura Realizar obras de infraestructura urbana y T
urbano rural. rural.
ramite Documentario Administracion General.
Tributacion Tributacion.
- Administracion. Administracion.
Planeamiento y Labores de planeamiento y presupuesto.
presupuesto. o
Manejo de Personal de la Institucién | Labores de asesoria legal.
Imagen Institucional. Acciones de comunicacién y difusion
institucional.

Fuente: Propia en base al analisis realizado.

7.4. Determinacion de los recursos humanos, recursos fisicos y recursos
informaticos segun actividades criticas.

En el marco de las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de
Ascension, se procede a detallar los recursos humanos, recursos fisicos y
recursos informaticos indispensables, asi como, la linea de sucesién de
conduccion para asegurar la ejecucion de las actividades criticas de la
Entidad.

PLAN DE CONTINUIDAD OFPERATIVA
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Tabla 6
Determinacidn de los recursos humanos, recursos fisicos y recursos informaticos

segun actividades criticas.

. Lineas de Recursos Respaldo de
; | sucesién de fisicos informacion
Proceso Actividad Recursos | congucciénde | existentes
critica humanos g actividad
Asistencia técnica Dar asistencia | Se efectiia backup
y acompaiiamiento técnica y | 1° JEFE DE AREA Equipos de | Periédico en
en Gestibn del acompanamiento! Personal | 2° EMPLEADO gmp;:m servidor y disco
Riesgo de en GRD a la SGRD | ADJUNTO duro externo. Se
Desastres a la blacié | 3 EMPLEADO requiere respaldoen I
poblacion. pe > un data center |
A alterno.
Asesoria legal. Realizar Personal Equiposde | Se efectiia backup
evaluacién de SGRD 1° JEFE DE AREA compute | periédico en
riesgos de 2° EMPLEADO servidor y disco
desastres para ADJUNTO duro externo. Se
3° EMPLEADO i ido en
establecer el : : s oot as
Z : | 2 do jerarquico un data center
riesgo a nivel | alierno.
| territorial.
| Funcionamiento Recaudacion Equipos de | Se efectua backup
administrativo, tributaria- Personal | 4 JEFE DE AREA computo | periédico en
tributario. caja SGRD | 2 EMPLEADO servidor y disco
ADJUNTO duro externo. Se
3° EMPLEADO requiere respaldo
2 do jerarquico en un data center
altemmo.
Acciones de Equipos de | Se efectia backup
Administracién. verificacién Personal | 4: JEFE DE AREA cémputo | periédico en
para la SGRD | 2 gMPLEADO servidor y disco
proteccion del ADJUNTO duro externo. Se
medio 3° EMPLEADO requiere respaldo
ambiente. 2 do jerarquico en un data center
alterno.
| Seguridad uipos de Se efectiia backu
ciudadana. Garantizar la Personal | 1° JEFE DE AREA E:ﬁ::m periédico en 4
seguridad SGRD | 2° EMPLEADO servidor y disco
ciudadanaen el ADJUNTO duro externo. Se
distrito. 3° EMPLEADO requiere respaldo
2do jerarquico en una data center
. - alterno.
Participacion iposde | Seefectiia backu
i, Fomentar la | Personal | 4 JEFE DE AREA E::::m perisdicoen
participacién SGRD | 2°emPLEADO servidor y disco
ciudadana. ADJUNTO duro externo. Se
3° EMPLEADO requiere respaldo
2do jerarquico en una data center
alterno.
Proteccién del medio Equiposde |Seefectiabackup |
ambiente. Supervisar Personal | 1°JEFEDEAREA | . . " |periédico en
actividades de SGRD | 2 EMPLEADO Y servidor y disco
comercio. ADJUNTO duro externo. Se
3° EMPLEADO requiere respaldo |
2 do jerarquico en una data center |
alterno. »
Servicios sociales ipos de |Seefectiia backu
Realizarlabores =~ Personal | 4 jeFe pE AREA E::nfpm | periddico en 3
de servicio SGRD | 2° EMPLEADO | servidor y disco
social para la ADJUNTO | duro externo. Se
poblacién. 3° EMPLEADO | requiere respaldo
| 2 do jerarguico : en una data center
§on - | alterno.
Vivienda. Comercio | Realizar obras de Personal Equipos de | Se efectia backup
infraestructura SGRD | 1° JEFE DE AREA compute | periédico en
urhana 2° EMPLEADO servidor y disco
y rural. ADJUNTO duro externo. Se
3° EMPLEADO requiere respaldo
2 do jerdrquico en una data center
| alterno.

PLAN DE CONTINWDAD OPERATIVA
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Infraestructura Administracion Personal | Equiposde | Seefectiabackup |
urbano rural. General. SGRD  1° JEFE DE AREA computo | peribdico en {
2° EMPLEADO servidor y disco i
ADJUNTO duro externo. Se [
| 3° EMPLEADO requiere respaldo |
12 do jerarquico en una data center
| alterno.
Tramite Documentario|  Tributacién, Personal | Equiposde | Se efectia backup
SGRD | 1° JEFE DE AREA computo periédico en |
2° EMPLEADO servidor y disco :
ADJUNTO duro externo. Se |
| 3° EMPLEADO requiere respaldo |
i2 do jerarquico enuna data center |
| alterno.
Tributacién Administracion. Personal | Equipos de | Se efecta backup
SGRD  1° JEFE DE AREA computo | periédico en
| 2 EMPLEADO servidor y disco
ADJUNTO duro externo. Se
| 3° EMPLEADO requiere respaldo |
12 do jerarquico enunadatacenter |
[ alterno. |
Administracion. Se efectiia backuy,
Labores de Personal | 4 JEFE DE AREA Eq‘:,'fos periédico en A
planeamiento y SGRD | 2 EMPLEADO ] servidor y disco |
presupuesto, | ADJUNTO COmMPUto | juro externo.Se |
| | 3° EMPLEADO 2 do requiere respaldo |
.' | lerarquico enundatacenter |
alterno. \
Planeamiento y Labores de uipos Se efectiia backuy,
presupuesto. asesoria legal. Personal | 4o JEFE DE AREA Eqdepo periodico en S ‘
SGRD | 2 EMPLEADO SO servidor y disco
ADJUNTO P duro externo. Se
3" EMPLEADO 2do requiere respaldo
| jerarquico en una data center
| alterno. !
| Manejo de Personal | Acciones de [ Equipos Se efectiia backup ] = 2
de la Institucién comunicacién Personal | 4o JEFE DE AREA s periédico en | &
; y difusion SGRD | 2 EMPLEADO servidory disco |
institucional. ADJUNTO eompulo | 41iro externo. Se
3° EMPLEADOQ 2 do requiere respaldo
jerarquico en una data center
s altermo.

VIIl. ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

La Municipalidad Distrital de Ascension, se conforma el Grupo de Comando
de la Continuidad Operativa por el alcalde, designandose como Coordinador
de la Gestion de la Continuidad Operativa.

8.1. Grupo de Comando: Roles y Responsabilidades

Para asegurar una adecuada continuidad operativa, se procede a definir los
roles y responsabilidades del Grupo de Comando de la Municipalidad Distrital
de Ascension, como instancia funcional responsable de la gestion y
administracion de la continuidad dado que realiza la implementacidn de la
continuidad en el antes, durante y después de una crisis.

En ese sentido, a fin de lograr los obietivos planteados para la continuidad
operativa, se detalla a continuacion los roles frente a una situacion de crisis y
el rol alterno, a asumir segun la cadena de mando:
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Tabla¥
Rol de integrantes del Grupo Comando
Integrante Rol 721 Rol alterno
Gerente Municipal Coordinador de la Gestién Coordinador alterno de
de la continuidad operativa. ladministracion
Gerencia de Infraestructura Apoyo de evaluacién Coordinador alterno
y Desarmrollo Territorial de emergencias Coordinacion de Gestién
del Riesgo de Desastres.
Coordinacion de Gestion delCoordinador de evaluacion Coordinador alterno de
Riesgo de Desastres. |de emergencias ylo administracién
desastres . el . SRS |
Gerencia De Gestion Coordinador de evaluacién Coordinador alterno de
Ambiental de emergencias ylo administracion
desastres
Gerencia de Desarrollo Coordinador alterno de Coordinador alterno de
Social administracion administracién
Gerencia de Desarrollo | Coordinador alterno de Coordinador altermno de
Econémico |  administracién administracién
Gerencia de Administracién Coordinador de Coordinador alterno de la |
Tributaria administracion continuidad operativa
institucional
Director de planificacion y Coordinador alterno de Coordinador alterno de
Presupuesto | administracién administracion
Coordinador de Recursos Coordinador alternode  |Coordinador alterno de = :'; 2
Humanos administracién administracion &2 18
Director de Asesoria Coordinador alterno de Coordinador alterno de ® . aNEE
Juridica | administracion administracion ot
Fuente: Propia en base al andlisis realizado. bt & :‘a_“
& 30
La cadena de mando establecida puede sufrir modificaciones durante la fase 5 2

de evaluacion post desastre o durante la cadena de llamadas. Asimismo, se
designa a la Gerencia Municipal como la unidad organica a cargo de la Gestién
de la Continuidad Operativa.

8.1.1.Responsabilidades del Grupo de Comando

A continuacion, se describen las responsabilidades por cada rol de los
integrantes del Grupo de Comando en lo respectivo al Plan de Continuidad;
los servidores nombrados como principales y sus representantes alternos
tienen las mismas responsabilidades ante la ejecuciéon de las acciones
establecidas:

8.1.1.1. Coordinador de la Continuidad Operativa municipal

Es el encargado de conducir las actividades del Plan de Continuidad
Operativa. Asimismo, es responsable de recomendar al Grupo de Trabajo de
la Gestion del Riesgo de Desastres, la declaracion de situacién de crisis
operativa ante el escenario de

municipales, con base en las decisiones tomadas y los supuestos de
activacion del Plan aprobados por el Grupo de Comando, o en situaciones

intarruncian de las actividadae rriticag
iRtemupcian de fas acihvqaanas griticas
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donde se amerite realizar su activacion inmediata.

Responsabilidades

¢ Informar al Presidente del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres de la Municipalidad Distrital de Ascension sobre el
escenario de Interrupcion, asi como, el resultado de la evaluacion
inicial, durante y posterior a la situacion de crisis. El presidente del
Grupo de Trabajo de la GRD debera disponer activar el Plan de
Continuidad Operativa.

e Presentar propuesta de npaliticas y estrateqias de Continuidad
Operativa ante el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres para su aprobacion.

* Proponer la actualizacion del Plan de Continuidad.

e Evaluar y proponer los recursos requeridos para establecer y mantener
la estrategia de recuperacién y contingencia de la institucién ante la
crisis interna y externa que afecten las actividades criticas.

e Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, del Grupo de
Comando para la continuidad operativa.

e« (Coordinar con ias unidades organicas a cargo de actvidades criticas,
para la identificacidon periodica y/o permanente de nuevos riesgos que
afectan la continuidad operativa de la entidad para su inclusion en la
actualizacion del Plan de Continuidad.

¢ Monitorear los reportes sobre el estado situacional de |la atencion ante
la crisis, de recuperacion o evaluacion durante la crisis.

+ [Establecer los objetivos de recuperacidn de la continuidad operativa.

e Liderar la ejecucion del analisis de danos y necesidades del evento que
ocasiong la crisis.

¢ Liderar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del
Plan de Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

 Liderar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las
pruebas ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Esiabiecer ias coordinaciones con ias enlidades de apoyo a ia
respuesta y recuperacion de la institucion.

* Dar a conocer el reporte de danos, necesidades y acciones realizadas
a la autoridad competente.

e Advertir al Grupe de Trabajo de la Gestidn del Riesgo de Desastres
sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion del
servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

8.1.1.2. Coordinador de Administracion
El Coordinador de Administraciéon informa a la Gerencia Municipal sobre los

aspectos logisticos internos cuando la Entidad se encuentre operando bajo la

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
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situacion de crisis. Asimismo, es quien gestiona el suministro de elementos
esenciales para asegurar el desarrollo de la operacién y ante eventos
extremos, dispone la modalidad de trabajo remoto en la entidad municipal,
acorde a los efectos en las Direcciones y Oficinas a cargo de las actividades
criticas.

Respensabilidades

e« Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a
transporte, recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que
sean necesarios acorde a las evaluaciones realizadas.

o (Gestionar ia consecucidn de acciones administrativas en coordinacion
con las areas involucradas para la habilitacion de la modalidad de
trabajo remoto para la continuidad operativa acorde a las unidades
organicas afectadas segun evento adverso acontecido.

» Gestionar la consecucidn de acciones para realizar el seguimiento del
estado de afectacion de la salud de los servidores de la entidad
municipal.

¢ Mantener informado al Grupo de Comando sobre Ios incidentes que se
pueden dar por falta de suministros o gravedad de afectacion de la salud
de los servidores sobre la continuidad en la prestacion de servicios
criticos o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

e Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre el
estado de crisis en que se encuentra |a institucion, esto previa decisién
y autorizacion del Presidente de Grupo de Trabajo de la Gestién del
Riesgo de Desastres, mediante comunicado elaborado en conjunto con
el Responsable de imagen Municipal.

+ Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion administrativa.

« Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando scbre el
estado de la recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

» Priorizar la seguridad del personal.

« Apoyar la realizacidn de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar
los resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

» Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan,
resultado de las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de
las actividades bajo su responsabilidad.

o« Coordinar con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto las
modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de
la crisis operativa de acuerdo a la disponibilidad de recursos
presupuestal de la entidad.

« Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores
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