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Sello: Empresa Laboral y Socialmente Responsable

INTRODUCCION

El presente documento establece los lineamientos para la acreditacion del Sello
Empresa Laboral y Socialmente Responsable (EMLASOR), un distintivo
otorgado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) con el fin
de reconocer a aquellas empresas que cumplen con los estandares de
normatividad laboral vigente y promueven buenas practicas laborales alineadas
con los principios de responsabilidad social empresarial.

El Sello EMLASOR busca incentivar la implementacién de politicas y practicas
que contribuyan al bienestar de los trabajadores, fomentando un ambiente
laboral inclusivo, seguro y equitativo, en cumplimiento con la legislacion laboral
y los estandares internacionales, como los establecidos en la norma ISO 26000
sobre responsabilidad social. La certificacién se otorga a empresas de todos los
sectores econdmicos y tamafios, siempre que demuestren un compromiso real
con la mejora continua en el ambito laboral.

El proceso de acreditacion contempla diversas etapas, que incluyen la
inscripcion, la preevaluacién, la evaluacion in situ y la evaluacion en gabinete,
asegurando la verificacion objetiva del cumplimiento de los criterios
establecidos. Para ello, se han definido indicadores de evaluacion relacionados
con ambitos clave como la comunicacion interna, seguridad y salud en el trabajo,

organizacion del lugar de trabajo, equidad de género, capacitacion laboral, entre"

otros.

it

El otorgamiento del sello implica una distincién que permite a las empresas:
posicionarse como referentes de mejores practicas laborales, generando valor -

tanto a nivel interno como externo, elevando la motivacion y retencién del talento
humano, fortaleciendo su reputacién y competitividad en el mercado.

El MTPE, a través de la Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos
Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral de la Direccién General
de Trabajo se encarga de supervisar el proceso de acreditacién y de garantizar
su transparencia, aplicando mecanismos de auditoria y control continuo para el
mantenimiento de la certificacion.

Este documento brinda una guia clara y detallada para las empresas interesadas
en obtener el Sello EMLASOR, delineando los requisitos, responsabilidades y
beneficios asociados a su obtenciéon, con el objetivo de promover una cultura

laboral responsable y sostenible en el pais.

OBJETIVO

Establecer los criterios y procedimientos para la acreditacién del Sello
EMLASOR, garantizando el cumplimiento de las normas laborales vigentes y
promoviendo buenas practicas laborales en las empresas.

ALCANCE

Estos lineamientos son aplicables a todas las empresas que deseen obtener el
Sello EMLASOR, sin importar su tamafio o sector econémico, siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos.

3de21

,_‘,,,_4
ralatad



Sello: Empresa Laboral y Socialmente Responsable

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 28806, Ley General de Inspeccidn del Trabajo

4.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.3 Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo y su modificatoria.

4.4 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién
Publica.

4.5 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

4.6 Resoluciéon Ministerial N° 194-2024-TR, que actualiza el Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

4.7 Directrices de la ISO 26000 sobre responsabilidad social empresarial

RESPONSABILIDAD

5.1.

5.2,

De la Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica del Sello EMLASOR estéa a cargo de la Direccion
de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral, como érgano especializado, encargada de la
preevaluacion y evaluacion de las empresas postulantes y de la posterior
auditoria de revalidacion de la acreditacion de las empresas del Sello
EMLASOR.

Del Comité Especial.

El comité especial de acreditacién analiza y evalta las solicitudes de
acreditacion, en el marco de las normas laborales e ISO 26000 para la
acreditacion con el Sello EMLASOR.

Decide sobre el nivel de acreditacion otorgado a cada empresa y
determina la empresa que sera acreditada con el “Sello EMLASOR” en
base al puntaje adquirido segun la valoracion de cada nivel de referencia.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

De los requisitos: El “Sello EMLASOR” sera otorgado a las empresas
que:

a. Cumplan con todos los requisitos que se exigen para la postulacion.

b. No estén incursas en los impedimentos establecidos para la
postulacion.

c. Cumplan con los estandares indicados en los niveles de referencia.

Del Comité Especial de Acreditacion del Sello EMLASOR: el comité es
el érgano especializado que esta a cargo de la determinacion de la
acreditacion del Sello EMLASOR, integrado por:

a. El (La) Ministro (a) de Trabajo y Promocién del Empleo o su
representante, quien lo presidira.
b. El (La) Viceministro (a) de Trabajo o su representante.
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6.3

6.4

6.5

C.

d.

e

El (La) Viceministro (a) de Promocion del Empleo y Capacitacion
Laboral, o su representante.

Un representante de los empleadores (participante del Consejo
Nacional del Trabajo y Promocién del Empleo). '

Un representante de los trabajadores (participante del Consejo
Nacional del Trabajo y Promocién del Empleo).

De los auditores de la Secretaria Técnica del Sello EMLASOR: Los
auditores de la Secretaria Técnica del Sello EMLASOR tienen el siguiente

perfil:

a.

b.

Profesionales en derecho, contabilidad, administracion, psicologia,

ingenieria o afines.

Con conocimiento en derecho laboral, responsabilidad social
empresarial laboral, relaciones industriales o recursos humanos.
Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en el sector publico o

privado.
Experiencia de tres (03) afios en el desarrollo de auditorias en el sector

publico o privado.

De la acreditacion: tiene las siguientes caracteristicas:

oo

Es continua y permanente.

La acreditacion se otorga por medio de un “Sello” con etiquetas,’,_'
conteniendo “Laureles” del 1 al 5, que representan el nivel de'-

cumplimiento de los criterios de evaluacion.

La vigencia de la acreditacién es de tres (3) afios.

El primer afio es considerado un “afio de prueba” para el mantenimiento
de la acreditacion.

El Comité Especial de Acreditacién del Sello EMLASOR, mantiene o
cancela la acreditacion luego de la aplicacion de los criterios técnicos
de evaluacion de los niveles de referencia. Se verifica el cumplimiento
o incumplimiento, segun el informe anual de auditoria a cargo de la
Secretaria Técnica.

El ciclo de la acreditacién es como sigue:

2. Auditoria
Anual.

1. Vigencia de la
acreditacion: 3 afios.

3. Proceso:
Permanente

Del otorgamiento: El “Sello EMLASOR” estd acompafiado por el
otorgamiento de un sello conteniendo “Laureles” (representando niveles
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Sello: Empresa Laboral y Socialmente Responsable

del 1 al 5). Los niveles muestran el grado de logro general alcanzado por
las empresas y corresponden a la distribucion porcentual del rango entre
el minimo establecido y el maximo a lograr, dividido en 5 secciones:

a. Puntaje Maximo : 5 Laureles
b. Cuarto Nivel ; 4 Laureles
c. Tercer Nivel : 3 Laureles
d. Segundo Nivel : 2 Laureles
e. Puntaje Minimo : 1 Laurel

Los “Laureles” aparecen en el “Sello” representado por una etiqueta
alusiva, que acredita haber pasado por el proceso de acreditacion y
obtenido los mejores puntajes de evaluacion.

La etiqueta contiene la fecha de vencimiento de la acreditacion. Si alguna
empresa utiliza la etiqueta vencida, sera sancionada con la prohibicién de
acreditarse o recategorizarse por cinco (05) afos consecutivos, sin
perjuicio de las acciones legales que podrian corresponder.

ETIQUETAS DISTINTIVAS DEL NIVEL DE DESARROLLO DEL ESTANDAR
NACIONAL SELLO EMLASOR

GISELLO -
L PMLASOR

p o « A SSELLOY

"MLASOR 7 ¢

“SELLO

UL EMIASOR [

ELLOY: |
MLASOR ;

Los Laureles se otorgaran en funcién del puntaje obtenido como resultado de la
evaluacion realizada sobre la base de los veintidés (22) niveles de referencias
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establecidos en el numeral 7.9 de los presentes Lineamientos, los cuales se
detallan en la siguiente tabla:

Estandar °

Comunicacion

Mantenimiento y organizacién del lugar de trabajo

Mejora continua

Sistema de medicién del rendimiento

Proceso productivo

Garantia de calidad

Produccién mas limpia

Seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion del trabajador

Remuneracion del trabajador

Compromiso con la promocién de la igualdad de género

Compromiso con la igualdad y no discriminacion
Compromiso contra el hostigamiento sexual laboral y el acoso laboral

Capacitacion de los trabajadores y trabajo juvenil

Promocién de cadenas de suministro libres de trabajo infantil

Contratos

Beneficios

Proteccion social y jubilacion

Mecanismo para procesar reclamos laborales

Relaciones con las organizaciones de trabajadores

Gestion de la salud y seguridad en el centro de trabajo

Formalizacion laboral de la cadena de suministro

NINN ==
N B b e ey e s ) e e = 2 ) R e T BN N N

Cada uno de los estandares evaluados cuenta con el mismo peso asignado, de". -
manera que el puntaje total de la evaluacién suma un cien por ciento (100%).

Para la determinacion del nimero de Laureles, se han establecido rangos de
cumplimiento diferenciados, expresados en porcentajes, que permiten clasificar
el nivel de logro alcanzado por la empresa, los cuales se presentan en la

siguiente tabla.

TABLA DE RANGOS DE CUMPLIMIENTO

RANGO DE DESCRIPCION
SALELLIE R Simbolo Denominacion
De 60% a 69% A2 1 laurel
De 70% a 79% e 2 laureles
De 80% a 89% e, e (e 3 laureles
De 90% a 95% S e e B e 4 laureles
Mas de 95% i me oy me) | b laureles

Vll. CONTENIDO
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Sello: Empresa Laboral y Socialmente Responsable

El MTPE tiene la rectoria en el cumplimiento de normas [aborales,
desempefiandose la Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales
y Responsabilidad Social Empresarial Laboral como Secretaria Técnica del
“Sello EMLASOR”. ' '

7.1 Inscripcion de los postulantes

La empresa postulante realiza su inscripcidn a través de la mesa de
partes virtual del MTPE o de manera presencial en la Oficina de Atencién
al Ciudadano del MTPE. Los requisitos minimos de postulacion tienen
por finalidad demostrar la existencia formal de la empresa, debiendo la
empresa postulante completar la informacién solicitada en los
formularios, contenido en los Anexos 1, 2, 3 de los presentes
Lineamientos, los cuales se indican a continuacion:

1. ANEXO SELLO EMLASOR 1: Solicitud para postular.
2. ANEXO SELLO EMLASOR 2: Ficha de inscripcién.
3. ANEXO SELLO EMLASOR 3: Perfil social de la empresa.

Los formularios se encuentran disponibles de manera permanente en la
sede digital del MTPE, (www.gob.pe/mtpe). La empresa postulante podra
descargar los formularios para completar sus datos y preparar la carpeta
de postulacién.

7.2  Preevaluacion
La preevaluacién esta a cargo de la Secretaria Técnica y consiste en:

1. Realizar una preauditoria mediante la cual se evalla la carpeta de
postulacion, verificandose si las empresas participantes estan
incursas en los impedimentos respectivos.

2. Se realiza en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles,
contabilizados a partir del siguiente dia habil luego de presentada la
solicitud de postulacién.

3. Solo se publicara la razén social o nombre comercial de la empresa-
que haya superado la etapa de pre valuacién. La publicacion se
realizara en la sede digital del MTPE.

7.3 Evaluacion

A cargo de la Secretaria Técnica, la evaluacion se lleva a cabo en dos
etapas: evaluacion in situ y evaluacidon en gabinete.

Primera Etapa: Evaluacion In situ

1. Consiste en la auditoria que realiza la Secretaria Técnica a pedido

de la empresa postulante, a fin de verificar la aplicacion de los niveles
de referencia.
Las auditorias estan a cargo de los auditores de la Secretaria
Técnica del “Sello EMLASOR”, incluyendo la verificacion del
cumplimiento de los estandares laborales fijados en los presentes
Lineamientos para la acreditacién y demas instrumentos para la
evaluacién, tales como listas de verificacion, cartilla de evaluacién y
formatos de informes de auditoria, entre otros.
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Sello: Empresa Laboral y Socialmente Responsable

2. Las visitas se programan a pedido de la empresa postulante cuando
ésta considera haber alcanzado los niveles de referencia del Sello
EMLASOR. El objetivo es comprobar la existencia e implementacion
de las buenas practicas laborales en observancia al contenido de los
estandares establecidos.

3. El auditor registra y valora las buenas practicas considerando los
presentes Lineamientos para la acreditacion.

4. Los medios de verificacion son de naturaleza objetiva y subjetiva. El
medio objetivo mas frecuente en la referencia de evaluacion lo
constituye toda documentacién con capacidad probatoria; y los
medios subjetivos estan compuestos por encuestas y entrevistas a
trabajadores, gerentes y otros.

5. El auditor efectuara las visitas cuantas veces fueran necesarias para
comprobar el cumplimiento de los estandares.

6. El auditor tiene un plazo maximo de hasta treinta (30) dias habiles
luego de concluida la evaluacion in situ, para emitir el “Informe de
Auditoria del Sello EMLASOR”.

Segunda Etapa: Evaluacion en Gabinete

1. La Secretaria Técnica eleva sus informes y hace una presentacion
de los resultados preliminares obtenidos por la empresa postulante:
en las etapas de preevaluacion y evaluacion in situ ante el Comite. .
Especial de Acreditacion del Sello EMLASOR. .

2. La Secretaria Técnica en funcion a los presentes Llneamlentos
informa al Comité Especial el grado de cumplimiento de los
estandares por parte de las empresas postulantes.

3. El uso de documentos, fotos, videos, y todo medio de informacion
comprobatoria, servira para sustentar por parte de la Secretaria
Técnica ante el Comité la propuesta preliminar sobre el nivel
obtenido por la empresa postulante.

4. El Comité Especial evalla la propuesta de la Secretaria Técnica y
sobre el grado de cumplimiento de cada indicador.

5. EI Comité Especial determina el puntaje obtenido por la empresa
postulante.

7.4 Proceso de Acreditacion.
El Comité Especial es el érgano que esta a cargo de la determinacion de

la acreditacion del Sello EMLASOR.

1. Determina la empresa que sera acreditada con el “Sello EMLASOR’
en base al puntaje adquirido segun la valoracion de cada nivel de
referencia.

2. Se considera el cumplimiento de las normas laborales e ISO 26000
para la acreditacién con el Sello EMLASOR:

e Las normas laborales vigentes en el pais y la ISO 26000,
constituyen instrumentos de evaluacion para el otorgamiento del
Sello EMLASOR. El cumplimiento de la normativa laboral
vigente constituye el estandar minimo obligatorio a partir del cual
se evaluara a las empresas postulantes, considerando que la
responsabilidad social empresarial implica la adopcién de
acciones que transcienden las obligaciones legales. Asimismo,
la ISO 26000, de caracter voluntario, sera tomada en cuenta
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7.5

como parametro referencial para la evaluacidon dentro del
proceso de acreditacion. La valoracién se efectuara sobre la
base del cumplimiento de indicadores en materia de
comunicacion, mantenimiento y ‘organizacién del lugar de
trabajo, mejora continua, sistema de medicién del rendimiento,
proceso productivo, garantia de calidad, produccion mas limpia,
seguridad y salud, capacitacion del trabajador, remuneracion del
trabajador, compromiso con la promocién de la igualdad de
género, valoracion del compromiso con la igualdad y no
discriminacién, compromiso contra el hostigamiento sexual
laboral y el acoso laboral, capacitacion de los trabajadores y
trabajo juvenil, promocion de cadenas de suministro y/o de valor
libres de trabajo infantil, contratos, beneficios, proteccion social
y jubilacién, mecanismos para procesar reclamos laborales,
relaciones con las organizaciones de trabajadores de la
empresa, gestion de la salud y seguridad en el centro de trabajo
y formalizacién laboral de la cadena de suministro.

Validez y Mantenimiento de la Acreditacion:

La Secretaria Técnica evaluara anualmente a la empresa a fin de
determinar el grado de observancia de su acreditacién lograda y las
causales de impedimento.

La auditoria anual se inicia de oficio, a partir de la notificacion que efectue -
la Secretaria Técnica a la empresa acreditada y en el periodo de 30 dias
anteriores, al cumplimiento del afio de haber obtenido la acreditacién,
salvo comunicacion expresa de la empresa de no mantener la
acreditacion.

La empresa podra elevar o disminuir el nimero de “Laureles” de la
acreditacion en atencion al grado de cumplimiento de su acreditacion
lograda, y determinado en la auditoria anual.

Si luego del control del cumplimiento de su acreditacion lograda se
verifica una mejora de las buenas practicas laborales, la Secretaria
Técnica podra proponer a la empresa la respectiva recategorizacion. A
solicitud de la empresa se podra elevar al Comité Especial los resultados
de la auditoria anual con la finalidad de elevar el nimero de “Laureles”.

Durante la evaluacion anual del cumplimiento de la acreditacién lograda,
si la empresa resulta con un menor puntaje, se le disminuira el numero
de “Laureles” logrados automaticamente, lo que se pondra en
conocimiento del Comité Especial.

Para la revalidacion de la acreditacion, la Secretaria Técnica realiza una
auditoria transcurrido el plazo de tres (3) afos.

Sellos Dorado y Platino:
Como estimulo para las empresas, se incorpora el “Sello Dorado” y el
“Sello Platino”.

El Sello Dorado es obtenido por mantener la acreditacién por mas de tres
(3) afios consecutivos y al alcanzar puntajes equivalentes a tres (3) o mas
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7.6

7.7

7.8

Laureles en cada auditoria anual. Este sello tiene una duracién de tres
(3) afios y se audita anualmente con la aplicacién de los niveles de
referencia.

El Sello Platino reconoce la categoria mas alta de acreditacién y es
otorgado a las empresas que han logrado mantener el certificado por mas
de seis (6) afios consecutivos, alcanzando los puntajes equivalentes a
cuatro (4) o cinco (5) Laureles en cada auditoria anual. Este sello tiene
una duracion de cinco (5) afios y se audita anualmente con la aplicacion
de los niveles de referencia.

Para la recategorizacién y/o revalidacién de los Sellos Dorado y Platino,
se encuentran sujetos a los parametros expuestos en la validez y
mantenimiento de la acreditacion.

Descalificacién de oficio:

La Secretaria Técnica de oficio ante la conducta no ética del empleador
dara cuenta al Comité Especial de Acreditacion del Sello EMLASOR, para
que evalle y de corresponder proceda a descalificar a la empresa en la

etapa que se encuentre.

Vigencia y mantenimiento del Sello:

1.  La acreditacién tiene una vigencia de tres afios, durante los cuales
se realizaran auditorias anuales para evaluar el mantenimiento del -
nivel de cumplimiento. W

2. Las empresas pueden elevar o disminuir el nimero de laureles (nivel
de acreditacion) segun los resultados de las auditorias.

Cancelacion del Sello:

1. El sello puede ser cancelado en cualquier momento, en las
siguientes situaciones:

e Si se detectan infracciones de las normas sociolaborales y
conductas no éticas.

e Si la empresa no mantiene el rango de cumplimiento minimo

respecto a las buenas practicas laborales que merecieron su

acreditacion.
e Si se detectan denuncias de los trabajadores o terceros ante el
MTPE u otras instituciones (SUNAFIL, AFPs o ONP, ESSALUD,

SUNAT, Poder Judicial).

Las situaciones arriba referidas seran sujetas de evaluacién por la
Secretaria Técnica, en las etapas pertinentes con el apoyo de las
entidades competentes para la comprobacion.

2. Empresas sancionadas con la cancelacién del sello pueden volver a
postular transcurrido un afio, siempre que hayan subsanado las
deficiencias que llevaron a la cancelaciéon y/o la consecuente
cancelacién de multas a la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT)

o adeudos laborales.

La cancelacion esta a cargo del Comité Especial de Acreditacién del Sello
EMLASOR.
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7.9

Una vez cancelado el sello la empresa no podra hacer uso de ningun
distintivo o documento relativo a la acreditacion.

Niveles de referencia:

Los niveles de referencia son estandares o puntos de comparacion que se
utilizan para medir, evaluar o interpretar algo en relacién con un criterio
previamente establecido. Los estandares que comprende la cartilla de
evaluacion del Sello EMLASOR contaran con una serie de indicadores.

Asimismo, la cartilla de evaluacion sefialada sera presentada durante el
lanzamiento del Sello EMLASOR.

Los estandares a evaluar son veintidés (22), los mismos que fueron
presentados en el numeral 6.5 de los presentes Lineamientos, y que se
detallan a continuacién:

a. Comunicacion.
En el estandar se busca evaluar el grado de efectividad, cobertura y
sistematicidad de los mecanismos de comunicacion interna, asi como
el nivel de participaciéon y acceso a la informacién por parte de los
trabajadores, considerando la existencia de canales formales, espacios
de dialogo y la difusion de politicas.

» Comunicaciéon directa entre el duefio/director ejecutivo y los
trabajadores.

» Participacion de los trabajadores en los comités de trabajo.

> Reuniones entre los supervisores y los trabajadores.

» Uso de paneles informativos y/u otros medios de comunicacién para
compartir la informacion con los trabajadores.

» Dar a conocer las politicas de la empresa entre ellas las de género y
diversidad.

» Generacion de espacios de dialogo interno.

b. Mantenimiento / Organizacion del Lugar de Trabajo
En el estandar se busca evaluar las condiciones de orden, limpieza y
organizacion del lugar de trabajo, como factores que inciden en la
seguridad, la eficiencia operativa y el bienestar de los trabajadores.

» Mantener la empresa organizada cuidando la limpieza y el orden.

c. Mejora Continua
En el estandar se busca evaluar la existencia y funcionamiento de
mecanismos que promuevan la mejora continua, asi como el grado de
participacion de los trabajadores y el uso de la capacitacion como
herramienta para optimizar los procesos productivos.

» Mecanismo para solicitar las sugerencias a los trabajadores para
mejorar el proceso productivo.

» Capacitacion a los trabajadores para contar con una mejora continua
de los procesos.
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d. Sistema de medicion del rendimiento
En el estandar se busca evaluar la existencia, aplicacion y utilidad de
un sistema de mediciéon del rendimiento, orientado a monitorear el
desempefio laboral y productivo y a apoyar la toma de decisiones.

> Sistema de medicion del rendimiento.

e. Proceso Productivo
En el estandar se busca evaluar la organizacion, planificacion y control
del proceso productivo, asi como la implementacion de practicas de
mantenimiento preventivo conforme a estandares técnicos, que
aseguren la continuidad y eficiencia de las operaciones.

> Organizacion y planificaciéon del proceso.
» Mantenimiento preventivo de acuerdo a estandares técnicos de

magquinaria, equipo y procesos.

f. Garantia de Calidad
En el estandar se busca evaluar los mecanismos establecidos para
asegurar la calidad, incluyendo la definicion de estandares, la
estandarizacién de procesos, la participacion de los trabajadores, los .
controles implementados y la gestion de acciones correctivas.

> Especificacion de los estandares de calidad y de la estandarizacion * ‘
de procesos. i

» El rol de los trabajadores de produccioén y otros en la garantia de la
calidad.

» Procedimientos de control de calidad.

> Proceso para identificar las causas principales y determinar las
medidas correctivas.

g. Produccién mas Limpia
En el estandar se busca evaluar las practicas orientadas a la prevencion
de impactos ambientales, el uso eficiente de recursos y la gestion
responsable de residuos dentro del proceso productivo.

» Reduccion de residuos, recuperacion/reutilizacion de residuos y
reciclaje de material desechable.

» Sustitucion de materiales peligrosos por alternativas mas seguras y
saludables.

» Conservacioén del agua.

» Conservacion de la energia.

h. Seguridad y Salud
En el estandar se busca evaluar la gestién integral de la seguridad y
salud en el trabajo, considerando politicas, estructuras organizativas,
identificacion y control de riesgos, condiciones del entorno laboral y la
respuesta ante incidentes y emergencias.

> Politica de seguridad y salud en el trabajo.

» Comité conjunto de seguridad y salud.

» ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
>

medidas de control.
Almacenamiento y etiquetado del material peligroso.
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Instalaciones de aseo y agua potable.
Sistemas de enfriamiento y calefaccién.
Sistemas de ventilacién.
Procedimientos de respuesta ante la emergencia y seguridad contra -
incendios.

Uso de guardas o de dispositivos de seguridad en las maquinarias y
equipos.

Uso de un adecuado equipo de proteccion personal.

Disponibilidad de primeros auxilios para trabajadores heridos.
Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

YVVV VY VVVYVY

i. Capacitacion del Trabajador
En el estandar se busca evaluar la existencia y alcance de las acciones
de capacitacion, orientadas al fortalecimiento de competencias y al
mejor desempenfo de los trabajadores.

» Capacitacion del trabajador.

j- Remuneracion del Trabajador
En el estandar se busca evaluar la equidad, transparencia y

I cumplimiento normativo del sistema de remuneracién, incluyendo
3 2 politicas salariales, incentivos y registros de pagos y beneficios.

» Politica de remuneracion.
> Régimen de incentivos para los trabajadores.
» Nominas (registro detallado de pagos y beneficios del trabajador).

k. Compromiso con la Promocion de la igualdad de género :
En el estandar se busca evaluar el compromiso de la empresa con la
igualdad de género, a través de practicas que aseguren condiciones
equitativas en remuneracién y acceso al empleo.

» Igualdad salarial.
» No discriminacién en el acceso al empleo.

I. Valoracion del compromiso con la igualdad y no discriminacioén
En el estandar se busca evaluar la existencia de un compromiso
institucional explicito con la igualdad y la no discriminacién, aplicado al
empleo y la ocupacién.

» Compromiso de respetar la igualdad y no discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

m.Compromiso contra el hostigamiento sexual laboral y el acoso
laboral
En el estandar se busca evaluar las medidas implementadas para
prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual laboral y el acoso
laboral, garantizando un entorno de trabajo seguro y respetuoso.

> Prevencion y sancién del hostigamiento sexual laboral.
» Prevencion y sancién del acoso laboral.
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n. Capacitacion de los trabajadores y trabajo Juvenil
En el estandar se busca evaluar las acciones de capacitacion
orientadas al desempefo laboral, asi como el apoyo brindado al
desarrollo educativo y al trabajo juvenil responsable. '

» Capacitacion para el mejor desempenio.
> Apoyo a estudios.

o. Promocion de cadenas de suministro y/o de valor libres de trabajo

infantil
En el estandar se busca evaluar el compromiso y las acciones de la
empresa para prevenir el trabajo infantil en su cadena de suministro y

de valor.

> Promocién de cadenas de suministro y/o de valor libres de trabajo
infantil

p- Contratos
En el estandar se busca evaluar la existencia de contratos laborales
justos, que regulen adecuadamente la relacion laboral conforme a la

normativa vigente.
» Contratos justos.

g. Beneficios
En el estandar se busca evaluar los mecanismos de informacién y
orientacion al personal respecto de los beneficios laborales disponibles.

> Orientacion al personal sobre beneficios.

r. Proteccion Social y Jubilacion
En el estandar se busca evaluar las acciones implementadas para
fortalecer la proteccion social de los trabajadores, incluyendo salud,
pensiones y preparacién para la jubilacion.

> Planes privados de salud (EPS y otros seguros particulares de
salud).

> Asesoramiento en planes de pensiones.

> Preparacion para la jubilacion.

s. Mecanismo para Procesar Reclamos Laborales
En el estandar se busca evaluar la existencia y efectividad de
mecanismos formales para la atencién de quejas y reclamos laborales,
asi como la garantia de proteccion frente a represalias.

» Mecanismo para la atencién de quejas y reclamos.
> Ausencia de represalias.

t. Relaciones con las organizaciones de trabajadores de la empresa
En el estandar se busca evaluar las practicas orientadas al respeto de
la libertad sindical, el didlogo social y la resolucién de conflictos
laborales.
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> Promocion de la libertad sindical en la empresa.
> Promocioén del dialogo y resolucién de conflictos.

u. Gestion de la Salud y Seguridad en el centro de trabajo
En el estandar se busca evaluar la planificacion, implementacién y
seguimiento de la gestiéon de salud y seguridad, asi como las
condiciones del ambiente de trabajo y las acciones preventivas.

» Plan de Salud y Seguridad.

» Enfermedades ocupaciones y riesgos laborales.

» Ambiente de trabajo accesible y seguro y saludable.
» Asesoria en alimentacion y nutricion.

v. Formalizacion laboral de la cadena de suministro
En el estandar se busca evaluar el compromiso y las acciones de la
empresa para promover la formalizacién laboral en su cadena de
suministro, incluyendo procesos de evaluaciéon, capacitacion vy
seguimiento de proveedores.

» Compromiso publico de promover la formalizacion en su cadena de
suministro.

> Evaluacién inicial para empresas que deseen calificar como
contratistas y proveedores.

» Sensibilizacién y capacitacion para proveedores.

> Evaluacién y seguimiento a contratistas y proveedores calificados
(homologados).

7.10 Acciones:

a. Impedimentos para Postular:
No podran postular al “Sello EMLASOR”, las empresas que:

1. Cuenten con resoluciones de multa emitidas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo (AAT) y/o la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) que hayan quedado consentidas o
ejecutoriadas en los dos ultimos afios a la fecha de su postulacion,
por incumplimiento del ordenamiento juridico.

2. Decidan judicializar la sancion de multa impuesta por la Autoridad
Administrativa de Trabajo y la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) a través de una Demanda
Contenciosa Administrativa.

3. Cuenten con sentencias consentidas o ejecutoriadas emitidas por el
Poder Judicial declarando fundada una demanda laboral durante los
dos ultimos afios anteriores a la fecha de su postulacién, salvo que
se acredite haber cumplido con lo resuelto por el dérgano
jurisdiccional correspondiente.

4. Tengan adeudos vigentes con la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
(SBS), el Seguro Social de Salud (ESSALUD) o la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT).
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Los numerales del 1 al 4 seran sujeto de verificaciéon en la etapa de
preevaluacion.

. Beneficios que otorga la Acreditacion:
Las empresas certificadas tienen los siguientes beneficios:

1.

Publicacion en diferentes medios de comunicaciéon masiva de la lista
de empresas certificadas en cada afio y de aquellas que mantienen
el sello luego de ser auditadas.

Publicacion en la sede digital del MTPE, para las empresas que: i)
alcancen el Sello EMLASOR, ii) logren elevar el nimero de Laureles,
o iii) sean beneficiadas con los certificados “Dorado” o “Platino”.
Distribucion de la lista de empresas que obtuvieron el sello a las
Embajadas, Consulados y Oficinas Comerciales del Perd en el
extranjero, para ello, el MTPE, remitira, a través de la Secretaria
Técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Otorgamiento del Sello EMLASOR, en los idiomas espafol e inglés
a fin que la empresa con el sello pueda hacer uso del
correspondiente distintivo y ser reconocida y valorada por los
clientes, inversionistas y el mercado en general.

Acceso a un link en la pagina web de la empresa certificada, que se

inicie en la “etiqueta del sello” y direccionado a la sede digital del. " o

MTPE, en la cual se detalla la relacion de empresas certificadas.

El MTPE mantendra en su sede digital el ranking y los puntajes de
certificacion promedio por sector, actualizados trimestralmente, con
lo cual las mismas empresas podran establecer una comparacién y
ubicar su posicidén absoluta respecto del promedio de su sector y la
relativa en comparacién con otras empresas. La lista se encontrara
en dos idiomas inglés y espafiol, para facilitar a los compradores e
inversionistas extranjeros la identificaciéon de las empresas con
mejores practicas laborales que actuan en el pais.
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12.

13.

GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria In Situ: Proceso de evaluacién que se realiza directamente en las
instalaciones de la empresa postulante para verificar la implementacién de las buenas
practicas laborales.

Cancelacion del Sello: La cancelacion del Sello EMLASOR es una medida
ejecutada por el Comité Especial de Acreditacion cuando la empresa incurre en
infracciones de las normas sociolaborales, conductas no éticas y/o no mantener el
nivel de cumplimiento de las buenas practicas laborales acreditadas.

Comité Especial de Acreditacion: Constituye la instancia encargada de adoptar la
decision final sobre la acreditacion, analizando, evaluando y determinando si una
empresa cumple con los estandares establecidos para obtener el distintivo, asi como
el nivel que le corresponde (numero de Laureles).

Conducta no ética: Acciones que violan normas, cédigos de conducta o valores
fundamentales, como el fraude, la corrupcion, el acoso, la discriminacion, la
publicidad engafiosa y la explotacién laboral.

Contratos justos: Es un indicador del nivel de referencia “Contratos” que comprende
que la empresa debe contar con un procedimiento para explicar el contenido del
contrato de trabajo al trabajador antes que voluntariamente lo firme y debe estar
dentro del marco de la Ley.

Impedimentos para Postular: Condiciones que inhabilitan a una empresa para
participar en el proceso de acreditacién, como multas no pagadas o sentencias
laborales no cumplidas.

Indicadores de Evaluacioén: Criterios establecidos que permiten medir el nivel de
cumplimiento de una empresa en areas como comunicacion interna, seguridad y
salud en el trabajo, organizacién del lugar de trabajo, mejora continua, entre otros. ..
ISO 26000: Norma internacional que proporciona orientacion sobre la responsabilidad -
social de las organizaciones, abarcando temas como los derechos humanos,-
practicas laborales, y ética empresarial.

Laureles: Niveles de reconocimiento otorgados a las empresas segun su grado de

cumplimiento de los indicadores de evaluacion. Van de 1 a 5 laureles, representando

diferentes niveles de logro.

. Mantenimiento del Sello: Proceso de auditoria continua que permite a la empresa

conservar su acreditacién, evaluando anualmente el cumplimiento de los estandares
requeridos.

. Perfil Social de la Empresa: Documento que describe la mision, vision, valores,

politicas de responsabilidad social, y las practicas laborales de la empresa,
presentado como parte del proceso de postulacion.

Preevaluacion: Revision inicial de la documentacion presentada por la empresa
postulante para verificar su cumplimiento con los requisitos y la ausencia de
impedimentos.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Conjunto de acciones voluntarias que
una empresa realiza para contribuir al bienestar de sus empleados, la comunidad y el
medio ambiente, mas alla de las exigencias legales.
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VIIl. ANEXOS:
ANEXO SELLO EMLASOR 1

SOLICITUD PARA POSTULAR A LAACREDITACION DE SELLO EMPRESA
LABORALY SOCIALMENTE RESPONSABLE

SOLICITO SER ADMITIDO COMO
POSTULANTE A LA
ACREDITACION DEL SELLO
EMPRESA LABORAL Y

SOCIALMENTE RESPONSABLE

SENOR (A) DIRECTOR (A) DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS
LABORALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL SOCIAL LABORAL.

S.D.
, identificado con RUC. N°.........cooiviiiiiiiinn. ,

debidamente representado por ..., , en su calidad de
............................ , identificado(a) con D.N.l. N°................., sefialando como

domicilio (de la empresa).........coovvviiiieiiiii i, , a usted digo:

Que, solicito postular a la Acreditaciéon de Sello de Empresa Laboral y
Socialmente Responsable, y a fin de dar cumplimiento a los requisitos exigidos, hago
llegar adjunto al presente lo siguiente:

1. Ficha de Inscripcién.
2. Perfil Social de la Empresa.

‘dp‘“.“{%@ 3. Copia legalizada del certificado de vigencia del poder del representante legal"
% i de la empresa emitida por Registros Publicos.

Q X V*B® !;

NS POR LO EXPUESTO:

Tenga a bien considerarnos como postulantes a la acreditacién del Sello
Empresa Laboral y Socialmente Responsable, por haber cumplido con todos los

requisitos solicitados.

(FIRMA, NOMBRES Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y DNI)
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ANEXO SELLO EMLASOR 2

FICHA DE INSCRIPCION

Datos de la Empresa

1. Razén Social 2. RUC

3. Direccion’ 4. Distrito

9. Departamento 6. Provincia

7. Teléfono 8. Fax

9. Pagina Web 10. Sector

11. ClIU? 12. Numero de trabajadores en planilla

Hombres Mujeres

13. Venta anual en Nuevos Soles? 14. Tamano de la empresa (Mediana, Grande o

MYPE)*

' Direccion en la que la persona de contacto puede recibir correspondencia respecto al Reconocimiento.

2Codigo Industrial Internacional Uniforme (4 digitos): https://proyectos.inei.gob.pe/ClIU/

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones _digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf

3Venta anual del ultimo ejercicio.

4 Microempresas: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT, Pequefia empresa: ventas anuales
superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT, y Mediana empresa: ventas anuales superiores
a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT (Art. 5° D.S. N° 007-2008-TR, modificado por el articulo 11°
de la Ley N° 30056).

Representante(s) Legal(es)

1.1. Nombre 1.2. Apellidos 1.3. DNI 1.4. Cargo
2.1. Nombre 2.2. Apellidos 2.3. DNI 2.4. Cargo
3.1. Nombre 3.2. Apellidos 3.3. DNI 3.4. Cargo

Persona de Contacto

1. Nombre 2. Apellidos
3. DNI 4. Cargo
5. Teléfono 6. Anexo
7. Celular 8. Email
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ANEXO SELLO EMLASOR 3

PERFIL SOCIAL DE LA EMPRESA

Empresa

1. Razén Social 2. RUC

Perfil Social

1. Mision de la Empresa

2. Vision de la Empresa

. Valores de la Empresa

.
<
2
¢
w

Q" MK,

i )
Q

ety

. ¢,Cuales son las politicas de responsabilidad social de la empresa?

SSH
/ " %}%; .
i

\| 5. 4 Quiénes son responsables de la ejecucion de estas politicas? (Nombre y cargo)

':? Nombra algunos programas, proyectos o acciones de responsabilidad social.

0@ | N7 €
4) GENERPS : L o :
7. ¢ Cuales son los objetivos estratégicos de la empresa para el area laboral?

8. ¢La empresa publica resultados: Balance Social / Reporte de Sostenibilidad?

9. ¢ Existe un programa de voluntariado corporativo? Describalo.
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