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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°125-2026-SATJLO/GG
José Leonardo Ortiz, 18 de febrero de 2026

VISTO:

El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion de reclamos
en las entidades de la Administracion Publica, publicado el 17 de enero de 2020, v;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la autonomia del gobierno local, mediante Ordenanza Municipal
N°® 04-2018-MDJLO/A de fecha 17 de mayo de 2018, publicada en el diario La Republica, diario de
imayor circulaciéon de la localidad, la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz aprobé la creacion
del SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ, SAT-JLO cuya
denominacion comercial MINKA MUNICIPAL, como un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, regién Lambayeque, con
personeria juridica de Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econémica,
presupuestaria y financiera; encargada de la administracion y recaudacion de los ingresos tributarios y
no tributarios de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 000009-2025-MDJLO/A, se aprobé la nueva
estructura orgénica y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, estableciendo en su articulo 91° que, el Servicio de
Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz, es un 6rgano desconcentrado especial de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, con personeria juridica de derecho publico interno
y con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera. Depende funcional y
jerarquicamente de la Alcaldia;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 00008-2025-MDJLO de fecha 24 de julio de 2025, se
aprob6 el Manual De Operaciones (MOP) del Servicio de Administracion Tributaria de José
Leonardo Ortiz (SATJLO), publicado en el Diario encargado de las publicaciones judiciales en el
distrito de Lambayeque, el 26 de agosto de 2025; estableciéndose dentro de las funciones de la
Gerencia General: “(...) i) Nombrar, designar, contratar, suspender y remover con arreglo a ley, a los
funcionarios, directivos, empleados de confianza y servidores publicos del SATJLO.”;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 253-2023-MDJLO/A, de fecha 03 de octubre del 2023,
se designa al suscrito como Gerente General del Servicio de Administracion Tributaria de José
Leonardo Ortiz (SAT-JLO), a partir de la misma fecha de la citada resolucion;

Que, mediante Decrefo Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, publicado el 17
de enero de 2020, establece un nuevo enfoque para el Libro de Reclamaciones en las entidades
publicas, a fin de fortalecer el marco normativo que regule el proceso de gestion de reclamos para
promover una cultura de mejor atencién al ciudadano y la implementacién de procesos de mejora
continua en la Administracién Publica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de calidad en
forma y oportunidad requerida, derogandose el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

Que, el articulo 5 de la referiga normativa, sefiala que la plataforma digital que soporta la gestién
de reclamos se denomina "Libro de Reclamaciones”, 1a cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la
supervision de la atencién, la obtencién de informacién detallada y estadistica para la toma de
decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que
prestan las entidades;

Que, el literal d) del articulo 7 del mencionado Decreto Supremo, establece que la maxima
autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien esta delegue, tiene el
encargo de designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del procesc de gestién de reclamos de Ia
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entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros en un plazo de tres dias hables de realizada la designacién;

Que, el literal d) del numeral 5.3.3 de la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracion Publica, aprobada con
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP publicada el 15 de enero de 2021,
en el diario Oficial El Peruano, establece: “d) Designar formalmente a los/las servidores/as civiles como
responsable titular vy alterno, quienes estarén a cargo de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién
de reclamos; comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
W Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita
notificada en fisico mediante oficio o al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacién. En el caso de las entidades y empresas pUblicas obligadas a utilizar el
Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro de elfla responsable del proceso de gestion de reclamos se
efectia en dicha plataforma digital”;

/ Que, mediante Resolucion de Gerencia General N.° 1010-2025-SATJLO/GG, de fecha 30 de

G T setiembre de 2025, se designd, a parlir de la fecha de su emision, a los servidores Mechan Pisfil

. Manuel Joan y Walter David Davila Callirgos como Responsable Titular y Responsable Alterno del

=i Proceso de Gestion de Reclamos del Servicio de Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz —
- SATJLO, respectivamente, en adicion a sus funciones; siendo que el vinculo laboral de los citados

servidores culmind el 31 de diciembre de 2025, su designacion se entiende concluida de pleno derecho;

Que, la designacion de los responsables del Proceso de Gestion de Reclamos tiene por finalidad
asegurar la continuidad, eficiencia y eficacia en la atencion, tramitacion y resolucion de los reclamos
presentados por los contribuyentes y administrados ante el SATJLO; en ese sentido, resulta necesario
proceder con una nueva designacion que garantice la operatividad y el cumplimiento de los
procedimientos internos en materia de gestion de reclamos;

Que, ante ello, se propone a los servidores Mechan Pisfil Manuel Joan, Especialista en
Defensoria al Contribuyente adscrito a la Oficina de Orientaciéon y Defensoria al Contribuyente y
Administrade y Walter David Davila Callirgos, Coordinador en Sistemas adscrito a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, como Responsable Titular y Responsable Alterno, respectivamente, del
Proceso de Gestién de Reclamos del Servicio de Administracion Tributaria de José Leonardo Ortiz -
SATJLO;

Que, el articulo 17° numeral 17.1, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefala
que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su
emisién, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la
que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Por lo que, estando a las consideraciones expuestas y de conformidad con las atribuciones
establecidas en el literal “x” del articulo 8° del Manual de Operaciones del Servicio de Administracién
Tributaria de José Leonardo Ortiz;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR CON EFICACIA ANTICIPADA a partir del 04 de febrero de
2026 al servidor MECHAN PISFIL MANUEL JOAN, Especialista en Defensoria del Contribuyente,
identificado con DNI N° 76451681, como RESPONSABLE TITULAR del Proceso de Gestion de
Reclamos del Servicio de Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz — SATJLO, en el marco del
Decreto Supremo N°® D07-2020-PCM, que aprueba disposiciones para 1a gestion de reclamos en las
entidades de la Administraciéon Publica; en adicién a sus funciones. ‘

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR CON EFICACIA ANTICIPADA a partir del 04 de febrero de
2026 al servidor WALTER DAVID DAVILA CALLIRGOS, Coordinador en Sistemas, identificado con
DNI N° 70253381 como “RESPONSABLE ALTERNO” del Proceso de Gestion de Reclamos del
Servicio de Administracion Tributaria de José Leonardo Ortiz, en el marco del Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM, que aprueba disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Publica; en adicién a sus funciones.
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ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucion a los servidores designados en el articulo
primero y segundo del presente acto resolutivo, para cumplimiento; asimismo, a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a la Gerencia de Operaciones, a la Oficina
General de Administracion; a la Oficina de Recursos Humanos; a la Oficina de Qrientacién y Defensoria
al Contribuyente y Administrado y a la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Servicio de
Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz, para conocimiento y fines.

. ARTICULO CUARTO. - DISPONER la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional y
\en el Portal de Transparencia (PTE) del Servicio de Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz;
ey jDeJese sin efecto cualquier disposicién que se oponga a la presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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