REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
LIMA - LIMA - SURQUILLO

ANO 2026

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE

ESTADO DE LA
N° IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE OREGUNTA DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE OBSERVACIONES | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 :
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO
TERMINO
MEMORANDO 199-2025-
LA ENTIDAD NO CUENTA CON GPP-OSITRAN
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y INFORME 00029-2025-
FUNCIONES, MANUAL DE OPERACIONES GAJ-OSITRAN Y
MR.01 ELABORAR EL
T
CULTURA Eg_?}il:r‘;ig Oiiiig;ﬁg c.f gzr:fg:;e EXPEDIENTE TECNICO | GERENCIA DE ANEXCS
ORGANIZACION |7 ALA NORMATIVA APLIGABLE. SEGON DE MODIFICACION DEL | PLANEAMIENTO Y 02/01/2025 |30/06/2025 |MEMORANDO N° 00192- IMPLEMENTADA
AL e e ROF PARA SER PRESUPUESTO 2025-GAJ-OSITRAN
) REMITIDO A LA GAJ. .
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE MEMORANDO N° 00897-
TODOS LOS ORGANOS Y UNIDADES 2025-GPP-OSITRAN
ORGANICAS. MEMORANDO N° 349-
2025-GG-OSITRAN
LA ENTIDAD NO CUENTA CON MEMORANDO
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CONJUNTO N° 00129-
FUNCIONES, MANUAL DE OPERACIONES 2025-MC-OSITRAN
MR 02 EFECTUAR EL
CULTURA E;?Jiﬂi:;ﬂi";iggig 5’ EZ:ESE;E SEGUIMIENTO ANTE LA | GERENCIA DE
ORGANIZACION |7 R RLGTVA AP B SEaiy PCM RESPECTO DE LA |PLANEAMIENTO'Y 01/04/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
AL CORRESPONDA. QUE F'ERMI'II'A EL PROPUESTA DE PRESUPUESTO INFORME N° 00097-2025-
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNGIONES DE | O D!F (CACION DEL ROF GRP-OSITRAN
TODOS LOS ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
N° : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DELA
EJE e DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORG::;’ A‘L:"c’:mn MEDIOS DE oBSERVACIONEs | MEDIDA DE
FECHA lo]
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO
TERMINO
MR 01 ELABORAR SE ELABORO EL
ISTA
DOCUMENTO CONTIENE !I:.)EL PEEJESE:‘LJ::_E?;?O LISTADO CON EL
EL LISTADC ; PERSONAL
ENUMERADOC DEL r;,llﬁg:;%;;BDEROA ke INGRESANTE QUE
EL RESPOMNSABLE DE LA OFICINA DE PERSONAL CON REINCORPORADO DEBERIA PASAR
CULTURA RECURSOS HUMANOS O LA QUE HAGA VINCULO LABORAL DURANTE EL PERIODO INDUCCION HASTA
SUS VECES NO HA EJECUTADC EL INCORPORADO O JEFATURA DE GESTION DEL PRIMER ¥
I 14 = 1 11/ |
f:fGAN AN PROCESO DE INDUCCION DEL PERSONAL, | REINCORPORADO DE RECUSOS HUMANOS SRk [0112a f::ILCL).L:[IJ:)ZOB (ENERD.A SEGUNDO BIELEMENEARA
EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE, (FECHA DE INGRESO) Y ) TRIMESTRE.
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. LA CONFIRMACION DE
HABER CONBLUDE LA LISTA DE INGRESOS
INDUCCION EN CADA 2025 - INDUCCION.
UNO DE LOS INFORME N° 006-2026-
TRIMESTRES. JGRH-GA-OSITRAN
MR 03 ELABORAR UN INFORME N° 000187-
DOCUMENTO QUE 2025-JGRH-GA-OSITRAN
INDICA QUE LA INFORME N° 000329-
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE EJECUCION DEL 2025-JGRH-GA-OSITRAN
CULTURA RECURSOS HUMANOS O LA QUE HAGA PROCESO DE LISTADO DEL
SUS VECES NO HA EJECUTADO EL INDUCCION SE REALIZO |JEFATURA DE GESTION PERSONAL QUE
ORGANIZACION |14 : 01/03/2025 |31/12/2025 . IMPLEMENTADA
L PROCESO DE INDUCCION DEL PERSONAL, | AL 100% DEL PERSONAL | DE RECUSOS HUMANOS RECIBIO INDUCCION
EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE, INCORPORADO O
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. REINCORPORADO
DESDE 1 DE ENERO INFORME N° 006-2026-
HASTA EL 30 DE JGRH-GA-OSITRAN
NOVIEMBRE DEL 2025.
CORREOS DE
SOLICITUD DE GUIONES
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE MR 02 ELABORAR SOBRE GESTION DE LA
RECURSOS HUMANOS O LA QUE HAGA | CAPSULAS DE CALIDAD, CONTROL
i SUS VECES NO HA EJECUTADO EL RESUMEN DE LAS JEFATURA DE GESTION INTERNO E
g ) |
2!_RGAN'ZAC'°N " PROCESO DE INDUCCION DEL PERSONAL, [ TEMATICAS QUE SON  |DE RECUSOS HUMANOS OVsE20Es: |IVIMEDES: |inTeGRIDAD:; MELEMENEADA
EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE, PARTE DEL PROCESO CORREO SOBRE EL
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. DE INDUCCION GUION DE INTEGRIDAD
INFORME N® 006-2028-
JGRH-GA-OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
N° 5 IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTADODELA
EJE e DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE oae::g A‘?q:"c’:mn MEDIOS DE oBSERVACIONEs | MEDIDA DE
FECHA o
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO
TERMINO
MR 01 LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION QUE
INFORME A LAS
JEFATURAS QUE EN
LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO LA CASO DE EXISTIR
INFORMACION DE LOS FUNCIONARIOS Y |ALGUNA DISPOSICION O
SERVIDORES PUBLICOS QUE ACTUALIZACION QUE
CULTURA ADMINISTRAN O MANEJAN FONDQS TENGA INGERENCIA GERENGIA DE MEMORANDO
ORGANIZACION |20 PUBLICOS EN EL APLICATIVO RESPECTOA LA ADMINISTRACION 01/03/2025 |30/11/2025 |CIRCULAR N°0058-2025- IMPLEMENTADA
AL INFORMATICO DE SERVIDORES QUE INFORMACION DE LOS GA-OSITRAN
ADMINISTREN O MANEJEN FONDOS FUNCIONARIOS Y
PUBLICOS - SIREC, SEGUN LA NORMATIVA | SERVIDORES PUBLICOS
APLICABLE. QUE ADMINISTRAN O
MANEJAN FONDOS
pUBLlCOS, INFORMEN A
LA JGRH EN UN PLAZO
MAXIMO DE 24 HORAS.
I
LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO LA gERSO;LlT'l?It’LCJ)l: [E}: Los
INFORMACION DE LOS FUNCIONARIOS Y AUTORIZACION DE CAJA
SERMIDERES PLOLBOS Qe CHICA UN NUMERAL RESCGLUCION DE
oL A L REE QUE RESULEVA GERENCIA DE GERENCIA DE
ORGANIZACION |30 PUBLICOS EN EL APLICATIVO NOTIFIGAR LA ADMINISTRACIGN 01/03/2025 |30/11/2025 ADMINISTRAGION N° IMPLEMENTADA
AL INFORMATICO DE SERVIDORES QUE :
ADMINISTREN O MANEJEN FONDOS :Eiil:iclobl A LA JGRH 007-2025-GA-OSITRAN
igf:-cli:fE SIREC, SEGUN LA NORMATIVA AGTUALIZACION DEL
' SIREC.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
N° ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
EJE PREGUNTA DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGLTE MEDIOS DE OBSERVACIONES MEDIDA DE
REMEDIACION RESPONSABLE | FECHA FE::A VERIFICACION REMEDIACION
DE INICIO TERMINO
MR 03 ELABORAR UN MEMORANDO N° 00604-
DOCUMENTO QUE 2025-JGRH-GA-OSITRAN
ACREDITA EL REGISTRO
Y ACTUALIZACION DEL
TOTAL DE
FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES CON
LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO LA VINCULO LABORAL Y
INFORMACION DE LOS FUNCIONARIOS Y |CONTRACTUAL QUE
SERVIDORES PUBLICOS QUE ADMINISTRAN O
CULTURA ADMINISTRAN O MANEJAN FONDOS MANEJAN FONDOS AT R SESTIs
ORGANIZACION |30 PUBLICOS EN EL APLICATIVO PUBLICOS EN LA DE RECUSOS HUMANOS |21/0%/2025  [31/12/2025 e IMPLEMENTADA
AL INFORMATICO DE SERVIDORES QUE ENTIDAD, TOMANDO EN )
ADMINISTREN O MANEJEN FONDOS CUENTA COMO 2026-JGRH-GA-OSITRAN
PUBLICOS - SIREC, SEGUN LA NORMATIVA | REFERENCIA LOS
APLICABLE. ANEXOS 2Y 3DE LA
DIRECTIVA N° 012-2022-
CGI/PREVI, SEGUN LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS
EN LA NORMATIVA
APLICABLE, DURANTE
EL PERIODO
EVALUADO.
amumosamopo ot ame e
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA NO
REMITE AL ORGANO DE CONTROL ) gg:;ENsiAc?MﬂiE:o
— PTG A DOTNEAGON LS o i foereic s
50 ACCIONES ASESOR EN GESTION |01/03/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
RIESGOS SITUACIONES ADVERSAS FORMULADAS CORRECTIVAS O ADMINISTRATIVA OFICIO N° 003-2026-GG-
EN LOS INFORMES DE LOS SERVICIOS DE | S0 oo oo OSITRAN
CONTROL SIMULTANEO DE ACUERDO A
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS Y :?F?J:ET:NL:SS
NORMATIVA VIGENTE. ———
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
N° : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FoTADODELA
EJE e DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE oae::g A‘z:"c’:mn MEDIOS DE oBSERVACIONEs | MEDIDA DE
FECHA 6
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO
TERMINO
MR 01 ELABORAR UN REPORTE N* 00017-
DOCUMENTO QUE 2025-GG-0OSITRAN
LA ENTIDAD NO HA CORREGIDO LAS g:ﬂzl?:uﬂgf;:m
SITUACIONES ADVERSAS FORMULADAS ADVERSAS DONDE SE
GESTION DE EN LOS INFORMES DE SERVICIOS DE INFORME EL GERENCIA GENERAL /
p— 51 CONTROL SIMULTANEO, DE ACUERDOA |~ o - ASESOR EN GESTION  |01/03/2025 |31/12/2025 ) IMPLEMENTADA
LOS PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS MEDIDAS CORREGIDAS. | ACMINISTRATIVA HERORIE N0 2020-
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA ———— GG-OSITRAN
[erchistckias DESESTIMADAS Y
COMENTARIOS DE SER
EL CASO.
amussearoonn RS someos o
AFROBADO-Y GARANTIZADOLA AREAS, LA POSIBILIDAD INVOLUCRADO EN EL
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE S e S
— QUE HAGA SUS VEGES QUE GARANTICE.|'UMERO DE PERSONAS |CORDINADOR DE
52 QUE PARTICIPARIAN EN |SEGURIDAD DE 01/03/2025 |31/08/2025 IMPLEMENTADA
RIESGOS EL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD N ESCERARIS GE S —— INFORME N° 00005-2025-
ANTE UN DESASTRE O CUALQUIER DESASTRE QUE GTGRD-OSITRAN
EVENTO QUE INTERRUMPA INTERRUMPA MEMORANDO N° 00632-
PROLONGADAMENTE SUS OPERACIONES, | o =" oo o 3025-GG-OSITRAN
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. SUS OPERACIONES.
MO0 02 VERIFICAR Sl
APARECIERON EN EL
EL TITULAR DE LA ENTIDAD NO HA TLET?EC;:EA?I'IVAS DE
APROBADO Y GARANTIZADO LA P
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EFIGACES. EN MEJORES
CONTINUIDAD OPERATIVA O DOCUMENTO CONDICID;\IES CORDINADOR DE INFORME N® 00005-2025-
GESTION DE UE HAGA SUS VECES QUE GARANTICE GTGRD-OSITRAN
it 52 EL B DE e o ECONOMICAS DE LAS  |SEGURIDAD DE 01/03/2025 (311212025 | o S e NO APLICABLE
PROPUESTAS EL 2024, |[DEFENSA NACIONAL
ANTE UN DESASTRE O CUALQUIER il e 2025-GG-OSITRAN
EVENTO QUE INTERRUMPA
I
PROLONGADAMENTE SUS OPERACIONES, EESEASS(?I‘ERNEASUC;DE
! P ;
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE i
PROLONGADAMENTE
SUS OPERACIONES.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
N° ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
EJE PREGUNTA DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGLTE MEDIOS DE OBSERVACIONES MEDIDA DE
REMEDIACION RESPONSABLE | FECHA FE::A VERIFICACION REMEDIACION
DEINICIO | oo
CORREO ELECTRONICO
MO 01 REUNIOMNES DEL 27 Y 28 DE MAYO
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA LOS RESPONSABLES DE REUNIONES Y CUADRO
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION LAS MEDIDAS PARA DE SEGUIMIENTO DE
DEL SCI NO HA DOCUMENTADO LA ABORDAR SRR ARG
IMPLEMENTACION DE TODAS LAS PROBLEMATICAS Y SR L S
SUPERVISIGN |57 RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA  |OPORTUNIDADESDE |~ 0 01/04/2025 311212025 |y4e 0RA IMPLEMENTADA
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE MEJORA, ASI COMO LA
REMEDIACION Y CONTROL CONSIGNADAS | OBTENCION DE LA INFORME N* 00097-2025-
EN LOS REPORTES DE "SEGUIMIENTO  |EVIDENGIA DE LA CPP-OSITRAN
DEL PLAN DE ACCION ANUAL", ATENCION DE LA EVIDENCIA DE LAS
PROBLEMATICA REUNIONES Y EL
EXISTENTE. CUADRO DE
SEGUIMIENTO
MR.01 ELABORAR UN MEMORANDO- N® 00616-
DOCUMENTO QUE 2025-JGRH-GA-OSITRAN
ACREDITA ANALISIS
LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS |COMPARATIVO EN LA
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION |CUAL DETERMINA EL JEFATURA DE GESTION
DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION NO  |PORCENTAJEDE LAS | DE RECURSOS
. HAN DETERMINADO S| LAS MEDIDAS DE  |MEDIDAS DE HUMANOS/ ORGANOS A
PRMERUISION: 2 REMEDIACION IMPLEMENTADAS ENEL  |REMEDIACION CARGO DE LAS 15/01/2025 |30/11/2025 MEMORANDO N° 00017- IMPLEMENTADA
PERIODO EVALUADO PERMITIERON IMPLEMENTADAS EN EL |MEDIDAS DE 2026-JGRH-GA-OSITRAN
SUPERAR LAS DEFICIENCIAS DEL PERIODO EVALUADO REMEDIACION
CONTROL INTERNO QUE PERMITIERON
SUPERAR LAS
DEFICIENCIAS DEL
CONTROL INTERNO.

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
coD PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD IMPI.PELI:E:TT\EGION COMENTARIOS U | ESTADO DELA
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESQUIBERSEAD0 MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES D DL
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
1. REQUERIR A
DIVERSAS ENTIDADES
INFORMACION ACERCA
DE LOS USUARIOS
(NUMEROS
; R11. POSIBLE AFECTACION DE LA L
ATENCION DE DIRECCION,
CONSULTAS DE CORRECTA IDENTIFICACION DE LAS CONTACTOS DE JEFES
MARERK NECESIDADES, EXPECTATIVAS, NIVEL DE DE OPERACIONES,
EFICIENTE A E::::gsﬁ::s;;f:r:ﬁr;:: :_32 DELOS | c\irre OTRAS) DE LAS CORREO ELECTRONICO
73479 I FUTURAS ACCIONES QUE PERMITAN ITUP (MTC, ENTIDADES | GERENCIA DE 01/04/2025 |28/11/2025 DE FECHA 18.09.2025 ¥ IMPLEMENTADA
Y POTENCIALES 5 PRESTADORAS, ENTRE |ATENCION AL USUARIO MEMORANDO 711-2025-
USUARIOS DE FORTALECERLAPROTECGIMNDELOS OTRAS), CON LA GAU-OSITRAN
S —— USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS CRALEIASIE
comPETeien |28 e et 4 eLisoranL warco
DEL OSITRAN P MUESTRAL (BASE DE
DATOS) DE LOS
USUARIOS
INTERMEDIOS Y
FINALES A SER
ENCUESTADOS, EN
CASO CORRESPONDA.
2. ACTUALIZAR MEMORANDO 711-2025-
PERMANENTEMENTE GAU-OSITRAN Y
ATENCIBADE R11. POSIBLE AFECTACION DE LA LOS CUESTIONARIOS A MEMORANDO 452-2025-
CONAULTAS TR CORRECTA IDENTIFICACION DE LAS SER APLICADOS EN LA GAU-OSITRAN
MANERZE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, NIVEL DE | ETAPA DE TRABAJO DE CORREO ELECTRONICO
pedemti] CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DE LOS |CAMPO BEFECHAST DE JULIG
S RS USUARIOS PARA PLANIFICAR LAS (LEVANTAMIENTO DE SRR BE DE2095
73479 IR FUTURAS ACCIONES QUE PERMITAN INFORMACION) A FIN DE ATENGION AL USUARIO 01/04/2025 |28/11/2025 IMPLEMENTADA
ARIGS O FORTALECER LA PROTECCION DE LOS EVALUAR LA
A ———— USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS PERCEPCION DE LOS _
GoREETENOA DE TRANSPORTES DE USO PUBLICO BAJO |USUARIOS CON CORREO ELECTRONICO
BEL BElTRAN EL AMBITO DE COMPETENCIA DEL RELACION A TEMAS DE FECHA 25 DE JULIO
OSITRAN RELEVANTES EN EL DE 2025
MARCO DEL CONTEXTO
ACTUAL.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U i
A ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
ATENCION DE CORREOS
CONSULTAS DE |R12. POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS ELECTRONICOS
MANERA CANALES DE ATENCION DISPONIBLES
1. | LAS
EFICIENTE A POR EL OSITRAN PARA BRINDAR LOS EVTE;‘;E&: ;I: t:s
LOS USUARIOS |SERVICIOS DE ORIENTACION, ASI COMO GERENCIA DE MEMORAMNDO 711-2025
I | f ! = - |
1247 Y POTENCIALES |POSIBLES INCONVENIENTES EN LA LNUGNEE? A:ﬂleiigLDEL ATENCION AL USUARIQ |01/04/2025  (28/11/2025 GAU-OSITRAN Y MPLEMENTADA
USUARIOS DE | OPERATIVIDAD DEL SIDECO QUE INCIDE | "~ (AU CORREOS
LAS ITUP BAJO |EN EL SERVICIO DE ORIENTACION LOS ELECTRONICOS
COMPETENCIA |USUARIOS.
DEL OSITRAN
ATENCION DE EVIDENCIA DE LA
CONSULTAS DE |R12. POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS DIFUSION DE ABRIL,
MANERA CANALES DE ATENCION DISPONIBLES MAYO Y JUNIO
EFICIENTE A POR EL OSITRAN PARA BRINDAR LOS 3. DIFUNDIR LOS
LOS USUARIOS |SERVICIOS DE ORIENTACION, ASI COMO  |CANALES DE ATENCION |GERENCIA DE MEMORANDO 711-2025-
,f 120 [
Lt Y POTENCIALES |POSIBLES INCONVENIENTES EN LA IMPLEMENTADOS POR | ATENCION AL USUARIQ |01/04/2025 | 28111/2025 GAU-OSITRAN Y MELEMENTADA
USUARIOS DE  |OPERATIVIDAD DEL SIDECO QUE INCIDE | EL OSITRAN. (GAU) EVIDENCIA DE LA
LAS ITUP BAJO |EN EL SERVICIO DE ORIENTACION LOS DIFUSION DE MAYO A
COMPETENCIA |[USUARIOS. OCTUBRE
DEL OSITRAN
ATENCION DE CORREGS
: . ELECTRONICOS
CONSULTAS DE [R12. POSIBLE RESTRICCION DEALGUNOS |, oo\
MANERA CANALES DE ATENCION DISPONIBLES : CORREOS
EFICIENTE A POR EL OSITRAN PARA BRINDAR LOS Eﬁg?ﬁ:ﬁ;g SER EL ng:;g: iLE USUARIO ELECTRONICOS
| I |
73479 LOS USLARIOS, | SERMICION LE ORIENTACION. ASICOMO CASO) LAS Y JEFATURA DE 01/04/2025 |28/11/2025 |CORREOS IMPLEMENTADA
Y POTENCIALES [POSIBLES INCONVENIENTES EN LA CORRECCIONES TECNOLOGIAS DE LA ELECTRONICOS
USUARIOS DE  |OPERATIVIDAD DEL SIDECO QUEINCIDE | /= oo o oo o MERMAB N S ————
LAS [TUP BAJO |EN EL SERVICIO DE ORIENTACION LOS SIDECO T} AL (0Bt
COMPETENCIA |USUARIOS. CORREO ELECTRONlco
DEL OSITRAN
DEL 21.10.2025
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

coD PRODUCTOS o s s i
b RIESGO IDENTIFICADO DA RE ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION HERIBSRE COMENTARIOS U MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
4. EFECTUAR LAS MEMORANDO N° 0162-
COORDINACIONES 2025-JTI-GA-OSITRAN
ATENCION DE NECESARIAS PARA LA
CONSULTAS DE |R12. POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS | IMPLEMENTAGION DE
MANERA CANALES DE ATENCION DISPONIBLES LOS FLUJOS GERENGIA DE
EFICIENTEA | POR EL OSITRAN PARA BRINDAR LOS DIGITALIZADOS DE TR o s MEMORANDO N° 0511~
_— LOS USUARIOS | SERVICIOS DE ORIENTACION, ASI COMO | "CONSULTAS Y & JEEATR B o1oaisoss. |ai/izisess |2025UTHGAOSITRAN, WiBIERERT A
Y POTENCIALES |POSIBLES INCONVENIENTES EN LA SUGERENCIAS" Y TECNOLOGIAS DE LA MEMORANDO N° 0402-
USUARIOS DE [OPERATIVIDAD DEL SIDECO QUE INCIDE | 'DENUNCIAS' EN EL S heion 2025-JTI.GA-OSITRAN Y
LAS ITUP BAJO |EN EL SERVICIO DE ORIENTACION LOS | OSITRAN WORKSPACE, MEMORANDO N° 0435-
COMPETENCIA |USUARIOS. DE ACUERDO A LA 2025-JTI-GA-OSITRAN
DEL OSITRAN PROGRAMACION DEL
PRESENTE ARO.
(GAUNTI)
ATENCION DE | CoRANAGIERES
CONSULTAS DE |R12. POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS
MANERA CANALES DE ATENCION DISPONIBLES Téiii?:gf;g:i‘;ﬂs SRR MEMORANDO N° 0511-
EFICIENTE A POR EL OSITRAN PARA BRINDAR LOS NECESIATEE (RIVEL | ATENCEN AL LSARG 2025-JTI-GA-OSITRAN,
73479 LGILSLARIOS |SERVICIOS DEORIENTACICN ASICOMS. | i\ cionai e Y JEFATURA DE 01/04/2025 [31/1212025 | MEMORANDO N°0455- IMPLEMENTADA
Y POTENCIALES |POSIBLES INCONVENIENTES EN LA LS NGO | TERlA ABIAS B 2025-JTI-GA-OSITRAN Y
USUARIOS DE | OPERATIVIDAD DEL SIDECO QUE INCIDE MEMORANDO N° 0483-
; LAS FUNCIONALIDADES |INFORMACION
LAS ITUP BAJO |EN EL SERVICIO DE ORIENTACIONLOS | "0 2025-JTI-GA-OSITRAN
ggygg;iﬁﬂ HBLARIDS, "PARTICIPACIONES EN
MEDIOS" (GAU/JTI)
MECANISMO DE CORREOQ ELECTRONICO
PARTICIPACION |R14. POSIBLE LIMITACION A LOS 1. GESTIONAR LA DE DEL 02.09.2025
CIUDADANA MIEMBROS DE LOS CONSEJOS DE PRESENTACION DE UN
EFICIENTE PARA | USUARIOS DE CONOGER DE MANERA SEGUROALTERNATIVO | o o EMORANDO 711.2025.
73480 LOS USUARIOS |DIRECTA EL ALCANCE DE LAS OBRAS Y  |AL SCTR ANTE LAS ATENCION AL USUARIG | 0110412025 [28/11/2025 e C;FICIO IMPLEMENTADA
DE LAS ITUP LA OPERATIVIDAD DE LAS ENTIDADES i
BAJO INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE | PRESTADORAS QUE LO N* 0603-2025-PD-
COMPETENCIA |DE USO PUBLICO A CARGO DEL OSITRAN |REQUIERAN. OSITRAN
DEL OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
cOD PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD IMPI.PELI:E:TT\EGION COMENTARIOS U ESTADO DELA
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESQUIBERSEAD0 MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES D DL
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO RN
ABRIL 2025 REPORTE
1. DESARROLLAR MEDIDA DE CONTROL
ESPACIOS DE Ot BAs
PROCEDIMIENT SENSIBILIZACION E MAYO 2025 REPORTE
o6 INFORMACION SOBRE MEDIDA DE CONTROL
SANCIONADORE |R06. EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ;’;i::g;ﬂé‘;so — RO MC.01 PAS
2]:NDE Caoe F;R?JCZD;MEIENTEO SANCIONADC;R lsfrcrn:m RS NORMAEY | AG e . :HUE?E::E”?J;: 250:4?'2;?
ALIDADES |INCURRIR EN NEGLIGENCIA Y EMITIR EL JEFATURA
preea TRAMITADAS  |INFORME FINAL DE INSTRUCCION FUERA i::iff:i’ﬂ:f;‘;’:ms FISCALIZACION 01/04/2025 13111212023 1 2025.P02-R06 MC.01 IMPLEMENTADA
OPORTUNAMEN |DE PLAZO, CON RIESGO A QUE CADUQUE PAS
TE PARALOS  |EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. L“;Egé‘::ﬁ':fl:f;gfggs MEMORANDO 00510-
USUARIOS DEL CASOS SEMESTRALES 2025-JFI-GSF-OSITRAN Y
OSITRAN ElEE g AR REPORTE MEDIDA DE
AGTAS DE REUNION EN CONTROL 2025-PO2-R06
EL SGD). MC.01 PAS DE JULIO A
NOVIEMBRE
ABRIL 2025 REPORTE
MEDIDA DE CONTROL
RO6 MC.02 PAS
PROCEDIMIENT MAYO 2025 REPORTE
0s MEDIDA DE CONTROL
SANGIONADORE |R06. EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ;;ET;E:TD; i R06 MC.02 PAS
S Y DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR PODRIA EORERIE TS A :dUEbgziﬂéz ?.‘.Eo:?rzgf.
PENALIDADES |INCURRIR EN NEGLIGENCIA Y EMITIR EL JEFATURA DE
T TRAMITADAS  |INFORME FINAL DE INSTRUCCION FUERA iJLf :;‘:ims - FISCALIZACION 01/04/2025 (311212028 15025 p02-R06 MC 02 WELEMENTADA
OPORTUNAMEN | DE PLAZO, CON RIESGO A QUE CADUQUE | oo PAS
TE PARA LOS EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. ELECTRONICO), MEMORANDO 00510-
USUARIOS DEL 2025-JFI-GSF-OSITRAN Y
OSITRAN REPORTE MEDIDA DE
CONTROL 2025-P0O2-R06
MC.02 PAS DE JULIO A
NOVIEMBRE

Cadigo de entregable N°: 121019

Pagina 10 de 24

Fecha de aprobacion: 26/01/2026 11:12 AM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS 5 IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
i ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS eninaAbE ORGANICA FECHA N OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
ABRIL 2025 REPORTE
MEDIDA DE CONTROL
ROG MC.03 PAS
PROCEDIMIENT MAYQO 2025 REPORTE
os MEDIDA DE CONTROL
SANCIONADORE |R06. EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ;'EiL:gS:::UUAT_ RO6 MC.03 PAS
SYDE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR PODRIA ceRLEE JUNIO 2025 REPORTE
PENALIDADES  [INCURRIR EN NEGLIGENCIA Y EMITIR EL JEFATURA DE MEDIDA DE CONTROL
73474 : CUMPLIMIENTO DE LOS 01/04/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
TRAMITADAS | INFORME FINAL DE INSTRUCCION FUERA | Z° 0 o o FISCALIZACION 2025-P0O2-R06 MC.03
OPORTUNAMEN | DE PLAZO, CON RIESGO A QUE CADUQUE | oo o 0 o o PAS
TE PARALOS  |EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. l———- MEMORANDO 00510-
USUARIOS DEL ' 2025-JFI-GSF-OSITRAN Y
OSITRAN REPORTE MEDIDA DE
CONTROL 2025-P0O2-R06
MC.03 PAS DE JULIO A
NOVIMEBRE
ABRIL 2025 REPORTE
MEDIDA DE CONTROL
RO7 MC.01 PES
PROCEDIMIENT 1. DESARROLLAR MAYO 2025 REPORTE
e e e MemoABE o
SANCIONADORE : RO7 MC.01 PES
Ui INFORME FUERA DEL Pl(.)AZO POR [ |NF0:¢MAC|0N SOBRE JUNIO 2025 REPORTE
|
PENALIDADES | VEGHIGENCIA, LO QUE OCASIONARIA QUE | LAS POSIBLES SRR MEDIDA DE GONTROL
73474 TRAMITADAS | WA DETERMINACION DE LA PENALIDAD SE | TRANSGRESIONES A | ) o) o o 01/04/2025 |31/12/2025 | 5055 pO2.RO7 MC.01 IMPLEMENTADA
S R A DE CON POSTERIORIDAD A LA LAS NORMAS Y LAS PES
daiiie LIQUIDACION DEL CONTRATO DE SANCIONES DERIVADAS
USUARIOS EL | SUPERVISION Y EN CONSECUENCIA SEA | SOBRE LA MATERIA MEMORANDO 00510
INEFICAZ. (MEDIANTE REUNIONES 2025-JFI-GSF-OSITRAN Y
OSITRAN DE SOCIALIZAC REPORTE MEDIDA DE
CONTROL 2025-P02-R07
MC.01 PES JULIO A
NOVIEMBRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cOD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DELA
i ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
ABRIL 2025 REPORTE
MEDIDA DE CONTROL
RO7 MC.02 PES
PROCEDIMIENT MAYQO 2025 REPORTE
o6 RO7. EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL MEDIDA DE CONTROL
SANCIONADORE | PROCEDIMIENTO PODRIA EMITIR 2. SISTEMA DE Ro7 N D2 PES
N 1 0] AS| U X
73474 PENALIDROES Lf D:TERMIl:AIE:IOi DELA PENAL:;AD SE {ALER?IJA: s JEFATURA DE 01/04/2025 |31/12/2025 MEDIDA DE CONTROL IMPLEMENTADA
TRAMITADAS : ; : FISCALIZACION 2025-P0O2-R07 MC.02
OPORTUNAMEN | OE CON POSTERIORIDAD A LA AUTOMATICAS VIA SE<
persyo LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CORREO
SUPERVISION Y EN CONSEGUENGIA SEA |ELECTRONICO), MEMORANGLD0610-
USUARIOSDEL ||\ ooy 2025-JFI-GSF-OSITRAN Y
OSITRAN REPORTE MEDIDA DE
CONTROL 2025-PO2-R07
MC.02 PES DE JULIO A
NOVIEMBRE
ABRIL 2025 REPORTE
MEDIDA DE CONTROL
RO7 MC.03 PES
PROCEDIMIENT MAYO 2025 REPORTE
os encceommroporRiea |5, scasceaning MEHOA - EOnT Rl
SANCIONADORE : RO7 MC.02 PES
I e INFORME FUERA DEL Pl;‘\ZO POR [ REPORTE ANUAL Jikilo Joss REPORIE
|
PENALIDADES | VEGLIGENCIA, LO QUE OCASIONARIA QUE | SOBRE EL SRR MEDIDA BE CONTROL
73474 TRAMITADAS | “A DETERMINACION DE LA PENALIDAD SE | CUMPLIMIENTO DELOS |L 0 "o o 01/04/2025 [31/1212025 | 5005 po2.ROT MC.0O3 IMPLEMENTADA
PO INAMER DE CON POSTERIORIDAD A LA PLAZOS DE LOS PES
b LIQUIDACION DEL CONTRATO DE EXPEDIENTES PES, DE
SUPERVISION Y EN CONSECUENCIA SEA |ENERO A NOVIEMBRE. MEMORANDODOS1:
USUARIOSDEL ||\ sy 2025-JFI-GSF-OSITRAN Y
OSITRAN REPORTE MEDIDA DE
CONTROL 2025-P0O2-R07
MC.03 PES DE JULIO A
NOVIEMBRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

5 - ESTADO DE LA
coD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESQUIBERSEAD0 MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES D DL
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
PROGRAMAS EVIDENCIA DE LA
INFORMATIVOS PUBLICACION
Y EDUCATIVOS
Eg:g:;suf 1. PUBLICAR EN REDES
DERECHOSEN  [R13. POSIBLE FALTA DE ASISTENTES 22;:::'5‘3;;%2? LA
LAS ITUP BAJO |PARA LA REALIZACION DE LOS EVENTOS GERENCIA DE 7
RS COMPETENCIA |DE EDUCACION AL USUARIO LLEVADOS A | S/ TRAN LA ATENCION AL USUARIo |01/04/2025  (28/11/2025 zizqziﬁlii?\ﬁ oz WMPLEMENTARA
A REALIZACION DE
DEL OSITRAN CABO POR EL OSITRAN. ETMDADES e EVIDENCIA DE LA
DIRIGIDO A EDUCACION. PUBLICACION
USUARIOS
FINALES E
INTERMEDIOS
DE LAS ITUP
1. CONTINUAR CON EL EVIDENCIA DE LOS
DESARROLLO DE TALLERES DE
ESPACIOS DE SENSIBILIZACION.
SENSIBILIZACION E
VERIFICACION INFORMACION SOBRE
DE LAS LAS POSIBLES
OBLIGACIONES TRANSGRESIONES A
CONTRACTUALE LAS NORMAS Y LAS
gi\?ERL:SSAS RO1. PERSONAL A CARGO DEL PROCESO 23:2:’?5;25;;::“5
PRESTADORAS | YO EL COMITE DE SELECCION PODRIAN | ° o 0 JEFATURA DE GESTION
73473 EJECUTADAS Di | SOLICITAR YIO RECIBIR SOBORNO PARA | (o o oo o1 DE RECURSOS 02/01/2025 |31/12/2025 S IMPLEMENTADA
FAVORECER AL POSTULANTE EN EL HUMANOS
ToRMA PROCESO DE SELECCION. RELAGION A LA TALLERES DE
EFECTIVAEN POLITICA ¥/O NORMAS SENSIBILIZACION.
LAS ITUP EN EL INTERNAS QUE
AMBITO DE REGULAN LOS
COMPETENCIAS VALORES
DEL OSITRAN INSTITUCIONALES Y/O
CONDUCTA Y/O ETICA,
O TALLERES
FOCALIZADOS A LOS
MIEMBROS DE COMITE.,
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

coD PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD IMPI.PELI:E:TT\EGION COMENTARIOS U | ESTADO DELA
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESQUIBERSEAD0 MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES D DL
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
VERIFICACION CORREO ELECTRONICO
DE LAS :4: ;ﬁ:ﬁ; 5 DEL 07 Y 09 DE MAYO.
OBLIGACIONES SENCILLOS DE
E%ETLR:SCTUALE CONTROL DE PARES:
EMPRESAS RO1. PERSONAL A CARGO DEL PROCESO | CONTROL ALEATORIO
| e Y/O EL COMITE DE SELECCION PODRIAN | DE MANERA JEFATURA DE GESTION
73473 CEhrADAS DE SOLICITAR Y/O RECIBIR SOBORNO PARA |SEMESTRAL DE LOS DE RECURSOS 01/04/2025 |30/06/2025 INFORME N 00324.2025 IMPLEMENTADA
— FAVORECER AL POSTULANTE EN EL EXPEDIENTES DE HUMANOS Py s
EFECTIEN PROCESO DE SELECCION. ZELOEC:SEE ?)EE milng
I
;‘:HSB :IEPDEN = PERSONAL, A TRAVES
COMPETENCIAS ?:RL;T PREEERIOHAL
DEL OSITRAN
3. DESARROLLAR EVIDENCIA DE LA
MECANISMOS DE DEBIDA DILIGENCIA
DEBIDA DILIGENCIA FORMATO DE
PARA DETECTAR CONFORMACION DE
POTENCIALES A
VERIFICACION CONFLICTOS DE DECLARAGIG SRR
DE LAS INTERESES:
OBLIGACIONES CONTINUAR CON LA
CONTRACTUALE SUSCRIPCION DE
evResas |01 PERSONALAcARGODELPRoceso |2ET PRSI R D
SREEANOCE Y/O EL COMITE DE SELECCION PODRIAN EETER RN JEFATURA DE GESTION
73473 o SOLICITAR Y/O RECIBIR SOBORNO PARA ESTABLEGIDAS EN TUO DE RECURS0S 01/04/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
SORITA FAVORECER AL POSTULANTE EN EL BELEEPE HUMANOS EVIDENCIA DE LA
EFECTIVAEN ERODESONESE ECaION. PROCEDIMIENTOS RSB
QUE INCLUYA AL
LAS ITUP EN EL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE JGRH A
AMBITO DE GENERAL, ASIMISMO, CARGO DEL PROCESO
COMPETENCIAS INCLUIR EN LA DE SELECCION.
DEL OSITRAN OBLIGATORIEDAD DE
SUSCRIBIR LA DDJJ AL
PERSONAL JGRH A
CARGO DEL PROCESO
DE SELECCION DE
PERSONAL.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DELA
h ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
VERIFICACION
DE LAS
OBLIGACIONES
g%l;TI:R‘:sCTUALE R02. EL SUPERVISOR PODRIA VALIDAR LA ;;g:;?gfg‘r;; N
UTILIZACION DE MATERIALES QUE NO ! JEFATURA DE
EMPRESAS INSPECCION DEL USO
PRESTADORAS | CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES | 2\ o0 . CONTRATOS MEMORANDO 1453
73473 TECNICAS DURANTE LA ETAPA DE 5 FERROVIARIOS Y DEL  |01/04/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
EJECUTADAS DE CONFORMAN UNA VIA 2025-GSF-0OSITRAN
— INVERSIONES, PARA FAVORECER FERREA EL GUAL DEBE |METRO DE LIMAY
EFECTIVAEN ?C?:EIEDSTEI\T:;EA LA EMPRESA SER APROBADO POR LA CALLAO
LAS ITUP EM EL ’ GSF.
AMBITO DE
COMPETENCIAS
DEL OSITRAN
VERIFICACION
DE LAS 2.REALIZAR UNA
OBLIGACIONES VERIFICACION
" I
E%ET&ASCTUALE ROZ. EL SUPERVISOR PODRIA VALIDAR LA :hi’;{opﬂ}; IZ(;STER OR
B s |SPERVSORPAR | evoenci o
73473 E?:CSJ:if?f; EE TECNICAS DURANTE LA ETAPA DE :52:23?:: ;NLA FERROVIARIOS ¥ DEL 01/04/2025 |31/12/2025 :E;L:!g:f&lc::)STERI OR IMPLEMENTADA
FORMA INVERSIONES, PARA FAVORECER REALIZADA METRO DE LIMA Y ANUAL
EFECTIVA EN INDEBIDAMENTE A LA EMPRESA PREVIAMENTE CALLAO i
Las ITUPENEL |CONCESIONARIA. UTILIZANDO EL
AMBITO DE PROTOCOLO
COMPETENCIAS APROBADO.
DEL OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

> . ESTADO DE LA
coD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESGO IDENTIFICADO eninaAbE ORGANICA FECHA N OBSERVACIONES | MEDIDA DE
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
VERIFICACION CORREO DE 3 Y 4 JULIO
DE LAS PARA TALLER DE
OBLIGACIONES SENSIBILIZACION,
gg’;TI:R:‘SCTUALE R02. EL SUPERVISOR PODRIA VALIDAR LA |3. TALLER DE gg;ﬁfﬁ;i;é‘i’iim
UTILIZACION DE MATERIALES QUE NO SENSIBILIZACION POR p

EMPRESAS DE SENSIBILIZACION Y
PRESTADORAS | CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES | PARTE DE LA CORREO DE 12 DE

723473 EJECUTADAS D | TECNICAS DURANTE LA ETAPA DE SECRETARIA TECNICA |STPAD 01/04/2025 3111212026 | ' ' DA IMPLEMENTADA
— INVERSIONES, PARA FAVORECER DE PROCESOS —
ErECTIVAEN | NDEBIDAMENTE A LA EMPRESA DISCIPLINARIOS EN SU
LAS ITUP ENEL | CONCESIONARIA, ROL CONSULTIVO. LisTA DE
AMBITO DE PARTICIPANTES DEL
COMPETENCIAS TALLER.
DEL OSITRAN
VERIFICACION
DE LAS RO03. EL COORDINADOR IN SITU Y EL 2. GESTIONAR LA
OBLIGACIONES |SUPERVISOR DE INVERSIONES, EN CONTRATACION DE
CONTRACTUALE | CONCESIONES COFINANCIADAS, ABOGADOS
S DE LAS PODRIAN APROBAR REPORTES DE ESPECIALIZADOS PARA
EMPRESAS AVANCE DE OBRA RELACIONADOS CON  [LA JCA A FIN DE JEFATURA DE
PRESTADORAS |VALORIZACIONES DE TRABAJOS QUE NO |REFORZAR LA ORDEN DE SERVICIO N°

o EJECUTADAS DE | CORRESPONDAN DEBIDO A QUE EL- CAPACIDAD OPERATIVA i;:;gg;?imms 01/04/2025 | 30/0812025 104 2025 IMPLEMENTADA
FORMA RIESGO DE DISENO Y CONSTRUCCION | QUE PERMITA DAR
EFECTIVAEN  |ESTA ASIGNADO AL CONCESIONARIO, SOPORTE LEGAL Y
LAS ITUPENEL |PERMITIENDO QUE SE RECONOZCA CONTRACTUAL
AMBITO DE DICHA INVERSION EN FAVOR DEL DURANTE LA GESTION
COMPETENCIAS | CONCESIONARIO. DE LOS CONTRATOS
DEL OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

- 2 ESTADO DE LA
cOD. | PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESQUIBERSEAD0 MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES | MEPIDA DE
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
VERIFICACION CORREO ELECTRONICO
DE LAS RO3. EL COORDINADOR IN SITU Y EL DE FECHA 13.10.2025 Y
OBLIGACIONES |SUPERVISOR DE INVERSIONES, EN 3. VERIFICAR LA BASES
CONTRACTUALE | CONCESIONES COFINANCIADAS, INCLUSION DE LAS ESTANDARIZADAS PARA
SDE LAS PODRIAN APROBAR REPORTES DE CLAUSULAS LA CONTRATACION DEL
EMPRESAS AVANGE DE OBRA RELACIONADOS CON |ANTICORRUPCIONY | oo SERVICIO DE
PRESTADORAS |VALORIZACIONES DE TRABAJOS QUE NO |GLAUSULAS DE SUPERVISION DE OBRA
R EJECUTADAS DE| CORRESPONDAN DEBIDO A QUE EL. CUMPLIMIENTO Y ig;'ggg;?i ARIOS N2k |A12i200% WMPLEMENTARA
FORMA RIESGO DE DISENO Y CONSTRUCCION | PENALIDADES PARA
EFECTIVAEN  |ESTA ASIGNADO AL CONCESIONARIO, CONTRATOS DE ACTA - N* 00005-2025-
LAS ITUPENEL |PERMITIENDO QUE SE RECONOZCA EMPRESAS JCA-GSF-OSITRAN ¥
AMBITO DE DICHA INVERSION EN FAVOR DEL SUPERVISORAS. ACTA - N* 00006-2025-
COMPETENCIAS | CONCESIONARIO. JCA-GEFOSTRAN
DEL OSITRAN
VERIFICACION MEMORANDO Ne° 470-
DELAS RO3. EL COORDINADOR IN SITU Y EL :;';.T&O;:gﬁ:g? 2025-JGRH-GA-OSITRAN
I PERVI |
e el A e
: ; HAGA SUS VECES 2025-JCA-GSF-OSITRAN
SDE LAS PODRIAN APROBAR REPORTES DE (i, BESAREBLLRR
EMPRESAS AVANCE DE OBRA RELACIONADOS CON
PRESTADORAS |VALORIZACIONES DE TRABAJOS QUENO |or ACIOS DE “EEMLRA DECESHON
73473 EJECUTADAS DE | CORRESPONDAN DEBIDO A QUE EL SENSIBILIZACION E DE RECURSOS 01/04/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
FORMA RIESGO DE DISENO Y CONSTRUCCION ﬂ?fﬂ;@g SRNRE  [FeimANGS LISTA DE
EFECTIVAEN ESTA ASIGNADO AL CONCESIONARIO, ke PARTICIPANTES DEL
LAS ITUPENEL | PERMITIENDO QUE SE RECONOZCA LAS NORMAS ¥ TALLER.
AMBITO DE DICHA INVERSION EN FAVOR DEL S oiis aLRiCkE AR
COMPETENCIAS | CONCESIONARIO,
i BT SOBRE LA MATERIA.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
g ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS eninaAbE ORGANICA FECHA N OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
R0O4. PERSONAL DE LA JEFATURA DE EVIDENCIA DE LAS
VERIFICACION CONTRATOS PORTUARIOS ASIGNADO O CAPACITACIONES
DE LAS RESPONSABLE DEL PROCESO M2.03.01 Y ESPECIALIZADAS EN EL
OBLIGACIONES ;iii:s;i]:::LZ‘?)TR‘TESZT\CAﬁ'TROLA 1. DESARROLLAR AMBITO PORTUARIO.
CONTRACTUALE : CAPACITACIONES QUE
S DE LAS IDENTIFICACION DE HECHOS PERMITAN
EMPRESAS RELEYITER neRtiDen INCREMENTAR EL
PRESTADORAS | NCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES CONOGIMIENTO JEFATURA DE FORMATOS DE
73473 LB ADAS DE DEBIDO AL MANTENIMIENTO DE LA ICULADD A T CONTRATOS 01/04/2025 |31/12/2025 |CcOMPROMISOS DE IMPLEMENTADA
iy TENDENCIA CRECIENTE DEL MOVIMIENTO | o oot o PORTUARIOS CAPACITACION,
EFECTIVA EN PORTUARIO EN LOS TERMINALES PRESTACION DE ASISTENCIA A LA
PORTUARIOS CONCESIONADOS QUE CAPACITACION ¥
LAS [TUPENEL SERVICIOS
AARFTOGE GENERAN LIMITACIONES EN LA PORTUARIOS CORREO ELECTRONICO
COMPETENCIAS EXHAUSTIVIDAD O EL ALCANCE DE LAS i DEL 03.10.2025.
DEL OSITRAN LABORES REALIZADAS, SITUACION QUE
EVENTUALMENTE PODRIA AFECTAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS.
R04. PERSONAL DE LA JEFATURA DE
VERIFICACION CONTRATOS PORTUARIOS ASIGNADO O Jz:'REOL:S:SR:ﬁRPtiP;i
DE LAS RESPONSABLE DEL PROCESO M2.03.01 Y NE————
ot RIS TERCEROS CONTRATADOS COMO PECANIEHEE
Pl I T
CONTRACTUALE :\EUE NETT;CS:;gi PDcéDHRﬁ[znggql R LA AUTOMATIZADOS DE
SDELAS CAPTACION DE
RELEVANTES ASOCIADOS A i
EMPRESAS INFORMACION OFICIAL
I INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES R JEFATURA DE P —
73473 CIEEUTADAS BE DEBIDO AL MANTENIMIENTO DE LA EREETAEISH DE CONTRATOS 01/04/2025 |30/06/2025 I IMPLEMENTADA
m————— TENDENCIA CRECIENTE DEL MOVIMIENTO SRV B 58 PORTUARIOS
PORTUARIO EN LOS TERMINALES
EFECTIVAEN CONCESIONARIOS
PORTUARIOS CONCESIONADOS QUE
LAS ITUP EN EL PORTUARIOS
i GENERAN LIMITACIONES EN LA
ghc:;rlp.:éi Sk EXHAUSTIVIDAD O EL ALCANCE DE LAS Eﬁf; :3-?2:22:5 3
. LABORES REALIZADAS, SITUACION QUE
DL RSIIRAN EVENTUALMENTE PODRIA AFECTAR LA ggfﬂii::mE:;ALEs
PRESTACION DE SERVICIOS. i
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

s - ESTADO DE LA
coD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS MEDIDA DE ORGANICA FECHA MEDIOS DE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
VERIFICACION MEMORANDO N° 544.
DE LAS 2025-JGRH-GA-OSITRAN
OBLIGACIONES 2. REALIZAR UNA
CONTRACTUALE ROG. EL SERVIDOR GIVILDE LAcILEP" SESION DE ANALISIS MEMORANDO 0607
SDELAS COMO AREA USUARIA- PODRIA SOLICITAR A 2025-JLCP-GA-OSITRAN
| 7 2
EMPRESAS UNA VENTAJA INDEBIDA A SU FAVOR CON ETICO% HAS COMUNES EVIDENGIA DELA
I LA FINALIDAD DE OTORGAR LA EN RELACION CON LOS JEFATURA DE GESTION SESION DE ANALISIS
73473 CEhrADAS DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO, A PESAR B RCIRIOS DE LA DE RECURSOS 01/04/2025 [31/12/2025 |qmoe PROBLEMAS IMPLEMENTADA
PORMA | o CON LA PRESTAGION D |FUNCIONPUBLIGA Y |TCHANES
ERECTMAEN ACUERDO A LO SOLICITADO EN LOS LOB VALORES EN RELACION CON LOS
LAS ITUPEN EL TERIII40S BE: FEFERENGIA INSTITUCIONALES (A PRINCIIF'IOS‘DE LA
AMBITO DE ’ CARGO DE LA JGRH). FUNCION PUBLICA Y
COMPETENCIAS LOS VALORES
DEL OSITRAN INSTITUCIONALES.
VERIFICACION CORREO ELECTRONICO
DE LAS DEL 3 DE JULIO.
|
22;?::3&; RO5. EL SERVIDOR CIVIL DE LA JLCP - 1.DESARROLLAR
I COMO AREA USUARIA- PODRIA SOLICITAR | ESPACIOS DE
EMPRESAS UNA VENTAJA INDEBIDA A SU FAVOR CON | SENSIBILIZACION E
BREETABILE LA FINALIDAD DE OTORGAR LA INFORMACION SOBRE | JJEFATURA DE
73473 EJECUTADAS DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO, APESAR  |LAS POSIBLES LOGISTICA Y CONTROL |01/04/2025 |31/12/2025 | STA DE IMPLEMENTADA
Eathik DE QUE EL PROVEEDOR NO HA TRANSGRESIONES A PATRIMONIAL PARTICIPANTES EN LA
CEEOTTAEN CUMPLIDO CON LA PRESTACION DE LAS NORMAS Y LAS SENSIBILIZACION
L USRI ACUERDO A LO SOLICITADO EN LOS SANCIONES DERIVADAS
TERMINOS DE REFERENCIA. SOBRE LA MATERIA.
AMBITO DE
COMPETENCIAS
DEL OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS ; IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FoTADODELA
; ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUGTO | PRIORIZADOS MEDIDA DE ORGANICA S MEDIOS DE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
VERIFICACION INFORME N®00270-2025-
DE LAS JLCP-GA-OSITRAN
gg'df:f c';”:ifE ROS5. EL SERVIDOR CIVIL DE LA JLCP - QZL’;OD:MID —
S DE LAS COMO AREA USUARIA- PODRIA SOLICITAR SERVICIO 00175-2025
EMPRESAS UNA VENTAJA INDEBIDA A SU FAVOR CON |3.IMPLEMENTAR DOBLE JLCP.GA OSiTRA.N i
PRESTADORAS | A FINALIDAD DE OTORGAR LA VISACION EN EL JEFATURA DE —
73473 £ JECUTADAS O | CONFORMIDAD DEL SERVICIO, APESAR | INFORME DE LOGISTICA Y CONTROL |01/04/2025 |31/12/2025 IMPLEMENTADA
o DE QUE EL PROVEEDOR NO HA VERIFICACION DE PATRIMONIAL INFORME 00663-2025-
ErEcTIVAEN  |CUMPLIDO CON LA PRESTACION DE PRESTACICNES. JLCP-GA-OSITRAN,
LAS ITUP EN EL_|ACUERDO ALO SOLICITADO EN LOS INFORME O0/46:2025-
; TERMINOS DE REFERENCIA. JLCP-GA-OSITRAN E
AMBITO DE INFORME 00753-2025-
COMPETENCIAS JLCP-GA-OSITRAN
DEL OSITRAN

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION , NO HAN REPORTADO PROBLEMATICA.

MEJORA

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION , NO HAN REPORTADO OPORTUNIDAD DE

EN LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADOS DIVERSOS SISTEMAS DE GESTION Y PLANES

INSTITUCIONALES, ENTRE ELLOS EL PLAN DE ACCION DE LA JT1'Y EL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL, LOS
CUALES CONTRIBUYEN AL FORTALECIMIENTO DEL ROL INSTITUCIONAL Y A LA MEJORA DE SU DESEMPENO.

SE RECOMIENDA TOMAR MEDIDAS QUE PERMITAN TENDER A UN ENFOQUE DE INTEGRACION ENTRE LOS

SIN EMBARGO, SE HA IDENTIFICADO QUE VARIAS DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
CONTROL INTERNO YA SE ENCUENTRAN INCLUIDAS DENTROC DE DICHOS PLANES.

ESTA SITUACION GENERA QUE LAS MISMAS ACCIONES DEBAN SER REPORTADAS EN DIFERENTES
MECANISMOS, LO QUE CONLLEVA A UN MAYOR ESFUERZO OPERATIVO Y RETRABAJO EN LA ELABORACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES, CONFORME SE DETALLA EN LAS PROBLEMATICAS DEL SIGUIENTE
CUADRO.

SISTEMAS DE GESTION Y DISTINTOS MECANISMOS DE CONTROL Y RENDICION, CON EL OBJETO DE GENERAR
EFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE REPORTE DE ESTADO Y/O AVANCE, ASIMISMO, REVISAR LOS CRITERIOS
PARA INCORPORAR MEDIDAS EN EL SC| DE MANERA CONSENSUADA CON LAS AREAS QUE DARAN ATENCION.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS

ITUP EN EL AMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRAN RRECERIRDORRERLENeEIC

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NG HAN
REPORTADO OFORTUNIDADES DE MEJORA.
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PROCEDIMIENTOS SANCIONADCRES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS
OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN
REPORTADC PROBLEMATICA.

LOS DRGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN
REPORTADO CPORTUNIDADES DE MEJORA.

ATENCION DE CONSULTAS DE MANERA EFICIENTE A LOS USUARIOS Y
POTENCIALES USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL
OSITRAN

LAS INCIDENCIAS QUE REQUIEREN MEJORAS EN LOS SISTEMAS NO
DEBERIAN INCLUIRSE COMO MEDIDAS EN EL SCI, YA QUE GENERA
MAYOR

CARGA ADMINISTRATIVA EN LOS REPORTES PERIODICOS. SIENDO QUE
DICHAS MEJORAS YA SON CONTROLADAS EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS DEL MGPP, A CARGO DE ESTA JEFATURA.

EVALUAR LOS CRITERIOS PARA INCORPORAR MEDIDAS DE
REMEDIACION RELACIONADOS A ATENCIONES TECNOLOGICAS EN EL
SCI, LOS CUALES DEBEN SER CONSENSUADOS CON LAS AREAS QUE
REALIZARAN LA ATENCION DE LA MEDIDA,

LOS DESARROLLOS DE NUEVOS SISTEMAS YA SE ENCUENTRAN
CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE GOBIERNOQ DIGITAL ¥ LOS PLANES DE
ACCION DE LA JTI, POR LO TANTO, INCORPORARLOS EN EL SC| RESULTA
REITERATIVO Y GENERA MAYOR LABOR DE REPORTE.

EVALUAR LOS CRITERIOS PARA INCORPORAR MEDIDAS DE
REMEDIACION RELACIONADOS A DESARROLLOS TECNOLOGICOS EN EL
SCI, LOS CUALES DEBEN SER CONSENSUADOS CON LAS AREAS QUE
REALIZARAN LA ATENCION DE LA MEDIDA.

LOS DESARROLLOS DE OPTIMIZACIONES Y/O NUEVOS SISTEMAS YA SE
ENCUENTRAN CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL Y
LOS PLANES DE ACCION DE LA JTI, POR LO TANTO, INCORPORARLOS EN
EL SC| RESULTA REITERATIVO Y GENERA MAYOR LABOR DE REPORTE

EVALUAR LOS CRITERIOS PARA INCORPORAR MEDIDAS DE
REMEDIACION RELACIONADOS A DESARROLLOS TECNOLOGICOS EN EL
SCI, LOS CUALES DEBEN SER CONSENSUADOS CON LAS AREAS QUE
REALIZARAN LA ATENCION DE LA MEDIDA,

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS SOBRE SUS DEBERES Y
DERECHOS EN LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRAN DIRIGIDO A
USUARIOS FINALES E INTERMEDIOS DE LAS ITUP

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN
REPORTADO PROBLEMATICA.

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN
REPORTADO OPORTUNIDADES DE MEJORA.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA EFICIENTE PARA LOS
USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRAN

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN
REPORTADC PROBLEMATICA.

LOS ORGANOS A CARGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN
REPORTADO OPORTUNIDADES DE MEJORA.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION
Eje Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA ORGANIZACIONAL 8 0 4] 0 8
GESTION DE RIESGOS 3 0 1 0 4
SUPERVISION 2 0 0 4] 2
MEDIDAS DE CONTROL
Productos Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
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VERIFICACION DE LAS
OELIGACIONES CONTRACTUALES
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA
EN LAS ITUP EN EL AMBITO DE
COMPETENCIAS DEL OSITRAN

4

=

PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES Y DE
PENALIDADES TRAMITADAS 6
OPORTUNAMENTE PARA LOS
USUARIOS DEL OSITRAN

ATENCION DE CONSULTAS DE
MANERA EFICIENTE A LOS

USUARIOS Y POTENCIALES 7
USUARIOS DE LAS ITUP BAJO
COMPETENCIA DEL OSITRAN

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y
EDUCATIVOS SOBRE SUS DEBERES
¥ DERECHOS EN LAS ITUP BAJO
COMPETENCIA DEL OSITRAN
DIRIGIDO A USUARIOS FINALES E
INTERMEDIOS DE LAS ITUP

MECANISMO DE PARTICIPACION
CIUDADANA EFICIENTE PARA LOS
USUARIOS DE LAS ITUP BAJO
COMPETENCIA DEL OSITRAN

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto

Problematica

Recomendaciones de Mejora

VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS
ITUP EN EL AMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRAN

PROCEDIMIENTOS SANCIONADCRES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS
OFORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN

ATENCION DE CONSULTAS DE MANERA EFICIENTE A LOS USUARIOS Y
POTENCIALES USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL
OSITRAN

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS SOBRE SUS DEBERES Y
DERECHOS EN LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRAN DIRIGIDO A
USUARIOS FINALES E INTERMEDIOS DE LAS ITUP
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MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA EFICIENTE PARA LOS
USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRAN
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Firma del Titular de la Entidad V°B* del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO Cargo: GERENTE GENERAL
Nombre y Apellidos: ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO Nombre y Apellidos: JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
DNI: 06660455 DNI: 08271955
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