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El comentario formulado no se encuentra referido a disposiciones contenidas en el
proyecto de Reglamento ni a su Exposicién de Motivos, sino que plantea observaciones

Doble correo | e a ey .- 31707 _| COMentario que indica lo iguiente: de fondo respecto del contenido del articulo 4 de la Ley N.° 31797. Sin perjuicio de ello,

Joel Vergara Espinoza
vergaraejoel@gmail.com

estudiante de Turismo electrénico conla Loy de Promociony | Al respecto,se advierte que, s bien dichos objetivos p la gestion comunitaria y el f i de la Ia norma no desarrolla de manera expresa mecanismos que garanticen la el enfoque de gestion participativa y fortalecimiento de la gobernanza comunitaria se
1 Universidad Nacional Santisgo S/N misma propuesta Desarrallo del Turiemo |POrtiiPacion efectiva n procedimientos de consulta de las comunidades en la toma de decisiones sobre proyectos turisticos que se implementen en sus terrtorios. ) ) NO NO |encuentra contemplado en el Reglamento y desarrollado en su Exposicién de Motivos,
Antines de Mayolo (UNASAMY, recibido el o e articule | En ese sentido, se propone fortalecer el rticulo 4 mediante Ia incorporacian de disposiciones especificas que regulen la participacién comunitaria ylos procesos de consulta en la planificacién y efecucion en la medida que se reconoce el rol protagénico de las comunidades en la gestién del
08.02.2026 de las actividades de turismo comunitario, a fin de asegurar una gestién participativa y sostenible” turismo comunitario, asf como la implementacién de instrumentos orientados al

Huaraz, Ancash N N " "
fortalecimiento organizacional y a la mejora continua, en concordancia con el marco

normativo vigente.

en formato PDF, o que indica lo siguiente:
Amely Huaranga Caqui "En el Articulo 4 se identificé que el literal c), referido al icic i del turismo itario en el mercado mediante acciones de promocién y comunicacion, tiene un cardcter excesivamente . . N 5
v 8 Caq| ificd g ), refe ‘ c ' o v Las observaciones planteadas se refieren al contenido del articulo 4 de la Ley N.* 31797
Kattia Cutamanca Carbajo instrumental y operativo, propio de planes o estrategias sectoriales mds que de una norma con rango de ley. Ademds, dicho literal se superpone con el enfoque de mercado desarrollado posteriormente ° ;
a carba) ! ¥ proponen su eliminacion o reformulacion, lo cual excede el alcance del presente
amelyhuarangacaqui@gmail.com Doble correo en el Articulo 5, lo que resta

Reglamento. Sin perjuicio de ello, el enfoque estratégico sefialado en el comentario,
relativo al desarrollo econdmico local, sostenibilidad ambiental, revalorizacién del

Propuesta de mejora Ley N.*

lectr6 I
electronico cona | 31797 _ | ey de Promociony

coherencia al texto normativo. Por esta razén, se propone su eliminacion o

2 SN misma propuesta ) reformulacion. En contraste, los literales a), b) y d) se mantuvieron por ser NO NO _ <0 c2 50 cam )
' ) - P Desarrollo del Turismo teral ) o ’ . . o o patrimonio y fortalecimiento de la identidad comunitaria, se encuentra alineado con el
Estudiantes de Turismo Universidad recibido el oo |fundamentales, aunque se reforzs el literal a) incorporando de manera expresa los principios de autonomia y sostenibilidad comunitaria, se ratificd el literal b) por su adecuada articulacién entre producto ortate ) : )
3 ) . Comunitario - articulo 4 . y P . . 5 ) I 5 . . B marco normativo vigente y sera desarrollado operativamente a través de los
Nacional Santiago Antdinez de Mayolo 08.02.2026 turistico y patrimonio, y se consolida el literal d) debido a su importancia en materia de gobernanza y su conexién directa con las funciones asignadas a los distintos niveles de gobierno en los articulos 6, 7 ' ! o
€ consolc ! fmportanc ate nados o5 d " instrumentos previstos en el Reglamento, mediante la Estrategia Nacional de Turismo
(UNASAM), Huaraz, Ancash ¥ 8. Como alternativa al lteral eliminado, se propusieron objetivos mds estratégicos y acordes con la naturaleza de una ley, tales como la contribucién ol desarrollo econdmico local y la reduccion de la Comunitaria (ENTC)y 80 modelo de mejora continga
pobreza mediante la generacion de ingresos sostenibles y empleo digno, la promocién de la conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos naturales, o la revalorizacién y salvaguarda v g "
del patrimonio cultural material e inmaterial de las comunidades, fortaleciendo su identidad y autoestima colectiva"
Adjuntando propuesta en formato Word, comentario que indica lo siguiente:
"Articulo 6 - Funciones del ente rector (MINCETUR) Propuesta de mejora La propuesta plantea la i i6n de obligaci icionales a las funciones
- Incorporar de manera explicita la obligacion por parte del ente encargado de definir y establecer indicadores claros y especificos que midan el impacto social, cultural y ambiental generado por las establecidas para el ente rector en el articulo 6 de la Ley N.* 31797, lo cual excede el
actividades de turismo comunitario en las diversas regiones del pais. alcance del presente Reglamento, cuyo objeto es desarrollar las disposiciones previstas
saul Flores Fisueros Justificacion: enla Ley sin modificar su contenido sustantivo. Cabe precisar que el proyecto de
forea ng@ . . ectrénico | Propuesta de mejora Ley N. |- Actualmente, l articulo se enfoca principalmente en aspectos como la promocidn turistica y la capacitacidn de los actores involucrados, pero omite por completo cualquier mecanismo para la evaluacidn vsu de Motivos la de
saulfloresfigueroa mail.com orreo electrénico e ! : ° o : ) .
5 & 8 Nl 71258337 o e 31797 - Ley de Promocion y |sistemitica de los resultados obtenidos a lo largo del tiempo. o o de monitoreo y ala mejora continua del turismo
Huoras, Ancash 05632056 Desarrollo del Turismo |- Sin la presencia de indicadores precisos y bien estructurados, resulta imposible llevar a cabo una medicion objetiva y confiable de la efectividad real de las politicas publicas implementadas en este comunitario, incluyendo la generacion de informacion e indicadores para la toma de
uaraz, Ancasl .02. oode o = ) ) . !
Comunitario - articulo 6 | ambito. decisiones, evaluacién de resultados e impacto de las intervenciones, en concordancia
Razones: con el rol rector del MINCETUR y el modelo de mejora continua previsto a través de la
- Esta inclusicn facilita la mejora continua y progresiva de los programas y proyectos turisticos, permitiendo ajustes oportunos basados en datos reales y evidencias concretas. implementacion de la Estrategia Nacional de Turismo Comunitario (ENTC) y los
- Contribuye de forma significativa a fortalecer la transparencia en la gestion publica, asi como la rendicion de cuentas ante la sociedad y las instituciones fiscalizadoras. mecanismos de monitoreo y evaluacion asociados a su ejecucion, que serén aprobados
- Proporciona datos empiricos y evidencia sélida que sirven de base fundamental para la toma de decisiones estratégicas y para una asignacion mds eficiente y justificada del presupuesto destinado a estas mediante Resolucion Ministerial.
iniciativas”

Adjuntando propuesta en formato Word, comentario que indica lo siguiente:
“Estimados representantes del MINCETUR, nos dirigimos a ustedes con el propdsito de presentar propuestas de mejora a la Ley de Promocion y D llo del Turismo Comunitari i enlos
articulos 2, 8 y 10, con el objetivo de fortalecer el turismo comunitario en el Pert.

A continuacidn, se presentan las propuestas de mejora:

1. Articulo 2 Definicidn de Turismo Comunitario

éPor qué es tan importante este articulo?

o Porque I definicién marca c6mo se aplica la Ley. El Articulo 2 no es cualquier articulo, define qué es el turismo comunitario, si la definicion es incompleta 0 ambigua, toda la Ley puede aplicarse mal,
Propuesta de mejora Ley N.” | porque cada institucidn la interpretard a su manera.

31797 - Ley de Promocién y | e Porque no deja totalmente claro quién toma las decisiones, actualmente, el articulo habla de participacion de la comunidad, pero no afirma de manera firme que la comunidad decide, controld, y

Las observaciones planteadas se refieren al contenido del articulo 2 de la Ley N.* 31797,
proponiendo su modificacién, lo cual excede el alcance del presente Reglamento. Sin
perjuicio de ello, el enfoque de liderazgo, gestién y participacién protagénica de las
comunidades se encuentra recogido en el marco normativo vigente y es desarrollado

N N I ey N B . L - . . NO NO en el proyecto de Reglamento y su Exposicién de Motivos, donde se reconoce el rol
Desarrollo del Turismo | gestiona la actividad turistica. Esto abre la puerta a que, empresas privadas, operadores externos, o incluso gobiernos locales tomen las decisiones principales y solo incluyan a la comunidad como apoyo. eran o€ o - o
oo ) o p ’ huh ; p ’ o : central de las Organizaciones de Base Comunitaria en la gestién de la actividad turistica,
Comunitario - articulo 2 | e Porque sin esa precision la comunidad puede ser desplazada, si no se aclara el control ) la puede perder sus pueden ser usados sin D ok " A
ados al for

beneficio real, el turismo puede cambiar sus costumbres para agradar al mercado. Entonces el turismo deja de ser comunitario y se vuelve comercial con fachada social.
o Porque el turismo comunitario busca empoderar, no solo generar ingresos. El objetivo del turismo comunitario no es solo ganar dinero, sino fortalecer la organizacion comunal, preservar la identidad
cultural, mejorar la calidad de vida de manera justa. Si la definicién no garantiza liderazgo comunitario, ese objetivo se debilita.

Entonces, ¢por qué se debe modificar el Articulo 2?

Se modifica para asegurar que la idad sea la p evitar i iones que favorezcan a terceros, proteger la identidad cultural y territorial, garantizar que los beneficios sean justos y
directos. El Articulo 2 debe reforzarse porque una definicion clara garantiza que el turismo itario sea por la y no por actores

externos, evitando la pérdida de autonomia y asegurando un desarrollo cultural y social sostenible.”

organizacional, la gobernanza desde las comunidades y la mejora continua, en
concordancia con los enfoques establecidos en la Ley.

Adjuntando propuesta en formato Word, comentario que indica lo siguiente:

"2. Articulo 8 - Gobiernos Regionales

En el inciso a) se puede mejorar estos puntos:

Se debe ampliar el objetivo del incentivo, actualmente solo habla de “incremento y mejora de la competitividad”, que es vago. Puede precisarse que los fondos concursables estén orientados también a:
o fort imie de i de las

© mejora de infraestructura turistica bdsica

La propuesta plantea la modificacién y ampliacion del contenido del
articulo 8 de la Ley N.° 31797, referido a las funciones de los Gobiernos Regionales, lo
cual excede el alcance del presente Reglamento, cuyo objeto es desarrollar las
disposiciones previstas en la Ley sin alterar su contenido sustantivo.

Sin perjuicio de ello, los aspectos sefialados en el comentario se encuentran alineados
con el enfoque de desarrollo sostenible del turismo comunitario y los principios de la
Ley 32392 - Nueva Ley General de Turismo.

En consecuencia, no corresponde modificar el articulo 8 de la Ley; no obstante, los
elementos planteados son recogidos en el desarrollo reglamentario en o que resulta
compatible con el marco legal vigente.

Yoselyn Nelysa Huacanca Antuyan
Evelin Capra Marchena
Yasmin Figueroa Celestino
huacancayoselin@gmail.com

o calidad de servicios
. izacion y Smica. Adems, puede aclararse que los gobiernos regionales no solo “promueven’, sino que disefian, administran y supervisan estos ismos, para darles

verdadera responsabilidad piblica.
Enelinciso b, de mejorar:
31797 - Ley de Promocion y L"e ineiso )f,;”"e Emeffmr o actividad taristica” i i NO NO
. a expresion “liderar y gestionar la actividad turistica” es amplia y poco operativa.
Desarrollo del Turismo P V9 pila y poco op

09.02.2026 if 7 j jante:
Estudiantes de Turismo Universidad Comunitario -articulo 8 |ed€ especlficarse que el lderazgo se ejerce mediante:

Nacional Santiago Antinez de Mayolo
(UNASAM), Huaraz, Ancash

P Pr j Le A
Correo electrénico | PrOPUesta de mejoraLey N

4 S/N recibido el

o planificacién regional del turismo comunitario

o formulacion de proyectos de inversin publica

o articulacion interinstitucional

o seguimiento y evaluacion de resultados, también conviene precisar que el cierre e brechas debe ser en:

o acceso a servicios turisticos

e capacitacion comunitaria

e infraestructura

promacion turistica. Finalmente, el concepto de “desarrollo sostenible” puede reforzarse indicando que comprende dimensiones ambiental, cultural, social y econémica, para evitar interpretaciones débiles

o solo

lde4
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Adjuntando propuesta en formato Word, comentario que indica lo siguiente:
"3. Articulo 10 Beneficios e incentivos

Problema identificado. £l actual articulo 10 solo indica que se pueden establecer beneficios e incentivos a organizaciones de base comunitaria inscritas, siempre que contribuyan a los objetivos de la ley.
Pero no precisa cudles, ni cémo, ni en qué condiciones, lo que genera:

 Ambigiiedad normativa para las entidades publicas.

o Riesgo de falta de transparencia en la entrega de incentivos.

Poca equidad entre comunidades con distinto nivel de organizacién o mayor acceso a recursos. Esto se confirma con informes del MINCETUR, que muestran que el registro nacional permite un mayor
acceso a beneficios e incentivos, pero solo en términos generales y sin criterios minimos claros para su gobernanza.

Pertinencia
(Si/No)

Se
incorpora
(Si/No)

RESPUESTA

La propuesta presentada plantea la modificacién del contenido del articulo 10 de la Ley
N.° 31797, o cual excede el alcance del presente Reglamento, cuyo objeto es
desarrollar las disposiciones establecidas en la Ley sin alterar su contenido sustantivo.
No obstante, cabe precisar que los aspectos sefialados en el comentario, se encuentran
alineados con los enfoques de la Ley 31797 y son desarrollados en el proyecto de

" Propuesta de redaccién. Agregar al articulo 10 un pdrrafo con la siguiente redaccién “Los beneficios e incentivos deberdn priorizar el fortalecimiento de ic instituci y NO NO
Desarrollo del Turismo Reglamento y su Exposicén de Motivos. n dicho marco, se establecen isposiciones
. inversidn en infraestructura turistica bdsica, acceso a financiamiento prudumvo, pwmaclan comercial y acciones de innovacicn turistica. Su otorgamiento estard sujeto a criterios transparentes de
Comunitario - articulo 10 " orientadas a la de acciones de for , articulacion
sostenibilidad econdmica, social, cultural y ambiental, con de y que garanticen el uso eficiente de los recursos piblicos.” ° ° )
institucional, monitoreo y mejora continua, asi como al uso eficiente de los recursos
Justificacion técnica y normativa. ) )
¢ ! - o ) ) ) L ) plblicos en el marco de la Estrategia Nacional de Turismo Comunitario (ENTC) que ser
1. Claridad y transparencia: Establecer incentivos concretos reduce la discrecionalidad del Estado y permite que las comunidades comprendan qué apoyo pueden recibir y cémo acceder a él. D e
i )
2. Sostenibildad ntegral: €l enfoque de turismo comunitaio del MINCETUR promueve un turismo competiiv, sostenibl y diferenciado, que benefici lacaldad de vid de los poblaciones rurales. Inclu P
criterios explicitos de social, culturaly refuerza el espiritu de la ley, que busca equilibrar desarrollo econmico con conservacion de patrimonio.
3. Sequimiento y evaluacin: Sin criterios de evaluacion, es dificil medir el impacto real de los incentivos en los objetivos de la politica publica, lo cual es un requisito bsico de una gestion publica eficaz.
Agradecemos su atencion a estas propuestas y quedamos a disposicion para cualquier consulta o aclaracion.”
en formato PDF, que indica lo siguiente:
De mi consideracién:
En el marco del proceso de consuita del Proyecto de Reglamento de [a Ley N.2 31797 - Ley de Promocidn y Desarrollo del Turismo Comunitario, y en concordancia con a Ley N.2 32392 ~ Nueva Ley
General de Turismo, formulo las siguientes observaciones, las cuales se cir al deg territorial y articulacién intergubernamental del proyecto normativo.
I Proyecto de recoge a del turismo como modelo de gestién de base comunitaria con enfoque territorial, reconociendo a la comunidad como
sujeto activo y vinculando la actividad con la conservacion del patrimonio natural y cultural.
No obstante, desde una perspectiva de operatividad juridica e el se configura pr como instrumento de promocién y organizacion sectorial, sin establecer
mecanismos vinculantes de articulacién territorial que aseguren su incorporacion efectiva en los instrumentos de planificacién regional y local.
Considerand el principio de atiulacién intergubernamental previsto en a Ley N.2 27783 — Ley de Bases de la Descentralzacion, asi como Ia necesidad de coherencia con el istema Nacional de Respecto a la primera propuesta, referida a la articulacion territorial, se precisa que el
Planeamiento Estratégico y el Sistema Nacional de y Gestion de (Invierte.pe), se proponen los siguientes ajustes reglamentarios: proyecto de Reglamento esta orientado a fortalecer la gobernanza de la actividad
Lincorporacion obligatoria en instrumentos de planificacion territorial turistica desde las que o de Base Comunitaria
Se sugiere incorporar un articulo que disponga: en Turismo (OBC) y voluntariamente las inscriben en el Registro Nacional del
“Los Gobiernos Regionales deberan incorporar el enfoque de turismo comunitario en los Planes Estratégicos Regionales de Turismo lPERTURL MINCETUR. Al respecto, se cita el articulo 12 del proyecto de Reglamento que dispone
Asimismo, los Gobiernos Locales deberén considerar su integracion en los instrumentos de ificacion territorial que el fortalecimiento de la gobernanza a través de la OBC, para el desarrollo sostenible y
Esta disposicion permitiria consolidar el turismo comunitario como politica territorial y no exclusivamente sectorial. competitivo de la actividad turistica; mediante la planificacion estratégica, operacion,
2.Activacion territorial del Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria (RNOBC) monitoreo de resultados y la mejora continua promovida por el MINCETUR. Lo
No cita articulos especificos, Se propone establecer que la inscripcion en el RNOBC genere de coordinacién i tales como: dispuesto en conformidad con la Ley N°32392, Nueva Ley General de Turismo; y, el
no obstante seg '?n las " | eNotificacién formal al Gobierno Regional y Gobierno Local correspondiente. articulo 10 de su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°002-2026-
G
Noemi Obregén Acufia Correo electrénico ropuestas rese:ladas se sIncorporacién de la informacion del registro como insumo para la planificacién territorial. MINCETUR, al disponer que el MINCETUR implementa un modelo nacional de
obregon.ac nag@ mail.com DNI: 43584318 recibido el r:la:unan E:n el Titulo ”i del *Consideracion prioritaria en la formulacién de proyectos de inversion publica vinculados al turismo comunitario, en el marco de Invierte.pe. NO NO gobernanza turistica, con pertinencia cultural y lingiiistica. Asi como también la
acu i, i ftul
8 8 13.02.2026 Provects de o 1 | llo convertira al Registro en un instrumento de gestién terrtorial y no dnicamente administrativo. Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N.2 31797, que establece que las
Ve N . |3.For imi de i entidades publicas vinculadas al desarrollo sostenible del turismo comunitaria, en
Ley de Turismo Comunitario ratect Ades P! © g tar
Se sugiere una que coordinacién con el MINCETUR, deberan adecuar sus normas bajo los objetivos y
+La designacién de un responsable técnico en materia turistica en municipalidades con OBC registradas. enfoques de la presente ley, dentro de los noventa (90) dias contados desde la
+La asistencia técnica obligatoria por parte del Gobierno Regional en aquellas jurisdicciones con limitada capacidad instalada. publicacion del reglamento de la presente ley.
Esta medida fortalecerfa la gobernanza local y la sostenibilidad del modelo. En cuanto a las demds propuestas, estas corresponden a aspectos que serdn
4. Indicadores de impacto teritorial desarrollados progresivamente en el marco de la Estrategia Nacional de Turismo
Se propone que la Estrategia Nacional de Turismo Comunitario incorpore indicadores medibles de impacto territorial, tales como: Comunitario (ENTC) o involucran materias que exceden las competencias del
*Generacién de empleo local. MINCETUR. En consecuencia, las observaciones se consideran atendidas en lo que
eIncremento de ingresos comunitarios. resulta compatible con el marco juridico vigente, no correspondiendo modificaciones al
«Participacion de mujeres y jovenes texto propuesto.
eIndicadores de sostenibilidad ambiental.
«Publicacion anual de resultados.
La incorporacién de métricas permitird evaluar resultados y orientar decisiones de politica publica.
5. Priorizacién de inversién publica
Se sugiere establecer criterios de priorizacion para i basica, fi turisticay en destinos con OBC registradas, a fin de asegurar coherencia entre
promocién, planificacién e inversion pblica.
El Per cuenta con un marco legal adecuado para el desarrollo del turismo comunitario. El desafio radica en fortalecer su articulacion territorial mediante mecanismos reglamentarios que aseguren
integracion efectva en los sistemas de planificacion  gestion pblca,consoldndolo como herramienta de desarroll territorial descentralzacién y gobernanza comunitaria.
en formato PDF, que indica lo siguiente:
"Las Asociaciones de Guias Oficiales de Turismo de Arequipa, en rep del gremio p habilitado para el ejercicio del guiado turistico en la regién, expresamos nuestro
reconocimiento a a Ley .2 31797~ Ley de Promoién y Desarrolo delTurismo Comunitario,asi como o s respectivo proyecto de reglamentos Valoramos su enfoque de desarroll sostenibl, la puesta en
valor de la cultura vivayy el f de las
No obstante, manifestamos nuestra preocupacion conjunta respecto a la incorporacin de la figura del “Intérprete de Turismo Comunitario”, definida como la persona acreditada por la Organizacion de
Base Comunitaria (OBC) para brindar informacién turistica y asistencia directa al visitante con enfoque intercultural.
Si bien el proyecto de reglamento no sefiala de manera expresa que dicha figura sustituya la labor el Guia Oficial de Turismo, advertimos que, en la prdctica, esta diferenciacion puede resultar ambigua o
susceptible de interpretaciones erréneas por parte de autoridades locales, operadores turisticos y las propias comunidades.
Nuestra preocupacién se sustenta en la necesaria coherencia normativa con el Decreto Supremo N.2 001-2026-MINCETUR, el cual regula el ejercicio del guiado turistico en el pais, estableciendo que dicha - X i i
: Si bien el plazo para la presentacién de observaciones, comentarios y/o aportes al
labor corresponde exclusivamente a: ‘ ervacone
or co i proyecto de Reglamento, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 29 de enero de
. «Bicenciados en Turismo. o e b ) y
Opinién técnica conjunta y ) 8 ‘ 2026, vencio el viernes 13 de febrero de 2026, habiéndose otorgado quince (15) dias
reocupacion gremial | "ovias Oficales de Turismo. calendario contados desde el dfa siguiente de su publicacién; no obstante, se procede a
OFICIO N.# 001- rpes ect: ala figura del | “Bulas Oficiales de Montafia. brindar respuesta al presente mm:mario- g ' e
ASOCIACIONES DE GUIAS OFICIALES 2026 - Correo electrénico | 1o Burs En ese contexto, existe el riesgo de que la figura del "Intérprete de Turismo Comunitario” sea aplicada, de facto, como un del guia } bajo el de que el poblador local posee puesta a'p ntario: N . )
o Intérprete de Turismo o, 0 de b En'lo correspondiente al aporte recibido para el Servicio de Informacién en Turismo
DE TURISMO DE AREQUIPA ASOCIACIONES DE recibido el PR mayor conocimiento de su territorio. Ello podria generar: N . L N . .
N ’ Comunitario” en el Proyecto ¥ o o NO NO Comunitario que es ofrecido por el Intérprete de Turismo Comunitario, serd evaluado
Agotur Arequipa GUIAS OFICIALES 17.02.2026 «Besplazamiento laboral del guia oficialmente habilitado. oore o Lreme °
" ” de Reglamento de fa Ley N.2 ’ j ¢ ) ) en el marco de su regulacion mediante conforme lo dispone el
agoturagp@gmail.com DETURISMODE |  extemporaneo € «Bitrusismo profesional y prestacion de servicios al margen del marco legal vigente. " ; i "
31797, en concordancia con m ° aren ds servinos @ o . g0 v . literal ) del articulo 3 del proyecto de Reglamento de la Ley N*31797, Ley de Promocién
AREQUIPA «Bfectacion a la calidad, seguridad y rigurosidad técnica de la informacion brindada al visitante.

el Decreto Supremo N.2 001-
2026-MINCETUR

«Bonflictos normativos y operativos en los destinos donde se desarrolla el Turismo Comunitario.
Por lo expuesto, queel de la Ley N.* 31797 incorpore disposiciones claras y expresas que:

1.Brecisen de manera inequivoca que la figura del "Intérprete de Turismo Comunitario” no reemplaza, limita ni excluye la participacion del Guia Oficial de Turismo, conforme al D.S. N.2 001-2026-
MINCETUR.

2.Bromuevan un enfoque de complementariedad y articulacion entre el Guia Prof y el personal comunitario, las
3.Bviten interpretaciones discrecionales que fomenten la ovulneren la del ejercicio prof

4 Bualien Ia susttucion del término “Intérprete” por a denominacicn “REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD', definiéndolo como:
“l encargado de articular, coordinar y facilitar la interaccin del guia profesional con los diferentes actores econdmicos de la comunidad, para que la actividad sea inclusiva, participativa y generadora de
recursos en servicios de alojamiento, alimentacion, artesania, vivencias y auxilio logistico (cocineros, porteadores, conductores, entre otros)”.

5. quela fon, diectidn y manejo del grupo de turistas corresponde dnica y exclusivamente af Gula Oficial e Turlsmo debidamente habiliado.

y formacién de cada uno.

nuestra

Las firmantes al for del Turismo C io en un marco de legalidad y profesionalismo. Asimismo, solicitamos se
nos conceda una reunion de trabajo con el equipo técnico del MINCETUR para ampliar los puntos expuestos.

para contribuir

y Desarrollo del Turismo Comunitario; en el marco juridico vigente que incluye lo
dispuesto por el anexo | de la Ley N°32392, Nueva Ley General de Turismo, mediante el
cual el MINCETUR considera entre los prestadores de servicios turisticos, a los que
realizan servicios de turismo comunitario.
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Nombre / Razén Social

Numero de
documento

Tipo de
documento

Correo electronico

Tema/ Articulo

Comentario/aporte/opinién

en formato PDF, io que indica lo siguiente:
"La Asociacidn de Guias Oficiales de Turismo ~ AGOTUR Lima,, en rep i6n del gremio ional y para el ejercicio del guiado turistico en la ciudad de Lima, expresa su
reconocimiento a la Ley N.2 31797~ Ley de Promocion y Desarrollo del Turismo Comunitario, asi como al esfuerzo del ente rector MINCETUR por establecer el marco legal para consolidar la inclusion,
orden, cultura viva, sostenibilidad y articulacin con las comunidades organizadas del pais.

el fo del Turismo C io como de desarrollo local, generacion de empleo digno, continuidad de la cultura viva, tradicional y natural, todo ello dentro del
marco legal y desarrollo de la calidad del servicio turistico.

Sin perjuicio de ello, manifestamos y ponemos en consideracion del equipo técnico del MINCETUR algunos aportes respecto a la incorporacién de la figura del Intérprete de Turismo Comunitario, definida
como la persona acreditada por la Organizacién de Base Comunitaria (OBC) para brindar informacidn de sus tradiciones, costumbres y asistencia al visitante con enfoque intercultural.

i bien es cierto, el representante comunitario cumple con dinamizar la experiencia local, el proyecto de reglamento no establece que dicha figura sustituya la labor del Guia Oficial de Turismo, advertimos
que, en la préctica, esta diferenciacion puede resultar ambigua o ible de interpretaciones erréneas, en el dmbito c io, por parte de locales, turisticos
y de las propias comunidades.

Nuestra preocupacin se fundamenta en la necesaria coherencia normativa con el Decreto Supremo N.2 001-2026-MINCETUR, el cual regula de manera expresa el ejercicio del guiado turistico en el pais,

Pertinencia
(Si/No)

Se
incorpora
(Si/No)

RESPUESTA

Si bien el plazo para la presentacién de observaciones, comentarios /o aportes al
proyecto de Reglamento, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 29 de enero de
2026, vencié el viernes 13 de febrero de 2026, habiéndose otorgado quince (15) dias
calendario contados desde el dia siguiente de su publicacién; no obstante, se procede a

OFICIO N°009- Opinién técnica sobre la .
Expediente . estableciendo que dicha labor corresponde exclusivamente a: brindar respuesta al presente comentario:
GOT Dora Puente Yngaruca 2026 -AGOTUR | figura del Intérprete de Jecend ’ o . - )
Dresidente AGOTUR LIMA UMA ingresado pormesa | e rio en el | GUias Oficales de Turismo Enlo correspondiente al aporte recibido para el Servicio de Informacion en Turismo
998755600 de partes virtual proyecto de « Guias Oficiales de Montafia NO NO Comunitario que es ofrecido por el Intérprete de Turismo Comunitario, serd evaluado
8 acom recibido el Reglamento de la Ley N.o | Hienciados en Turismo en el marco de su regulacién mediante Resolucién Ministerial, conforme lo dispone el
1862916 18.02.2026 31797 En ese sentido, existe el riesgo de que la figura del Intérprete de Turismo Comunitario sea aplicada, de facto, como un reemplazo del guia | bajo el de que el poblador local posee literal i) del articulo 3 del proyecto de Reglamento de la Ley N°31797, Ley de Promocién
extemporéneo mayor conocimiento de su territorio. Por ello invocamos que el reglamento de la Ley 31797 indique con total claridad los alcances, limites y funciones del representante de la comunidad a fin de evitar y Desarrollo del Turismo Comunitario; en el marco juridico vigente que incluye lo
conflictos o situaciones que puedan afectar la seguridad juridica y la calidad del servicio a brindar al turista. dispuesto por el anexo | de la Ley N°32392, Nueva Ley General de Turismo, mediante el
Desde nuestra vision y a fin de prevenir conflictos, consideramos tomar en cuenta en el reglamento lo siguiente: cual el MINCETUR considera entre los prestadores de servicios turfsticos, a los que
« Reforzar el concepto de complementariedad entre el Guia Oficial de Turismo y el representante de la comunidad, indicando que el primer actor ejerce la conduccidn técnica y profesional del grupo de realizan servicios de turismo comunitario.
visitantes, y el segundo actor cumple el rol de coordinacidn y la experiencia local.
« Aclarar que el intérprete de Turismo Comunitario no reemplaza, limita ni excluye la participacion del Guia Oficial de Turismo, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N.* 001-2026-MINCETUR.
« La redaccidn debe ser clara y que no de lugar a interpretaciones que afecten el ejercicio profesional regulado del Guia Oficial de Turismo.
« Prestacion de servicios turisticos al margen del marco legal vigente por parte de ciertas agencias de viajes en indicar que los representantes de comunidades son “guias de turismo”.
« Prevenir conflictos normativos y operativos en los destinos donde se desarrolla el Turismo Comunitario
« Solicitamos evaluar el uso de la palabra intérprete por la denominacién REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD, al cual definimos como el representante que coordina, facilita, articula con el guia de
turismo en la experiencia turistica del visitante, para que éste a su vez se involucre y aporte en el desarrollo de las comunidades anfitrionas con vocacién turistica.
Sin otro particular, quedamos atentos y agradecemos se sirvan considerar la presente opinidn técnica.”
en formato PDF, io que indica lo siguiente:
"La Asociacidn de Guias Oficiales de Turismo ~ AGOTUR Lima,, en rep 6n del gremio ional y f acreditados para el ejercicio del guiado turistico en la ciudad de Lima, expresa su
reconocimiento a la Ley N.2 31797 - Ley de Promocién y Desarrollo del Turismo Comunitario, asi como al esfuerzo del ente rector MINCETUR por establecer el marco legal para consolidar la inclusién,
orden, cultura viva, sostenibilidad y articulacidn con las comunidades organizadas del pais.
el for del Turismo C o como de desarrollo local, generacién de empleo digno, continuidad de la cultura viva, tradicional y natural, todo ello dentro del
marco legal y desarrollo de la calidad del servicio turistico.
Sin periuicio de ello, y ponemos en consi 6n del equipo técnico del MINCETUR algunos aportes respecto a la incorporacién de la figura del Intérprete de Turismo Comunitario, definida
como la persona acreditada por la Organizacion de Base Comunitaria (OBC) para brindar informacion de sus tradiciones, costumbres y asistencia al visitante con enfoque intercultural.
Si bien es cierto, el representante comunitario cumple con dinamizar la experiencia local, el proyecto de reglamento no establece que dicha figura sustituya la labor del Guia Oficial de Turismo, advertimos Si bien el plazo para la pr i6n de , comentarios y/o aportes al
que, en la prdctica, esta diferenciacin puede resultar ambigua o ible de interpretaciones erréneas, en el dmbito ¢ io, por parte de locales, turisticos proyecto de Reglamento, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 29 de enero de
y de las propias comunidades. 2026, vencié el viernes 13 de febrero de 2026, habiéndose otorgado quince (15) dias
OFICIO N°001- Nuestra preocupacion se fundamenta en la necesaria coherencia normativa con el Decreto Supremo N.2 001-2026-MINCETUR, el cual regula de manera expresa el ejercicio del guiado turistico en el pais, calendario contados desde el dia siguiente de su publicacién; no obstante, se procede a
2026.GOTURN - | Correo efectrénico Observaciéna la estableciendo que dicha labor corresponde exclusivamente a: brindar respuesta al presente comentario:
Ménica Victoria Chonta Ayala NASCA enibido el denominacién “Intérprete de | « Guias Oficiales de Turismo Enlo correspondiente al aporte recibido para el Servicio de Informacién en Turismo
presidente(a) Asociacién GOTURN 18.02.2026 Turismo Comunitario” en el | Guias Oficiales de Montaiia NO NO Comunitario que es ofrecido por el Intérprete de Turismo Comunitario, serd evaluado
goturnnasca@gmail.com Expediente: extemporineo Reglamento de la Ley N° |« Licenciados en Turismo en el marco de su regulacién mediante Resolucién Ministerial, conforme lo dispone el
1962954 31797 En ese sentido, existe el riesgo de que la figura del Intérprete de Turismo Comunitario sea aplicada, de facto, como un reemplazo del guia p | bajoel de que el poblador local posee literal ) del articulo 3 del proyecto de Reglamento de la Ley N°31797, Ley de Promocién
mayor conocimiento de su territorio. Por ello invocamos que el reglamento de la Ley 31797 indique con total claridad los alcances, limites y funciones del representante de la comunidad a fin de evitar y Desarrollo del Turismo Comunitario; en el marco juridico vigente que incluye lo
conflictos o situaciones que puedan afectar la seguridad juridica y la calidad del servicio a brindar al turista. dispuesto por el anexo | de la Ley N°32392, Nueva Ley General de Turismo, mediante el
Desde nuestra vision y a fin de prevenir conflictos, consideramos tomar en cuenta en el reglamento lo siguiente: cual el MINCETUR considera entre los prestadores de servicios turisticos, a los que
« Reforzar el concepto de complementariedad entre el Guia Oficial de Turismo y el representante de la comunidad, indicando que el primer actor ejerce la conduccién técnica y profesional del grupo de realizan servicios de turismo comunitario.
visitantes, y el segundo actor cumple el rol de coordinacidn y la experiencia local.
« Aclarar que el intérprete de Turismo Comunitario no reemplaza, limita i excluye la participacion del Guia Oficial e Turismo, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N. 001-2026-MINCETUR.
« La redaccion debe ser clara y que no de lugar a interpretaciones que afecten el ejercicio profesional regulado del Guia Oficial de Turismo.
« Prestacion de servicios turisticos al margen del marco legal vigente por parte de ciertas agencias de viajes en indicar que los representantes de comunidades son “guias de turismo”.
« Prevenir conflictos normativos y operativos en los destinos donde se desarrolla el Turismo Comunitario
« Solicitamos evaluar el uso de la palabra intérprete por la denominacion REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD, al cual definimos como el representante que coordina, facilita, articula con el guia de
turismo en la experiencia turistica del visitante, para que éste a su vez se involucre y aporte en el desarrollo de las comunidades anfitrionas con vocacién turistica.
Sin otro particular, quedamos atentos y agradecemos se sirvan considerar la presente opinion técnica."
en formato PDF, ue indica lo siguiente:
"Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y en relacion al asunto comunicarle que la Federacion Nacional de Guias de Turismo del Perd (FENAGUITURP) ha organizado reunin con las
Asociaciones de guias de las diferentes regiones del pais y por acuerdo undnime hacemos constar nuestra opinidn:
OPINION SOBRE REGLAMENTO DE LA LEY N°31797, LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO: Si bien el plazo para la presentacién de observaciones, comentarios y/o aportes al
Opini6n sobre Reglamento de | - R€€h970 total a la denominacién de “intérprete de Turismo Comunitario” que se indica en elinciso ‘" del Articulo 3y Tiulo 1, afin e evitar ambigiiedad con el eercicio del uia de Turismo amparado en proyecto de Reglamento, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 29 de enero de
La Loy N"31767 Ley Do _|€! Decreto Supremo N°001-2026-MINCETUR que precisa claramente la labor el guiado tuistco exclusivamente a Licenciados en Turismo, Guias Oficiales de Turismo y Guias Oficales de Montaia, segin 2026, vencié el viernes 13 de febrero de 2026, habiéndose otorgado quince (15) dias
Teodoro Augusto Medina érez oFIcIoNro0s. | CoTeoelectrdnico | Besarrallo del | CT€SPoNd; cabe resaltar también o especificado en la Ley N'31617, Ley que modifica la Ley N°28529 Ley General del Guia de Turismo en su Articulo 3 y 6 los requisitos para ser Guia de Turismo. €n tal calendario contados desde el dia siguiente de su publicacién; no obstante, se procede a
presidente 2026 Bxpediente | L erio: Cambio| €790, PO esta razén su cambio de inacidn de “Intérprete de Turismo Comunitario” por el de: REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD. Si bien se acepta las funciones que éste tendria brindar respuesta al presente comentario:
L . ingresado por mesa e dentro de su idad, mas no con ambiguas como “Intérprete de Turismo Comunitario”, “Orientador de Turismo Comunitario”, “Mediador de Turismo Comunitario”, “Embajador de Enlo correspondiente al aporte recibido para el Servicio de Informacién en Turismo
Federacion Nacional de Guias FENAGUITURP/P ! de la Denominacién ) i ey - - - ' A ° . ; e
de partes virtual Turismo Comunitario” y otros similares que pueden prestarse a confusion, conflictos y atropellos a la labor del Guia de Turismo. NO NO Comunitario que es ofrecido por el Intérprete de Turismo Comunitario, serd evaluado

Oficiales de Turismo del Perd
FENAGUITURP
presidencia@fenaguiturperu.org

Expediente:
1862824

recibido el
18.02.2026
extemporéneo

“Intérprete De Turismo
Comunitario” por el de
“Representante de La
Comunidad” respeto a la
Labor del Guia de Turismo

2. Manifestamos nuestro apoyo a la Ley N°31797, Ley de Promacién y Desarrollo del Turismo C oy asu de Ley Ia
sefialado en el Inciso “i” del Articulo 3 y Titulo |, motivo por lo cual su cambio por la 6n de REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD.
3. Se incorpore de manera expresa que la conduccin, direccién y manejo del grupo de turistas durante la actividad turistica corresponde dnica y exclusivamente al Guia de Turismo debidamente
habilitado conforme a la normativa vigente.

4. Solicitamos a su Despacho Reunidn Presencial e Trabajo con el equipo técnico correspondiente, siendo importante contarse con la participacién de la Viceministra de Turismo y su persona en presidir
esta Reunién MINCETUR — FENAGUITURP, cuyo tema central serd poner en auto nuestras preocupaciones y al mismo tiempo que sumarnos a todo trabajo que beneficie el desarrollo turistico como el
turismo comunitario.

Sin otro particular, que agradecer la importancia que pueda brindar a nuestra opinién y solicitud, la Federacién Nacional de Guias de Turismo del Perd, que representamos a mds de quince mil guias de
turismo en todo el territorio peruano, quedamos de usted.”

de Intérprete de Turismo Comunitario

en el marco de su regulacién mediante conforme lo dispone el
literal ) del articulo 3 del proyecto de Reglamento de la Ley N°31797, Ley de Promocién
y Desarrollo del Turismo Comunitario; en el marco juridico vigente que incluye lo
dispuesto por el anexo | de la Ley N°32392, Nueva Ley General de Turismo, mediante el
cual el MINCETUR considera entre los prestadores de servicios turisticos, a los que
realizan servicios de turismo comunitario.
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Nombre / Razén Social

Norma Diaz Céspedes
Presidente
Agotur Lambayeque
agoturlambayequeoficial @gmail.com

Numero de
documento

OFICIO N°01-2026
—AGOTUR
LAMBAYEQUE

Tipo de
documento

Correo electrénico
recibido el
19.02.2026

extemporéneo

Tema/ Articulo

Aportes técnicos al Proyecto

Comentario/aporte/opinién

Adjuntando propuesta en formato WORD, comentario que indica lo siguiente:

"De nuestra mayor consideracion:

La Asociacion de Guias Oficiales de Turismo de Lambayeque — AGOTUR LAMBAYEQUE, en su calidad de del gremio de guias oficiales de nuestra region, expresa su
reconocimiento a la Ley N° 31797 — Ley de Promocidn y Desarrollo del Turismo Comunitario y al esfuerzo institucional del MINCETUR por consolidar un modelo de desarrollo turistico inclusivo, sostenible y
articulado con las comunidades organizadas del pais.

nuestro comp conelfo del Turismo C¢ io como

dentro de un marco de legalidad, profesionalizacién y calidad del servicio turistico.

de desarrollo local, generacion de empleo digno y preservacion del patrimonio cultural y natural,

En ese contexto, ponemos a consideracion del equipo técnico del Ministerio algunos aportes respecto a la incorporacién de la figura del “Intérprete de Turismo Comunitario”, definida como la persona
acreditada por la Organizacion de Base Comunitaria (OBC) para brindar informacion turistica y asistencia directa al visitante con enfoque intercultural.

Reconocemos la importancia del rol que cumplen los representantes comunitarios en la gestion y dinamizacion de la experiencia turfstica local. No obstante, advertimos que la redaccion actual del
proyecto de podria generar interp reguladas por expresa.

iones ambiguas en la prdctica operativa, especialmente en destinos donde confluyen

de delaLeyN°
31797 - Ley de Promocién y
Desarrollo del Turismo
Comunitario

El Decreto Supremo N° 001-2026-MINCETUR establece que la labor de guiado turistico c i a Li en Turismo, Guias Oficiales de Turismo y Guias Oficiales de Montafa,
segiin corresponda. En talsentido, resulta fundamental que el reglamento de fa Ley N* 31797 precise con clridad los alcances y limites uncionles de cad actor, a in de evitar superposiciones, confiictos
i o situaciones que puedan afectar la seguridad juridica y la calidad del servicio brindado al visitante.

Desde uno perspectiva de gobernanza sectorialy prevencién de confictos, AGOTUR LAMBAYEQUE considera pertinente que el reglamento:

@.Brecise de manera inequivoca que la figura del Intérprete de Turismo Comunitario no reemplaza, limita ni excluye la participacion del Guia Oficial de Turismo, conforme a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 001-2026-MINCETUR.

2.Befuerce un enfoque de complementariedad funcional entre el Guia Oficial de Turismo y el « io, re
mientras que el segundo cumple un rol de articulacin, coordinacion y fortalecimiento de la experiencia local.

3.Bvite cualquier redaccion que pueda dar lugar a interpretaciones discrecionales que afecten el ejercicio profesional regulado 0 generen escenarios de informalidad no desead.

.Bvalde la pertinencia de sustituir el término “Intérprete” por la denominacién “REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD, como:

EI “REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD” es el encargado de articular, coordinar y facilitar la interaccién del “guia profesional” con los diferentes actores econdmicos de la COMUNIDAD, para que esta
actividad sea inclusiva, innovadora, participativa y generadora de recursos para las poblaciones vulnerables y la mujer, en lo que se refiere a la prestacion de servicios de: alojamiento, alimentacién,
artesanias, vivencial, medio ambiente, manejo de residuos s6lidos y liquidos, asf como auxiliares de campamento como cocineros, ; choferesy ianes de

8.Icorpore de manera expresa que la conduccion, direccion y manejo del grupo de turistas durante la actividad turistica corresponde tnica y exclusivamente al Guia Oficial de Turismo debidamente
habilitado, conforme a la normativa vigente.

que el primero ejerce la conduccion técnica y profesional del grupo,

Consideramos que una redaccién clara, arménica y coherente del reglamento permitird consolidar un modelo de Turismo Comunitario sélido, evitar conflictos interpretativos futuros y garantizar la
adecuada entre el desarrollo ioy el ejercicio p del guiado turistico en el pais.
Sin otro particular, expresamos nuestra consideracion y estima institucional.”

Pertinencia
(Si/No)

NO

Se
incorpora
(Si/No)

NO

RESPUESTA

Si bien el plazo para la presentacion de observaciones, comentarios y/o aportes al
proyecto de Reglamento, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 29 de enero de
2026, venci6 el viernes 13 de febrero de 2026, habiéndose otorgado quince (15) dias
calendario contados desde el dia siguiente de su publicacién; no obstante, se procede a
brindar respuesta al presente comentario:

Enlo correspondiente al aporte recibido para el Servicio de Informacién en Turismo
Comunitario que es ofrecido por el Intérprete de Turismo Comunitario, serd evaluado
en el marco de su regulacién mediante Resolucién Ministerial, conforme lo dispone el
literal i) del articulo 3 del proyecto de Reglamento de la Ley N°31797, Ley de Promocion
y Desarrollo del Turismo Comunitario; en el marco juridico vigente que incluye lo
dispuesto por el anexo | de la Ley N°32392, Nueva Ley General de Turismo, mediante el
cual el MINCETUR considera entre los prestadores de servicios turfsticos, a los que
realizan servicios de turismo comunitario.
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