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VISTOS:

El Informe N° D000013-2026-MIDIS/PNADP-UOP del 19 de febrero de 2026, de la
Unidad de Operaciones, el Informe N° D000028-2026-MIDIS/PNADP/UOP-CAP de la
Coordinadora de Actualizacion y Pagaduria; el Memorando N° D000117-2026-
MIDIS/PNADP-UPPM del 19 de febrero de 2026, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; el Informe N° D000011-2026-MIDIS/PNADP/UPPM-CMG, de
la Coordinadora de Modernizacién de la Gestion; y el Informe N° D00030-2026-
MIDIS/PNADP/UAJ del 20 de febrero de 2026 de la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo
N° 002-2021-MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los
hogares en condicién de pobreza o pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH), priorizando progresivamente su intervencién a nivel
nacional. EI Programa promueve en los hogares, con su participacion y compromiso
voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion, orientados a mejorar la salud y
nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, la Resolucién Ministerial N° D000342-2025-MIDIS, aprobé el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", el cual
constituye el documento técnico normativo de gestién institucional, que determina la
estructura organica, describe las funciones especificas de las unidades que la integran, asi
como la descripcién de los procesos estratégicos, misionales y de soporte;

Que, en mérito a las normas sefialadas, la Direccién Ejecutiva es la unidad funcional
de direccion y maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa JUNTOS, teniendo
entre sus funciones la expedicion de Resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos de su
competencia;

Que, el articulo 28 del Manual de Operaciones dispone que “La Unidad de
Operaciones es una unidad de linea, dependiente de la Direccion Ejecutiva, responsable de
planificar, conducir, organizar, ejecutar, supervisar y controlar los procesos de Afiliacion,
Actualizacion de informacion de hogares, Verificacion del Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Gestion de Pagaduria, en el marco de los lineamientos aprobados
por la Direccién Ejecutiva y por el MIDIS”;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 272-2025-MIDIS/PNADP-DE
se aprueba la actualizacion del Procedimiento para la Actualizacion de Informacion de
Hogares del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”;

Que, con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 250-2023-MIDIS/PNADP-DE se
aprueba la actualizacion de la Directiva del Proceso de Mantenimiento del Padron de
Hogares del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”;
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Que, mediante Informe N° D000023-2026-MIDIS/PNADP/UOP del 19 de febrero de
2026, la Unidad de Operaciones sobre la base del Informe N° DO000028-2026-
MIDIS/PNADP/UOP-CAP de la Coordinadora de Actualizacion y Pagaduria solicita a la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién la actualizacion de la Directiva de
Mantenimiento de Padrén de Hogares y del Procedimiento de Actualizacion de Informacion
de Hogares del Programa Nacional JUNTOS, cuya denominacién actual es “Directiva del
Proceso de Actualizacion de Informaciéon de Hogares” y Procedimiento de actualizacion de
informacion de hogares por interoperabilidad e individual’, sefialando que dichas
actualizaciones permitira articular, optimizar y adecuar a las disposiciones relacionadas del
ambito de intervencién del Programa, y se encuentra articulado a las disposiciones
establecidas en el Procedimiento para la gestién y control de los documentos normativos
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 271-2024-MIDIS/PNADP-DE;

Que, con Memorando N° D000117-2026-MIDIS/PNADP/UPPM del 19 de febrero de
2026, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién hace suyo y traslada el
Informe N° DO000011-2026-MIDIS/PNADP/UPPM-CMG de la Coordinadora de
Modernizaciéon de la Gestion, concluyendo que la actualizacién de la Directiva de
Mantenimiento de Padrén de Hogares y del Procedimiento de Actualizacion de Informacion
de Hogares del Programa Nacional JUNTOS, cuya denominacion actual es “Directiva del
Proceso de Actualizacién de Informacion de Hogares” y Procedimiento de actualizacion de
informacién de hogares por interoperabilidad e individual’, se encuentra articulada al
macroproceso “Gestion de Entrega de Incentivos Diferenciados” y al proceso de
“Actualizacion de Informacion de Hogares” establecido en el Manual de Operaciones, y
fichas de producto y proceso aprobados, ademas contribuye al componente producto
“Corresponsabilidades con incentivo monetario” y resultados esperados establecidos en la
cadena de valor aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 137-2020-MIDIS-
PNADP-DE, emitiendo opinién favorable para su aprobacion;

Que, con Informe N° D00030-2026-MIDIS/PNADP/UAJ del 20 de febrero de 2026,
la Unidad de Asesoria Juridica estima viable la emisién de la Resolucion de Direccion
Ejecutiva que apruebe la actualizacién de los documentos normativos antes indicado;

Con el visado de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En ejercicio de las facultades previstas en el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM,
modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-
MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS; la Resolucién Ministerial N° DO00319-
2025-MIDIS; y estando a lo establecido por el Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, aprobado por Resolucion Ministerial
N° D000342-2025-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion de la Directiva del Proceso de Actualizacion
de Informacién de Hogares del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar la actualizacion del Procedimiento de actualizacion de
informacion de hogares por interoperabilidad e individual del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 3.- Dejar sin efecto la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 272-2025-
MIDIS/PNADP-DE y la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 250-2023-MIDIS/PNADP-DE.
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Articulo 4.- Encargar ala Unidad de Operaciones la implementacion y socializacion
del documento aprobado en los articulos 1 y 2 de la presente Resolucion, entre los
integrantes del Programa, y que las Unidades realicen las acciones necesarias para la
aplicacion y cumplimiento de los mismos.

Articulo 5.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen publique la
presente Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en
el plazo de dos (02) dias desde su emision.

Registrese y comuniquese.

MARIA ELENA VIDAL SENADOR
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”
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Hoja de control de cambios

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Justificacion Textos Modificados 2/ Responsable
1/ 3/
01 14/08/2020 Elaboracion inicial del Documento UoP
19/08/2020 Informe N° 256-2020-MIDIS/PNADP-UOP
Informe N° 265-2020-MIDIS/PNADP-UOP
02 07/05/2021 | Actualizacion Informe N° 210-2020- UOP
MIDIS/PNADP-UOP
03 28/08/2021 | Actualizacion Informe N° 349-2020- UOP
MIDIS/PNADP-UOP
04 07/11/2023 | Actualizacion Informe N° 399-2023- UoP
MIDIS/PNADP-UOP
05 19/02/2026 | Actualizacion Informe N° 023-2026- UoP
MIDIS/PNADP-UOP

Notas:

1/ Justificacién de la versién del documento, puede darse en los casos de:

a) Nueva

b) Actualizacién

2/ Indicar el nimero de informe técnico, en el cual se detallan los cambios realizados.
3/ Indicar la Unidad responsable de emitir el documento.
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1. Objetivo
Normar el proceso de Actualizacion de informacién de hogares, para la actualizacion de informacién
del hogar y sus integrantes, y determinar la condicién de observacion del hogar, en el marco del
inventario de procesos establecidos en el Manual de Operaciones”, en adelante el Programa
Nacional JUNTOS.

2. Alcance
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva, son de aplicacion y cumplimiento de todas
las unidades de la Sede Central, asi como de las Unidades Territoriales del Programa Nacional
JUNTOS, en el ambito de sus competencias segun el Manual de Operaciones.

3. Base Legal

3.1 Ley N° 29792, Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, y modificatoria.

3.2 Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y modificatorias.

3.3. Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30435, Ley
gue crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO).

3.4. Decreto Supremo N° 005-2022-MIDIS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO).

3.5. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.6. Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres “JUNTOS”, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM, Decreto
Supremo N° 012-2012-MIDIS y Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS.

3.7. Resolucién Ministerial N° D000342-2025-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones de
Programa Nacional JUNTOS.

3.8. Resoluciéon Ministerial N° 178-2024-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 010-2024-MIDIS,
denominada Directiva que regula la operatividad del Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH).

3.9. Resolucion Ministerial N° 132-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 010-2021-MIDIS,
denominada “Directiva que regula el funcionamiento del Mecanismo de Intercambio de
Informacion de Informacion Social (MIIS)”.

3.10. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 352-2025-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el Cuadro
de Equivalencias de unidades funcionales y siglas del Programa Nacional de Apoyo Directo
a los Mas Pobres “JUNTOS”.

3.11. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 015-2021-MIDIS-PNADP-DE, que aprueba el nuevo

esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, modificada mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 023-2023-MIDIS/PNADP-DE.

4. Siglas y Definiciones

4.1.

Cambio de domicilio: Cuando todos los integrantes del hogar ya no residen de manera
habitual® en la direccién donde inicialmente fueron registrados o la declarada por el hogar, el
cual esta consignado en el Registro de Informacion Social (RIS), y determiné la Clasificacion
Socioeconémica (CSE).

1 Se toma la definicion consignada en la Directiva N° 010-2024-MIDIS, Directiva que regula la Operatividad del Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH) aprobada con Resolucién Ministerial N° 178-2024-MIDIS. s) Residente Habitual: es
ell/integrante del hogar que reside en el domicilio de su hogar de manera permanente o aquel integrante que se ausenta
temporalmente por un periodo igual o menor a seis (6) meses consecutivos. Ademas, se considera residente habitual a los
integrantes del hogar que estudian, prestan servicio militar o se encuentren hospitalizados, siempre que dependan del
presupuesto del hogar y su ausencia sea temporal.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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4.2
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Clasificacién Socioecondmica (CSE): Es una medida de bienestar del hogar?2.

Comunidades nativas: Las Comunidades Nativas tienen origen en los grupos tribales de la
selva y ceja de selva y estan constituidas por conjuntos de familias vinculadas por los
siguientes elementos principales: idioma o dialecto; caracteristicas culturales y sociales; y
tenencia y usufructo comuin y permanente de un mismo territorio con asentamiento nucleado
o disperso?®

Criterios de permanencia: Son las caracteristicas asociadas a los criterios de elegibilidad,
las condiciones que determinan la continuidad de la afiliacién del hogar como usuario del
Programa Nacional JUNTOS y acorde con la finalidad permite la ejecucién de las
transferencias monetarias.

Hogar: Conjunto de personas que, estando o no vinculadas por lazos de parentesco, ocupan
una misma vivienda o local como casa-habitacion y cubren sus necesidades basicas a partir
de un presupuesto comun4.

Hogar afiliado: Hogar que acredita los requisitos establecidos por el Programa Nacional
JUNTOS, cumple con los requisitos de permanencia y figura en el Padron de Hogares
Afiliados (PHA) del Programa JUNTOS.

Hogar con alerta a la Clasificacion Socioeconémica (CSE): Hogar que cuenta con una
observacién de tipo cualitativa generada por una fuente externa, por la cual se requiere
solicitar a la Direccion de Sistemas de Informacion Social (DSIS) que verifique la CSE del
hogar.

Hogar desafiliado: Hogar que ha perdido la condicién de afiliado por alguna de las causales
establecidas por el Programa Nacional JUNTOS.

Hogar observado: Hogar registrado en el Padrén de Hogares Afiliados al que se le identifica
una situacién o condicién que impide su abono y que requiere ser subsanada.

Interoperabilidad: Es la capacidad de los sistemas de informacion y de los procedimientos
para compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento con otra
entidad.

Miembro de Hogar (MH): Cualquier miembro que forma parte de la composicion del hogar y
gque no sea miembro objetivo, acorde a las definiciones dadas anteriormente acerca de hogar
y miembro objetivo del hogar.

Miembro Objetivo (MO): Miembros de hogares que cumplen cualquiera de las siguientes
caracteristicas 0 ambas: 1) Ser gestante, 0 2) Ser nifia, nifio y/o adolescente, hasta que
culminen la educacién secundaria o antes que cumplan diecinueve (19) afios® lo que ocurra
primero.

Miembro objetivo (MO) con discapacidad severa: Gestante, nifia, nifio y/o adolescente con
limitaciones fisicas, sensoriales 0 mentales, que requieren de asistencia la mayor parte del
tiempo de otra persona o ayuda de algun dispositivo. Para sustentarlo se requiere el
certificado de discapacidad emitido por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
IPRESS publicas, privadas y mixtas a nivel nacional.

Notificacién: Es la comunicacion al hogar por medio digital, mensaje de texto o fisico sobre
la fecha de vencimiento de su clasificacion socioecondmica.

2 Literal a) del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS.
3 Ministerio de Cultura (en linea). Glosario de la Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios. Consulta: 27 de noviembre
de 2017. http://bdpi.cultura.gob.pe/glosario.
4 Literal i) del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS
5 Es miembro objetivo hasta los 19 afios cumplidos en el mes del corte del Padron de Hogares Afiliados (PHA).
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Padron de Hogares Afiliados (PHA): Banco de datos personales que contiene los datos de
identificacion e informacién nominal de cada hogar afiliado al Programa Nacional JUNTOS
como intervencion publica focalizada. EI PHA toma la informacién registrada en la
transaccional del SITC a una determinada fecha de corte.

Padrén Nominal (PN): Es la lista nominal de nifios y nifias menores de 6 afios de edad
registrados en una plataforma electrénica, que se actualiza permanentemente con
informacion proveniente de las diferentes fuentes interconectadas al RENIEC, asi como por
el ingreso de datos por parte de los gobiernos locales. Contiene datos como nombres y
apellidos, DNI, nombres y apellidos del padre y de la madre, direccién, pertenencia a
programas sociales, tipo de seguro de salud, entre otros.

Registro de Informacion Social (RIS): Es una base de datos de hogares y sus integrantes
a nivel nacional que incluye la informacion sobre la composicién del hogar, la identidad de
sus integrantes y su ubicacion geografica; y de corresponder, la clasificacion
socioeconémicab®.

Sistema de Informacién de Transferencias Condicionadas (SITC): Sistema de
informacion institucional del Programa Nacional JUNTOS, que permite el ingreso, validacién,
actualizacion y seguimiento de la informacion de los hogares afiliados al Programa.

Titular de hogar: Miembro y representante del hogar ante el Programa, que cumple con los
requisitos de afiliacion, asume el compromiso de la corresponsabilidad de cada uno de los
miembros objetivo y recibe la transferencia del incentivo monetario condicionado. Se prioriza
para la seleccién de titulares a las mujeres a partir de los 18 afios que cuenten con su
documento nacional de identidad (DNI) azul o electrénico.

Transferencia de Primera Infancia (TPI): Transferencia adicional por el cumplimiento de
corresponsabilidad primera infancia de los nifios registrados hasta los 30 dias de su
nacimiento y de las gestantes en el primer trimestre de su embarazo.

Transferencia de Alta Secundaria (TAS): Transferencia adicional que se otorga al hogar
por cada estudiante de 3°,4° y 5° grado de secundaria que cumple su corresponsabilidad de
alta secundaria.

Traslado de hogar por MO en orfandad: Es una actualizacién del hogar que se produce en
el caso de fallecimiento de ambos padres o uno de ellos y el otro progenitor se encuentra con
pena privativa de la libertad y los MO se trasladan al hogar del tutor que cumple con al menos
el criterio de elegibilidad (condicién socioeconémica).

UT: Unidad Territorial.

5. Responsabilidades

5.1.

5.2.

La Unidad de Operaciones (UOP) es la responsable de planificar, gestionar, supervisar y
controlar el proceso de Actualizacion de informacion de hogares que comprende la
actualizacién de informacién de hogares por Interoperabilidad e Individual. Asimismo, es
responsable de proveer la informacién de los cédigos de observacion de la Verificacién del
Cumplimiento de Corresponsabilidades (VCC) de los hogares y miembros objetivos.

La Unidad de Comunicaciones e Imagen (UCI) es la responsable de desarrollar el disefio y
estrategias de comunicacién en coordinacion con la UOP y las UTs, que se implementan para
brindar informacidn a los hogares a través de acciones informativas.

6 Literal I) del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS.
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5.3.

5.4.

5.5.

Las Unidades Territoriales (UT) son responsables de la aplicacion, cumplimiento y supervision
de la presente Directiva en el marco de sus competencias; y de la actualizacion y custodia de
los expedientes de hogares en los archivos de la Unidad Territorial correspondiente.

La Unidad de Tecnologias de la Informaciéon (UTI) es responsable de la custodia, seguridad
e integridad de los datos de los hogares usuarios registrados tanto en el Sistema de
Informacién de Transferencias Condicionadas — SITC, como de otros aplicativos de apoyo,
de la disponibilidad, calidad y operatividad de las aplicaciones y servicios de Tecnologia e
Informacién. También es responsable de la implementacién de nuevas soluciones
tecnologicas que se requieran para el cumplimiento de la presente directiva.

Las Unidades de apoyo y asesoramiento son las responsables de la asistencia técnica y del
soporte al proceso operativo derivado de sus funciones, en el marco de sus competencias.

6. Disposiciones Generales

6.1.

6.2.

6.3.

El Proceso de Actualizacion de informacion de hogares es continuo y transversal a la
operacion del Programa Nacional JUNTOS y consiste en registrar la informacion acerca de
los cambios que se producen en el estado de los hogares y sus integrantes (titular, miembros
objetivo y miembros de hogar), del mismo modo identifica los hogares observados para que
el proceso de afiliacion registre en el PHA. También es insumo para el proceso de gestion de
pagaduria; porque informa que hogares presentan titulares fallecidos, o con restriccién Reniec
o por la aplicacion de alguna norma.

La actualizacion de datos de los hogares se realiza a solicitud de los usuarios, y en los
espacios donde se gestionan los procesos operativos del Programa Nacional JUNTOS, por
interoperabilidad o por cruce de base de datos interinstitucionales. Estas actualizaciones
conllevan, segun los casos, a la suspension del abono de los hogares.

El Proceso de Actualizacién de informacion de hogares tiene tres documentos asociados, que
se detallan en el siguiente cuadro:

. . Documentos Normativos Asociados
Directiva de

Actualizacion de | Actualizacion de informacion de hogares por Interoperabilidad e
Informacién de | Individual (PNADP-UOP-xx-P-001)
Hogares

Revisién posterior de actualizacion de datos (PNADP-UOP-xx-P-002)

7. Disposiciones Especificas

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Actualizacion de Informacién de Hogares

La actualizacién de informacion de hogares comprende el registro de informacién en el
SITC de los cambios que se producen en el hogar, en los titulares, miembros objetivo y
miembros de hogar. Para ello toma como base, la informacion de los hogares afiliados
registrados en el SITC con estado activo y se procede a la actualizacion de datos tomando
como insumos: la solicitud del hogar, los cédigos de observacion del proceso de
verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades, los cotejos y la informacion que se
gestione con las entidades o por trabajo de campo.

El Titular del hogar tiene el compromiso de informar al Programa Nacional JUNTOS sobre
los cambios que se producen en el hogar, a fin que le permita mantener su permanencia
como usuario y se verifique el cumplimiento de su corresponsabilidad, segun el acuerdo
de compromiso aceptado.

La actualizaciéon de la informacién de los hogares puede realizarse mediante dos
modalidades:

a) Individual (asolicitud del hogar), mediante el uso de la plataforma de actualizacion,
a través de llamada telefénica, Plataforma de orientacion y atencion al usuario, visita
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al hogar, campafias de actualizacion de datos o a través del medio que el Programa
Nacional JUNTOS ponga a disposicion.

b) Interoperabilidad, mediante la actualizacién por cotejo masivo u actualizacion por
base de datos. La interoperabilidad se realiza mediante el cruce con bases de datos
administrativas’. Estas actividades estan a cargo de la UOPS,

7.1.4. Las actualizaciones a realizarse a nivel de hogar comprenden: Cambio de domicilio,
cambio y vigencia de la clasificacidn socioeconémica (CSE), registro de alerta en la CSE
y traslado de hogar por MO en orfandad.

El registro de la CSE de los hogares que conforman el PHA se realiza cada bimestre, a

partir de la informacion proporcionada por la Direccion de Sistemas de Informacién Social

(DSIS) del MIDIS, quien debe proveer el estado de vigencia y el nivel de la CSE de los

hogares® y sirve como insumo para el procesamiento del Padron de Hogares Afiliados a

cargo del proceso de Afiliacion.

7.1.5. Las actualizaciones a realizarse a nivel de titular de hogar comprenden: Datos del titular,
cambio de titular, ingreso de un miembro del hogar como titular y salida del titular del hogar.
Estas actualizaciones se realizan a solicitud del hogar en los casos que corresponda®®.

7.1.6. Las actualizaciones a realizarse a nivel de los Miembros Objetivo (MO) comprenden: Datos
de identificacion de los Miembros Obijetivo, datos del establecimiento de salud o institucion
educativa (nivel y grado) donde cumplird corresponsabilidad, ingreso o salida de un
miembro objetivo!!, pérdida de condicion de MO, miembros objetivo con excepcién de
corresponsabilidad. Las gestantes adolescentes, acorde con la directiva de VCC, deben
contar al menos con informacién de donde cumplen corresponsabilidad en salud para
garantizar la vida de la madre y el/la nifio/a.

7.1.7. Las Unidades Territoriales (UT) en coordinacién con la Unidad de Comunicaciones e
Imagen (UCI) implementan, al menos una vez al afio, acciones informativas referidas a la
actualizacion de datos, entre ellos la proxima caducidad de la vigencia de la CSE, haciendo
uso de notificaciones digitales o fisicas, asi como campafias de actualizacién de datos.

7.1.8. Si como parte de la actualizacién de la informacion, el titular declara informacién falsa o
inexacta sobre los criterios de permanencia y del/los MO, con la finalidad de mantenerse
afiliado en el Programa Nacional JUNTOS, sera sujeto a la desafiliacion.

7.1.9. Las Unidades Territoriales y la Unidad de Operaciones promueven la identificacion y
registro de las gestantes en el primer trimestre de embarazo y de los recién nacidos (hasta
los primeros 30 dias a partir del padrén nominal y de la informacién del SIS.

7.1.10. Los hogares que se encuentren en los supuestos que a continuacion se indican, no tienen
la obligacion de informar el lugar donde cumplen su corresponsabilidad:

a) Aquel hogar ubicado en zona de la Amazonia que no cuente con oferta educativa de
nivel secundario, siempre que cuente con otro MO o el resto de MO con lugar donde
cumplen su corresponsabilidad debidamente sustentada. La UT debe cargar en el
SGD el informe de sustento del Gestor Local, refrendado por una autoridad local e
incluir el reporte del Sistema Escale del MINEDU.

7 Entre las bases de datos administrativas se encuentran: RIS, RENIEC, MINEDU, MINSA, RENIPRESS, y otros que la UOP
evalte.
8 Cuando el proceso no se encuentre automatizado se realiza con el soporte de la UTI.
% En caso de hogares afiliados que en el cruce de informacién con el Registro de Informacion Social — RIS, se cuente con
informacién socioeconémica de nivel “No Pobre”.
Del mismo modo, se aplica para hogares afiliados con alertas CSE provenientes de fuente externa, se remitird el listado de
hogares a la DSIS, para que proceda a la revaluacion de la CSE en el RIS de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento de la Ley N° 30435.
10 Corresponde la actualizacion a cargo del hogar cuando el titular fallezca, abandone al hogar o cuando en ausencia del titular
se requiera actualizar la informacién del lugar donde cumplen corresponsabilidad los MO.
11 Salida por fallecimiento, cuando el MO se incorpora a otro hogar y por registro erroneo.
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b) Aquel hogar con MO con certificado de discapacidad severa'? y siempre que el resto
de MO del hogar tengan informacién de donde cumplen su corresponsabilidad.

7.1.11. A partir de los resultados del proceso de actualizacién de informacién de hogares, dentro
de los cuales se encuentra el analisis de bases de datos administrativas (RIS, ALERTAS
DE PENSION 65 y hogares con registros de alertas de CSE); se inicia el andlisis de la
identificacién de alguna observacion para luego ser registrados como hogares observados
en el nuevo corte del PHA del Programa Nacional JUNTOS. Los hogares que subsanen la
observacién seran insumo para el siguiente PHA.

7.1.12. Con la informacion que resulte de la actualizacion de datos, se determinan los hogares
observados por los motivos siguientes:

e Hogares con alertas pendientes de atencion DSIS*3,

e Nivel de la clasificacion socioeconémica del hogar proporcionada por la Direccién de
Sistemas de Informacién Social -DSIS**

e Hogar con observacion en su clasificacién socioeconémica.

e Hogar con MO sin informacion para el cumplimiento de corresponsabilidad.

e Estado de vigencia de la CSE.

7.1.13. Asimismo, del cruce de informacién con RENIEC se registra la informacién de restricciones
del titular.
7.1.14. Una vez recibida la comunicacién del Coordinador de Afiliacion y Gestion de Informacion

Operativa - CAGIO de la UOP comunica la cuantificacién de hogares y miembros objetivos
validados del nuevo PHA, al equipo de la Coordinacién de Actualizacién y Pagaduria -
CAP procede a verificar la situacién del motivo de observacion de los hogares en el nuevo
PHA para marcarlos como hogares observados, en caso corresponda.

7.1.15. Las observaciones son las siguientes:
N OBSERVACIONES
1 |Hogares con alertas pendientes de atencion DSIS.
2 | Nivel socioeconémico no pobre.
3 | Hogar con observacion en su CSE.
4 | Hogar con MO sin informacién para el cumplimiento de corresponsabilidad.
5 |Hogar con pérdida de vigencia de CSE?>

7.1.16. La némina de hogares observados del nuevo PHA debe ser comunicada mediante informe
a la jefatura de la UOP, quien autoriza a la CAGIO para gestionar la migracién o carga y
validacion de los registros de las observaciones alcanzadas al PHA.

7.1.17. Para la generacion del PHA, los MO registrados hasta los 30 dias de nacido y gestantes
registradas durante el primer trimestre de su embarazo, tendran un identificador para
ingresar al esquema de nuevas corresponsabilidades de Transferencia de Primera
Infancia (TPI).

2 Acredita la condicién de persona con discapacidad y es otorgado por médicos certificadores registrados de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS, publicas, privadas y mixtas a nivel nacional.

13 Del mismo modo, en el caso de alertas CSE, de cualquier fuente, se remite el listado de hogares a la DSIS, para que proceda
a la verificacion de la CSE en el RIS de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de la Ley N° 30435. Durante
dicho periodo, el Programa interrumpe la entrega del incentivo.

14 En caso de hogares afiliados que en el cruce de informacién con el Registro de Informacién Social cuente con informacion de
nivel “No Pobre”, de persistir en el nivel “No Pobre” en el RIS en los tres siguientes bimestres se procedera a la desafiliacion., se
exceptla los hogares que cuenten con la marca o registre gestantes y/o nifias/os menores de doce (12) meses, y/o cuenten con
estudiantes cursando la educacion secundaria.

15 | a evaluacion de la observacion de los hogares con vigencia CSE se realiza en el periodo del procesamiento del abono.
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7.1.18. Hasta el mes de mayo, la actualizacion se realizara con la informacién proporcionada por
el SIAGIE del MINEDU. A partir de la informacion registrada en la VCC Il, la actualizacion
de nivel de estudio y grado de los estudiantes de los distritos de la intervencién TAS, asi
como los casos de traslado a otra IIEE, indicando el cédigo modular y ubigeo, se realizara
con la informacion recopilada en el proceso de VCC. 7.3.2. El proceso de Actualizacion de
informacion de hogares procedera con la actualizacion en el SITC en los casos de traslado
de estudiantes y comunicara al proceso de afiliacién si no le corresponde el identificador
de estudiante TAS.

7.1.19. Los hogares cuyo titular haya fallecido y no tenga otro adulto de reemplazo dejando a los
MO en condicién de orfandad, en tanto se realiza el tramite la CAP comunica a la CAGIO
mediante el SGD a fin de mantener afiliado al hogar, de acuerdo al procedimiento para la
actualizacion de informacion de hogares (PNADP-UOP-xx-P-001) establecido en el
numeral 5.2.2 seccién Excepcion de casos de cambio de titular 16,

7.2. Revisién Posterior de Actualizacion de datos

7.2.1. La revisién posterior de actualizacion de datos, es una accién administrativa que consiste
en la revision de los resultados del proceso de actualizacién de informacion de hogares, a
fin de ratificar o modificar su resultado, en base a un sustento técnico documentado. Se
realiza de oficio o de parte (a solicitud de las/los usuarias/os o terceros), y esta a cargo de
laUTyla UOP.

7.2.2. Los hogares que por revision posterior” del proceso de actualizacion de informacion de
hogares, presenten o levanten una observacién sefialada en el numeral 5.2.4.4.21% 0 en
los criterios de permanencia, seran evaluados e informados a la CAGIO, para desafiliarlos
o volver a incorporarlos al Programa, de corresponder, en el siguiente bimestre, asi como
para el proceso de la VCC y a la gestiéon de pagaduria.

8. Disposiciones Complementarias

8.1. La Unidad de Operaciones coordina con la Unidad de Tecnologias de la Informacion las
acciones de mejora en el SITC.

8.2. Los casos extraordinarios y que no estén contemplados en la presente directiva son
evaluados por la Unidad de Operaciones, quien determina su tratamiento.

8.3. Son de aplicacién gradual las disposiciones de la presente Directiva cuya implementacion
requiera el desarrollo y/o adecuacion de documentos normativos y/o instrumentos
informaticos o cuya implementacion esté supeditada a acciones de terceros.

9. Disposiciones Transitorias
9.1. La aplicacion de la presente Directiva de Actualizacion de informacion de hogares se debe
realizar en el presente bimestre | -2026, respecto al retiro de la excepcion de hogares
observados por el DS N° 2-2021-MIDIS.

10. Anexos
. Anexo N° 1: Flujograma de Informacion Proceso de Actualizacién de informacion de hogares

16 De| Procedimiento para la actualizacion de informacién de hogares Interoperabilidad e Individual.
17 La revision posterior se aplica en aquellos hogares que presenten observaciones o alertas y que cuente con resultado de
verificacion de corresponsabilidad.
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Anexo N° 1: Flujograma de informacion del Proceso de Actualizacion de informacion de hogares
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Responsable

Version Fecha 1/ o/ 3/
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Operaciones

02 14/12/2020 | Actualizacion Informe N° 472-2020-MIDIS/PNADP-UOP UOP
Informe N° 368-2020-MIDIS/PNADP-UOPCMP

03 07/05/2021 | Actualizacion Informe N° 210-2021-MIDIS/PNADP-UOP UOoP
Informe N° 178-2021-MIDIS/PNADP-UOPCMP
UoP

04 27/08/2021 | Actualizacion Informe N° 349-2021-MIDIS/PNADP-UOP UOP
Informe N° 329-2021-MIDIS/PNADP-UOPCMP
UOP

05 18/12/2022 | Actualizacion Informe N° 512-2022-MIDIS/PNADP-UOP UOoP

06 18/09/2023 | Actualizacion Informe N° 260-2023-MIDIS/PNADP-UOP UOoP
Informe N° 337-2023-MIDIS/PNADP-UOP-CMP

07 28/02/2025 | Actualizacion Informe N° 94-2025-MIDIS/PNADP-UOP UoP
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08 01/10/2025 | Actualizacién Informe N° 409-2025-MIDIS/PNADP-UOP UOoP
Informe N° 283-2025-MIDIS/PNADP-UOP-CMP

09 13/02/2025 | Actualizacion Informe N° D00023-2026-MIDIS/PNADP/UOP UOP
Informe N° D00028-2026-MIDIS/PNADP/UOP-
CAP

Notas:

1/ Justificacion de la version del documento, puede darse en los casos de:
a) Nueva b) Actualizacion

2/ Indicar el numero de informe técnico, en el cual se detallan los cambios realizados.
3/ Indicar la Unidad responsable de emitir el documento.
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1. Objetivo

Establecer las actividades y criterios para la actualizacion de informacion de los Titulares, Miembros
Objetivo (MO) y Miembros de Hogar (MH) que se encuentran registrados en la Base de Datos del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, en adelante el Programa
Nacional JUNTOS, mediante el proceso de actualizacién de informacién de hogares, en el marco
de la mejora continua para el logro de los resultados del Programa.

2. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente procedimiento son de aplicaciéon y cumplimiento de la
Unidad de Operaciones (UOP), la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI), la Unidad de
Comunicaciones e Imagen (UCI) y las Unidades Territoriales en el &mbito de sus funciones y
competencias en concordancia con el Manual de Operaciones del Programa Nacional JUNTOS.

3. Base Legal

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado y modificatoria.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias.
Ley N° 30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO), y
modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1612, Decreto Legislativo que fortalece el Sistema Nacional de
Focalizacion mediante la creacién del Organismo Técnico Especializado denominado
Organismo de Focalizacion e Informacién Social (OFIS).

Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30435,
Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO).

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad
publica y la lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS”, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM,
Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS.
Resolucién Ministerial N° D000342-2025-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional JUNTOS.

Resolucién Ministerial N° D000178-2024-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 010-
2024-MIDIS, denominada “Directiva que regula la operatividad del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH)”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° D000002-2024-OFIS-PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo de Focalizacion e
Informacién Social (OFIS).

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 352-2025-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
Cuadro de Equivalencias de unidades funcionales y siglas del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 015-2021-MIDIS-PNADP-DE, que aprueba el nuevo
esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, y modificatoria.
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4. Siglas y definiciones

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

Actualizaciéon de la Clasificacion Socioeconémica (ACSE). - Es la determinacion de
una nueva CSE de un hogar que cuenta con CSE vigente, y que tiene una antigiedad
mayor a seis (06) meses en el RIS, y presenta alguno de los siguientes supuestos: a)
cambio de domicilio, b) cambio en la composicién del hogar y c) cambio en la economia
del hogar?®.

Certificado de Discapacidad. - Acredita la condicién de persona con discapacidad y es
otorgado por médicos certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-IPRESS, publicas, privadas y mixtas a nivel nacional. La evaluacion es
financiada por la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud —
IAFAS a la que esta afiliado o adscrito el solicitante. La calificacion y certificacion son
gratuitas®. Para los fines de la actualizacion, no requiere vigencia.

Clasificacion Socioeconémica (CSE). - Es una medida de bienestar del hogar?!-
Cotejo Masivo. - Comparacioén de la informacién registrada en el PHA, con la informacion
registrada en las bases de datos de otras organizaciones relacionadas a los procesos
operativos del Programa Nacional JUNTOS, tales como: SISFOH (RIS), RENIEC,
MINEDU, MINSA, Padron nominal, MIGRACIONES, OSIPTEL, entre otros.

FAD. - Ficha de Actualizacion de Datos, formato o audio mediante el cual se recepcionan
las solicitudes de actualizacién presentadas por los titulares de hogar o de oficio por los
servidores del Programa Nacional JUNTOS, el cual sirve como sustento para las
actualizaciones realizadas de forma individual en el SITC, siendo estas digitales o fisicas.
Hogar. - Conjunto de personas que, estando o no vinculadas por lazos de parentesco,
ocupan una misma vivienda o local como casa-habitacion y cubren sus necesidades
béasicas a partir de un presupuesto comin?*

Hogar afiliado. - Hogar que acredita los requisitos establecidos por el Programa, cumple
con los requisitos de permanencia y figura en el Padron de Hogares Afiliados (PHA) del
Programa Nacional JUNTOS.

Hogar con alerta a la Clasificacion Socioeconémica (CSE). - Hogar que cuenta con
una observacién de tipo cualitativa generada por una fuente externa, por la cual se requiere
solicitar a la DSIS-OFISZ que verifique la CSE del hogar.

Hogar desafiliado. - Hogar que ha perdido la condicién de afiliado por alguna de las
causales establecidas por el Programa Nacional JUNTOS.

Hogar Observado. - Hogar registrado en el Padron de Hogares Afiliados al que se le
identifica una situacién o condicién que impide su abono y que requiere ser subsanada.
Matriz de escalamiento de aprobacién. - Tabla que define los niveles de responsabilidad
para la aprobacion de las actualizaciones de informacion de los hogares afiliados.
Miembro Objetivo (MO). - Miembros de hogares que cumplen cualquiera de las siguientes
caracteristicas o ambas: 1) Ser gestante, o 2) Ser nifio, nifia y/o, adolescente, hasta que
culminen la educacién secundaria o antes que cumplan diecinueve (19) afios?*, o lo que
ocurra primero.

18 jteral ) del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS.

1% Numeral 7.1 de la Directiva N° 010-2024-MIDIS, Directiva que regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SINAFO), aprobado con Resolucién Ministerial N° D000178-2024-MIDIS.

20 Articulo 76 de la Ley N° 29973, modificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1417, Decreto Legislativo que promueve
la inclusién de las personas con discapacidad.

21 Literal a) del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS.

22 |jteral i) del articulo 2 del del Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-MIDIS.

23 seguin los articulos 49 y 50 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° D000002-2024-OFIS-PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de Focalizacion e Informacion Social.

24 Es MO hasta los 19 afios cumplidos en el mes del corte de Padrén de Hogares Afiliados (PHA) y que cuente con DNI, CUI o

CNV.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.
4.23.
4.24.
4.25.
4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.
4.31.
4.32.
4.33.

Notificacién. - Es la comunicacion al hogar por medio digital, mensaje de texto o fisico
sobre la fecha de vencimiento, composicién y/o ubigeo segun la variacion de su
clasificacion socioecon6émica.

Padrén de Hogares Afiliados (PHA). - Banco de datos personales que contiene los datos
de identificacion e informacién nominal de cada hogar afiliado al Programa Nacional
JUNTOS como intervencién publica focalizada. EI PHA toma la informacion registrada en
la transaccional del SITC a una determinada fecha de corte.

Padréon Nominal. - Es la lista nominal de nifias y nifios menores de 6 afios de edad
registrados en una plataforma electrénica, que se actualiza permanentemente con
informacion proveniente de las diferentes fuentes interconectadas al RENIEC, asi como
por el ingreso de datos por parte de los gobiernos locales. Contiene datos como nombres
y apellidos, DNI, nombres y apellidos del padre y de la madre, direccion, pertenencia a
programas sociales, tipo de seguro de salud, entre otros.

Puerperio?®®.- Etapa biolégica que se inicia al término de la expulsién de la placenta y se
considera que dura seis semanas 0 42 dias.

Registro de Informacién Social (RIS). - Es una base de datos de hogares y sus
integrantes a nivel nacional que incluye la informacién sobre la composiciéon del hogar, la
identidad de sus integrantes y su ubicacién geografica; y de corresponder, la clasificacion
socioeconémicals.

Restriccién Reniec. - Es el estado del documento nacional de identidad (DNI), producto
del cotejo individual o masivo Reniec?®,

Sistema de Informacién de Transferencias Condicionadas (SITC). - Sistema de
informacion institucional del Programa Nacional JUNTOS, que permite el ingreso,
validacion, actualizacion y seguimiento de la informacién de los hogares afiliados al
Programa.

Aplicativo Conecta Juntos. - Aplicativo Movil de acceso para los usuarios, que permite
el ingreso, validacion, actualizacion de la informacion de los hogares afiliados al Programa
Nacional JUNTOS.

Titular de hogar. - Miembro y representante del hogar ante el Programa Nacional
JUNTOS, que cumple con los requisitos de afiliacién, asume el compromiso de la
corresponsabilidad de cada uno de los miembros objetivo y recibe la transferencia del
incentivo monetario condicionado. Se prioriza para la seleccién de titulares, a las mujeres
a partir de 18 afios que cuenten con su Documento Nacional de Identidad (DNI) azul o
electrénico.

EATO. - Especialista en Asistencia Técnica Operativa.

ESPECIALISTA. - Especialista |, 1l y/o de Interoperabilidad de mantenimiento de padrén.
BDA. - Base de datos administrativa.

CAGIO. - Coordinador de Afiliacion y Gestion de Informacién Operativa.

CAP. - Coordinador de Actualizacion y Pagaduria.

JUT. - Jefe de la Unidad Territorial.

CTT.- Coordinador Técnico Territorial.

CTZ.- Coordinador Técnico Zonal.

CTVC.- Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

TOAU. - Técnico de orientacion y atencién al usuario.

GL. - Gestor Local.

MH. - Miembro de Hogar.

5. Desarrollo del Procedimiento

5.1.

Requisitos para iniciar el procedimiento

2 Segun NTS N° 105-MINSA/DGSP-V.01 y Resoluciéon Ministerial N° 827-2013-MINSA segun numeral 5.1 Definiciones

Operativas.

26 personas con Privacion de la libertad, cancelado, MC. (Mdiltiple inscripcion de identidad) y fallecidos.
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Descripcién del requisito Fuente

Padrén de Hogares Afiliados (PHA) Proceso de Afiliacion

Solicitudes de actualizacion de datos
Bases de datos administrativas

Entidades

Usuarios e informes de la UT

Cadigos de observacion VCC Proceso Verificacion del Cumplimiento de
Corresponsabilidades
5.2. Descripcion de las actividades
5.2.1. Identificacion de hogares que requieren actualizacién de datos
N° Descripcién de la Unidad Responsable Registro Plazo
Actividad responsable (Cargo) asociado
Identificacion de hogares que requieren actualizacién de datos
1 Determinar los indicadores UoP CAP - Hasta el
27 a priorizar en el afio. Jefe de UOP primer
trimestre
2 Analizar la ndémina de UoP Especialista Proyecto de Bimestral
hogares del PHA vigente e MPII informe (SGD)
identificar quienes
requieren actualizacion en
base a indicadores
priorizados.
3 Revisar las nominas de UoOP CAP Informe Bimestral
hogares que requieren
actualizacion y  emitir
informe.
4 Comunicar a las UT las UoP Jefe de la UOP Memorando Bimestral
néminas de hogares que Multiple
requieren actualizacion
para su atencion.
5 Actualizar la informacion uT CTT SITC Bimestral
segun el numeral 5.2.2. CT1z
GL
6 Comunicar a los JUT, CTT UoP Especialista Correo electrénico | A demanda
y CTZ, los reportes de de la CAP o dashboard
avance de actualizaciones.

5.2.2. Actualizacion de informacién de hogares individual:
A través del trabajo de campo en la UT y plataforma de atencién al usuario.

5.2.2.1 Actualizacion de informacidn del hogar: Direccion de residencia.

El GL atiende las necesidades y solicitudes de actualizacion del hogar que comprende la
actualizacion de la direccion o el cambio de domicilio.

N° Descripcién de la Actividad Uirelze Fizs pensll Regl_stro Plazo

responsable (Cargo) asociado

Actualizacion del domicilio en la misma Unidad Territorial

1  Seleccionar la opcién de cambio de uT GL o TOAU SITC A demanda
domicilio e indicar si se ubica en el FAD
mismo distrito o distrito diferente.

27 Respecto al seguimiento de la brecha de notificacion CSE esta debe ser considerada dentro de los indicadores de seguimiento

de cada bimestre.
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Descripcién de la Actividad

Unidad
responsable

Responsable
(Cargo)

Registro

; Plazo
asociado

» Encaso el titular se niegue a declarar
su nueva direccion, el gestor local
prepara el audio o registro fisico de
la FAD con los datos actualizados de
direccion, sin necesidad de la voz o
firma del titular y se afiade como
observacion: el titular se neg6 a
declarar o no fue ubicado.

Concluido el registro en el SITC y la

carga del archivo de FAD, esta escala

al CTZ.

(en audio o
fisico)

Aprobar o rechazar la actualizacion del
domicilio segun cumplimiento del
registro completo.

uT

C1Z SITC

No aplica

Act

ualizacion del domicilio hacia otra Unidad Territorial

Si la solicitud es recibidaen la UT de
origen:

Registrar en el SITC, la FAD (audio o
fisico) del solicitante, para ello evalia
gue el expediente se encuentre
completo, para aquellos MO’s que
cumplen corresponsabilidad en Salud
debe actualizar los EESS, una vez
finalizado el registro, escala para
aprobacién del CTZ.

Verificar que el
encuentre completo, los MO’s con
corresponsabilidad salud se
encuentren actualizados, de
encontrarse conforme se procede a la
aprobacién del CTZ origen, con ello de
manera automatica se traslada al CTZ
de la UT destino para su aprobacion
ylo rechazo (indicar el motivo), de
aprobar el CTZ destino el hogar es
asignado al gestor local de la zona.

expediente se

Si la solicitud es recibidaen la UT de
destino:

Elaborar y/o grabar FAD en audio o
fisico por parte del CTZ destino, que
luego registra en el SITC para el
traslado a la UT origen.

El CTZ de la UT de origen traslada la
actualizacion al gestor local de la zona
para iniciar con la evaluacion del
expediente del hogar y de la
informaciéon de la corresponsabilidad
de salud de los MO, de estar conforme

uT

uT

GEL o TOAU FAD (audio

o fisico)

12 dias
habiles
desde el
registro en
el SITC
(comprende
6 dias
héabiles
para cada
UT origeny

CTz destino)

CTzZ
origen/destino

GEL
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N° Descripcién de la Actividad ilze Fzs paishls Reg|_stro Plazo
responsable (Cargo) asociado

traslada para el escalamiento al CTZ
para su aprobacion y/o rechazo (indicar
motivo), de contar con la aprobacién
esta actualizacion se traslada en
automatico al CTZ de la UT destino
para su aprobacién y traslado al Gestor
Local.
Importante: Procede el cambio de
domicilio incluso si el hogar presenta
CSE No Pobre, para ambos casos si el
hogar cuenta con celular actualizar.
Actualizacion de domicilio por el Usuario en App
Registrar  la  actualizacion de
1 | informacién para ello se verifica los App Conecta
datos mediante preguntas asociadas a . i Juntos
la composicién del hogar, de confirmar Usuario Usuario

. . Check A demanda
se envia un SMS con la clave digital Autorizo
que luego debe ingresar en el actualizacion
aplicativo, para habilitar la
actualizacion asociada al ubigeo del
hogar, nueva direccion de domicilio y
referencia, para continuar debe
autorizar actualizacion y por ultimo al
finalizar el registro, escala al gestor de
la UT Origen.

Revisar la solicitud, el gestor local
evalla el estado del expediente Gestor Local SITC
completo e informacion de los MO’s ut
que cumplan corresponsabilidad en
salud, una vez finalizado la evaluacion,
escala para aprobacién del CTZ.

Verificar que el expediente se
encuentre completo y la informacion
actualizada de los MO’'s de
corresponsabilidad en salud, se
procede a la aprobacion del CTZ
origen, de manera automatica se
traslada al CTZ de la UT destino para
su aprobacion y/o rechazo (indicar el
motivo), de aprobar el CTZ destino el
hogar es asignado al gestor local de la
zona.

)
CTz SITC

5.2.2.2 Actualizacién de datos del titular

Aplica cuando el representante del hogar o titular solicita actualizar sus datos personales, el
cambio de titular o la salida o ingreso del titular de la composicion del hogar.
Excepcionalmente lo puede hacer un representante del hogar cuando el titular no reside en

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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el hogar, se encuentra impedido de ejercer la representacién por motivos de salud, pena

privativa.
. Registro
':l Descripcién de la Actividad Unidad Responsable asociad Plazo
responsable (Cargo) o
Datos del Titular
1 Actualizar en el SITC: Nombres, apellidos, uT GLo SITC A
numero de DNI, fecha de nacimiento. Los TOAU FAD demanda
registros de nombres, apellidos y DNI del (audio o
titular deben tener cotejo RENIEC. fisico)
En caso la informacion supere el limite de
caracteres pase al numeral 2.
Para los casos de la actualizacion del
namero de celular, lengua materna,
parentesco y/o grado de instruccion este no
requiere FAD.
2 Consolidar los registros que requieren uT Glo Correo No aplica
cotejo y solicitar a los especialistas de CTz Document
asistencia técnica operativa el cotejo os de
alcanzando el numero de DNI. sustento
Solo cuando existe cambio de namero del
DNI, requiere la Resolucion o Ficha Reniec,
y enviar al EATO.
3 Realizar el cotejo/recotejo RENIEC del UoP CTz Cotejo/reco | No Aplica
titular y registrar la informacion en el SITC. EATO tejo
Actualizacion del celular por el Usuario en App
1 Registrar el nuevo numero de celular,
selecciona el operador telefénico y el uso Usuario Usuario App
de WhatsApp; para confirmar se envia un Conecta A
SMS con la clave digital que luego debe ser Juntos demanda
registrada y de corresponder se confirma la
actualizacion.

Cambio de Titular

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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. Registro
':l Descripcioén de la Actividad Lt reEepenEEle asociad Plazo
responsable (Cargo) o
1 Recoger la solicitud del usuario: uT GLo Consulta A
TOAU RIS del demanda
+ Verificar, en el sistema de consultas del SISFOH
RIS, que el nuevo titular se encuentre
incluido en la composicion del hogar, no FAD
procede el cambio si no cumple esta (audio o
condicion. Para casos de cambio de fisico)
titular por fallecimiento se debe verificar
que el nuevo titular forme parte de la Acta de
composicion en el RIS junto a los deméas defuncién
MO y MH del hogar y firme la FAD. o
Respecto al fallecido del hogar no constanci
necesariamente debe formar parte del adela
RIS. autoridad
(para
* Registrar en el SITC, la FAD del fallecidos)
solicitante (actual titular o nuevo) que Denuncia
solicita la actualizacién. (para
* El nuevo titular debe aceptar el acuerdo casos de
de compromiso. abandono
» Para casos de fallecimiento, el hogar o)
debe presentar el acta de defuncién o violencia)
constancia de la autoridad, para casos de
abandono o violencia debe alcanzar la Acuerdo
denuncia, para otros motivos solo de
requiere la FAD. Compromi
so digital
Una vez finalizado el registro, esta escala (audio o
pasa aprobacion del CTZ y CTT. fisico)
2 + Corroborar en el sistema de consultas del uT CTz SITC
RIS, que el nuevo titular pertenezca a la No
composicién del hogar. aplica
» Verificar que se encuentre anexada la
FAD en audio o fisica y detalle el motivo
de la actualizacion.
+ Verificar que el Acuerdo de Compromiso
se encuentre conforme.
* Aprobar el cambio de cumplirse los
criterios, de lo contrario se rechaza, CTT
escala al CTT para su aprobaciéon y/o
rechazo.
Ingreso de un miembro del hogar por cambio de titular
1 Verificar que el nuevo miembro de hogar uT GLo SITC A
pertenezca al hogar segun el RIS vigente, TOAU demanda
ademas se debe verificar que se cumpla
con el numeral 1 del item Cambio de fitular.
Registrar la actualizacion en el SITC.
2 Verificar que el nuevo miembro de hogar uT CTz FAD No aplica
pertenezca al hogar segun el RIS vigente, (audio o
ademas se debe verificar que se cumpla fisico)
con el numeral 2 del item cambio de titular,
aprueba el cambio de cumplirse los criterios Acuerdo
para el escalamiento, de lo contrario se de
rechaza. Compromi
so (audio
o fisico)
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. Registro
':l Descripcioén de la Actividad Lt reEepenEEle asociad Plazo
responsable (Cargo) o
Evaluar los sustentos y consistencias de los
datos del nuevo titular y aprobar CTT
actualizacion.
3 Revisar los sustentos y consistencias de los UoP EATO SITC No aplica
datos del nuevo titular y aprobar
actualizacion.
Excepcidn de casos para la atencidn del cambio de titula
1 Solicitar la excepcion para los casos donde Informe
los padres se encuentran fallecidos, o uno de
de los padres se encuentra fallecido y el sustento
otro privado de su libertad. del GLo
CTZ,CTT
Una vez que el Programa Nacional y
JUNTOS toma conocimiento, el GL, debe Memoran
realizar la visita domiciliaria para evaluar los do del
siguientes criterios: JUT
e Constatar que los MO estén a cargo de
un adulto o en condicién de abandono. uT GLo CTZ, Certificad
e |dentificar al adulto responsable que esta CTT, JuUT d fo de”
a cargo del cuidado de los MO. oeALé?:lgg
e Gestionar el acta con la autoridad local defuncion
gue acredite que el adulto esta a cargo o)
de los menores. DD.JJ. de
o Verificar los datos del domicilio del tutor. la
) autoridad
e Confirmar que el hogar del tutor se local o
encuentre registrado en el RIS con CSE Ficha
de Pobre/Pobre extremo/NO Pobre. RENIEC
o Verificar en el SITC si el tutor forma parte con
de un hogar JUNTOS dafiliado o restriccion
desafiliado. fallecido.
¢ Acuerdo de compromiso del tutor.
¢ Informe sustento por SGD. En el caso
. UOP de pena
Priorizar el hogar que cuente con CSE de privativa
mayor vulnerabilidad y al hogar con MO de EATO debe
menor e.?'ad’ de acuerdo aI_ criterio de Especialista adjuntar la
priorizacion del proceso de afiliacion, para Ficha
los casos donde uno o mas hogares que RENIEC
acogeran a los MO. con
. . restriccion
Revisar el expediente elaborado por la UT,
para confirmar que la documentacion esté
completa y conforme. Constanci
adela
autoridad
que
acredite la
custodia
del MO.
Consulta
RIS.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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. Registro
':l Descripcioén de la Actividad Lt reEepenEEle asociad Plazo
responsable (Cargo) o
FAD (en
audio o
fisica)
Acuerdo
de
compromi
SO0.
2 Acciones a realizar frente al traslado, segin No aplica
el tipo de hogar del tutor:
a) Tutor en hogar afiliado
uT GLO Informe
Coordinar el GL con el EATO para trasladar uoP EAT de EMP
al MO al hogar destino, aun cuando el MO
no figure en la composicion del hogar del
tutor segun el RIS y se desafilia el Hogar
Origen.
b) Tutor en hogar Desafiliado. SiTC
Si esta fuera del Hogar o activo > se uopP ESEATQy Cambio
. pecialista de Titular
procede con el ingreso del tutor en el hogar
del MO vy se realiza el cambio de titular,
como el ingreso de toda la composicion del
nuevo titular.
¢) Tutor en hogar No JUNTOS.
+ Ingresar todos los integrantes del uoP EATOYy Se ejecuta
hogar del tutor en el hogar del MO. Especialista el cambio
+ Proceder con el cambio de titular en el de Titular
hogar del MO.
3 Aprobar, de acuerdo a los criterios UoP EATO Informe No aplica
evaluados en el numeral 1, caso contrario Especialista técnico
se rechaza.
Salida del Titular del hogar, por fallecimiento o desplazamiento
a. Fallecimiento
. Re_gistrar la fecha de fallta_gimiento uT GLo sITC A
adjuntan(_io el acta Qe defuncion o la CTZ demanda
constancia de la autoridad. FAD
+ Identificar si existe otro adulto en el hogar (audio o
y proceder con el cambio de titular segtin fisico)
los criterios sefialados en la seccion
cambio de titular, en el caso de no existir Acta de
otro adulto en el hogar, evaluar si cumple defuncion
con los requisitos para iniciar el tramite o
para traslado de hogar por orfandad. Conjta|n0i
* Registrar en el SITC, la FAD (en audio o GL astoﬁdgd
en fisico) con los datos del nuevo CTZ
responsable del hogar para su
escalamiento con el CTZ, CTT. sSITC

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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. Registro
':l Descripcioén de la Actividad Lt reEepenEEle asociad Plazo
responsable (Cargo) o
» Aprobar si cumple con todos los gi%
requisitos, de lo contrario se rechaza. Informe
+ Cuando se registre el fallecimiento de un CTT FAD
titular por error, el CTT envia un informe JUT firmada
a través del JUT y lo dirige al Jefe de la Jefe UOP por el GL
UOP (via SGD), solicitando se retire la CAP y/o CTZ
marca de fallecido. Especialista
Informe
1 |« Sjel registro erréneo fue como producto CTT FAD
de un intento de marcar a otro integrante JUT firmada
como fallecido, el informe solicita el retiro JEFE UOP por el GL
de la marca de fallecido y se actualiza la CAP y/o CTZ
condicién del MO. Especialista
b. Desplazamiento (no reside en el
hogar, recluido o por motivo de salud) A
. . . SITC demanda
a. Registrar la salida por desplazamiento
(no reside en el hogar) requiere del uso GL
de la FAD (audio o fisico) del nuevo FAD
responsable del hogar. (audio o
b. Pfgsentar constancia de.I‘a autoridad fisico)
(fisica) ~que _ certifique el uT Constanci
desplazamiento del titular. ade
c. Una vez ingresada la actualizacion en autoridad
el SITC, esta escala para revision y CTZ
aprobacion del CTZy CTT. cTT
d. Aprobar, si cumple con todos los sITC
requisitos, de lo contrario se rechaza.
2 Revisar los sustentos remitidos por la UT y UoP Jefe UOP Memoran | No aplica
de estar conforme procede la atencion. En CAP do
caso no es conforme, se devuelve a la UT. Especialista
5.2.2.3 Actualizaciéon de datos del miembro objetivo y miembro de hogar
Corresponde a la actualizacién de datos personales del MO, lugar donde cumple su
corresponsabilidad, ingreso o salida de un MO, perdida de condicion de MO, Miembro
Obijetivo con excepcion de corresponsabilidad y salida de MH.
. Responsabl .
N° Descripcion de la Actividad Uikl e Regl_stro Plazo
responsable asociado
(Cargo)
Datos personales de los Miembros Objetivo-MO
1 Registrar en el SITC: uT GLo SITC A
Nombres y apellidos, nimero de DNI, edad, TOAU deman
fecha de nacimiento, entre otros. da
Todos los registros deben tener cotejo
RENIEC.
En caso la informacién supere el limite de
caracteres pasar a la siguiente actividad.
5 Solicitar por correo electrénico al CTZ el uT GL Correo No
trdmite de cotejo RENIEC. aplica
3 Atender las solicitudes de cotejo RENIEC y uT CTz Correo
cuando superen los limites de caracteres

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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N° Descripcion de la Actividad

Unidad
responsable

Responsabl
e
(Cargo)

Registro
asociado

Plazo

permitido debe alcanzar por correo al
Especialista la ndmina de MO.

Para el cambio de numero de DNI se
requiere la Ficha Reniec.

No
aplica

4 Realizar el cotejo y/o recotejo RENIEC y
registrar la informacién en el SITC.

Si corresponde a una actualizacion de un
cambio en el nimero de DNI cotejado a
otro, se debe verificar que cuente con la
Ficha RENIEC en el SITC.

uoP

Especialista

Cotejo/recotej
o

No
aplica

Datos del servicio publico donde el MO cumpli

ra corresponsab

ilidad

1 Todos los miembros objetivos (MO) del
hogar deben tener registrado el lugar donde
cumplen su corresponsabilidad (salud y/o
educacion):

CORRESPONSABILIDAD EN SALUD:
Seleccionar la IPRESS en el SITC, aplica
para:

a) mujeres gestantes.

b) nifias/os de 0 a 2 afios.

¢) en nifias/os de 3 a 6 afios que no cuenta
con oferta educativa inicial y en nifias/os
que no cuentan con edad reglamentaria
(cumple 6 afios después del 31 de
marzo)?8.

Verificar la existencia de la IPRESS en el
RENIPRESS y en el SITC.

En el caso de que no exista el registro o se
identifigue la necesidad de actualizar los
datos de la IPRESS debe canalizarlo con el
Gl o CTZ.

El Gl o CTT deriva el consolidado de las
solicitudes a los especialistas de
actualizacion de informacion de la UOP.

Registrar nuevos IPRESS en el SITC.

CORRESPONSABILIDAD
EDUCACION:

Registrar la informacion de SIAGIE. Siendo
importante que los MO se encuentren
matriculados con DNI?°,

EN

uT

TOAU o
GL

GL
Gl/ICTz

Especialista

Especialista

SITC

FAD (audio o
fisico)

Correo
electrénico

SITC

SITC

deman
da

No
Aplica

No
Aplica

No
Aplica

Ingreso de MO

1 Registrar en el SITC:

a. Registro individual de gestantes o
nifios a partir de 1 afio: El GL/TOAU

uT

GLo
TOAU

SITC
FAD

28Resolucién Ministerial N° 657-2017-MINEDU, que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2018 en

Instituciones Educativas y Programas de Educacién Basica”, numeral 7.2.1.2 sefiala que la matricula en el primer grado se debe
realizar antes o durante el primer mes de iniciadas las clases y de acuerdo con la edad cronolégica de seis afios cumplidos al 31

de marzo.

29 para los MO de la zona CIAP las UT podran realizar las actualizaciones de IIEE anexando como documento sustento la

declaracion jurada del hogar y con validacion del representante de la IIEE, escala para la aprobacion del CTZy CTT.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Responsabl
e
(Cargo)

registra las gestantes o nifios mayores Tarjeta de A
de 1 afio que haya captado durante sus atencion deman
actividades de campo o gabinete, para perinatal o da
ello carga en el SITC la FAD con la DNI3©
tarjeta de atencion perinatal (en el caso
de gestantes) y el DNI en el caso de
nifios mayores de 1 afo. (pasar a la
siguiente actividad)

FAD

b. Retorno de MO: El CTZ selecciona el : -
MO con el estado fuera del hogar y lo uT CTZ (audio o fisico) A
habilita como miembro del hogar en el deman
SITC y la FAD de sustento. (pasar a la da
siguiente actividad)

Unidad
responsable

Registro

; Plazo
asociado

N° Descripcion de la Actividad

c. Registro masivo de gestantes: La
fuente es la informacién del MINSA a SITC
través del SIS, para ello el especialista
realiza el cruce de informacién por Especialista
coincidencia DNI respecto a las uorP A
mujeres que registren servicios de deman
salud asociados a la atencién de da
gestante, y son trasladados a las UT
para su confirmaciéon a través de las
EATOS, quienes envian la némina EATO SITC
consolidada al Especialista de
mantenimiento padron para el registro. Especialista

UOP

d. Registro masivo de Recién nacidos y
nifios hasta 12 meses: La fuente es la
informacién del Padrén Nominal, para
ello el especialista ingresa al MO menor A
de un afio con tipo de documento DNI, deman
CUI o CNV (electronico y/o manual) da
siempre que sean hijos de alguna o
integrante del hogar que cuente con Especialista
DNI, el cual se debe verificar en el SITC
el registro de la IPRESS de la gestante.
Para las MO que perdieron la condicion
de gestante en el SITC producto del
registro del RN en el mes par se le
asigna el estado puerperio.

2 Verificar que la FAD (audio o fisica) esté uT CT1z SITC No
completa y presente el carné o ficha de aplica
atencion de la gestante. No es
indispensable la firma del titular en FAD,
aprueba el cambio de cumplirse los criterios
y escala para el CTT, de lo contrario se
rechaza.

Revisar los sustentos y de estar conforme
procede la atencion. En caso no es CTT
conforme, se devuelve al CTZ.
Ingreso de MO por el Usuario en APP

30 En el caso de los nifios menores a 1 afio de la zona selva, los documentos de sustento son DNI, CUI, CNV o carnet de control
donde especifique la fecha de nacimiento. Toda MO que perdio la condicién de gestante en el SITC producto del registro del RN
en el mes par se asignara el estado puérpera.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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. Responsabl .
N° Descripcion de la Actividad resurgr(lj::ble e ;eogc'is;é% Plazo
P (Cargo)
Registrar la actualizacion del MO Usuario Usuario APP Conecta | A
1 Juntos deman
Para ello se verifica los datos mediante da
preguntas asociadas a la composicion del Autorizo
hogar, de confirmar se envia un SMS con la Actualizacion
clave digital que luego debe ingresar en el
aplicativo para habilitar la actualizacién de
ingresar integrante de la composicion
juntos, lista los DNI que no forman parte de
su hogar Juntos y que componen la
composiciéon del RIS con ello muestra los
datos, luego autoriza la actualizacion y
culmina con el registro, con ello se escala
al gestor local de la UT.
Completar informacién de los miembros uT Gestor Local SITC
objetivos (MO) respeto a la
corresponsabilidad en salud, de estar
conforme escala al CTZ.
Revisar los sustentos anexados por el uT CTz SITC

Salida de un MO®! por fallecimiento/ desplazamiento/abandono del hogar o fo

rma su propio hogar

Revisar y aprobar actualizacion.

1 Gestionar los casos de salidas de MO por A
fallecimiento, desplazamiento, no forma deman
parte del hogar da
A través de la FAD o grabacion de llamada FAD (audio o
que confirme la salida del MO. En el campo fisico)
de observacién de la FAD y en el SITC se
indica el motivo de salida del MO.

uTt GL
a) En el caso de salida del MO por a) Declaracion
desplazamiento, abandono del hogar o Jurada de
forma su propio hogar, se debe adjuntar salida de
también el RIS o Declaracién Jurada de Miembro
salida de Miembro objetivo firmada por la objetivo (F-
. 003)

autoridad.

b) Acta de
b) En los casos de fallecimiento, se debe defuncién,
adjuntar como documento de sustento: certificado
Acta de defuncién, certificado médico o médico o acta
acta comunal sefialando nombres y comunal
apellidos y fecha de fallecimiento.

2 Verificar que la FAD cuente con los datos uT CTz SITC No
completos y que exista el acta o grabacion aplica
de la llamada que confirme la salida del MO,
de estar conforme se aprueba y escala al
CTT. CTT

%1 Los casos de MO que no desean estudiar no pueden ser tratados bajo la modalidad de salida del MO. EI MO debe mantenerse
en la composicién y registrar la observacion: no desea estudiar.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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NO

Descripcion de la Actividad

Unidad
responsable

Responsabl
e
(Cargo)

Registro
asociado

Plazo

Sali

da de un MO por Usuario en al APP

Registrar la actualizacion de salida de MO

Para ello se verifica los datos mediante
preguntas asociadas a la composicion del
hogar de confirmar se enviara un SMS con
la clave digital que luego debe ingresar en
el aplicativo para habilitar la actualizacion
de seleccién de salida del integrante,
selecciona al integrante a dar salida que no
componen la composicion del RIS y el
motivo de salida.

Evaluar el motivo de salida y verificar el RIS
de acuerdo a la composicion del hogar, de
estar conforme escala al CTZ.

Revisar los sustentos anexados por el
gestor local respecto al cumplimiento de
corresponsabilidad de salud, de estar
conforme se aprueba la actualizacion.

Usuario

)

)

Usuario

GL

CTZ

App Conecta
Juntos

Autorizo
Actualizacion

SITC

SITC

deman
da

Sali

da de un MO por registro duplicado

Retirar MO duplicado en el mismo hogar a
través de la FAD la cual deber ser firmada
por el GL.

Debe indicarse en el campo de
observaciones que el retiro del MO es por
duplicidad en el mismo hogar, escala al
CTZ para aprobacion.

Revisar los sustentos anexados por el
gestor local, de estar conforme se aprueba
la actualizacion.

uT

GL

C1z

SITC

deman
da

Pérdida de condicion de MO

1

De manera automatica, el SITC retira la
condicién de MO cuando:

a). EI MO cumple 19 afios y no es gestante.

b). Dejé de ser gestante (por cumplir 11
meses o cuando presente el cdodigo de
observacion VCC 2.6)

c). EI MO egresado de educacion
secundaria. Este supuesto se refiere a todo
aquel que concluyd el quinto (5to) grado de
secundaria. Las fuentes son la informacion
del MINEDU vy los resultados de
verificacion, especificamente el codigo de
observacion 2.7

En los 3 casos, de manera automatica,
pasa a ser un miembro de hogar.

uopP

Automatic
o.

SITC
Para:

a) No aplica

b) Informe de
VCC con los
codigos de
observacion.

c) Cddigo de
observacién
VCC o base
del MINEDU

No
aplica

Mediante un registro de la pérdida de la
condicién de MO cuando:

a) GLo
TOAU

a) FAD (audio
o fisico)

No
aplica

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Responsabl
e
(Cargo)

Unidad
responsable

Registro

; Plazo
asociado

N° Descripcion de la Actividad

a. Dejo de ser gestante por parto®?

- Ingresar al Recién Nacido en el médulo
de ingreso MO/MH del SITC.

— Seleccionar a la madre dentro de la
composicion del hogar y grabar
adjuntando la FAD en el modulo
documento sustento, en caso este fuera
del hogar registrar los datos de la
madre.

b. Dej6 de ser gestante por pérdida del
embarazo o aborto. Para esto se sigue la b) GLo b) FAD
siguiente secuencia: TOAU (audio o fisico)
—Ingresar al moddulo de “actualizar

MO/MH”. uT
— Marcar NO en Gestante.
— En Naci6 vivo marcar “No” cuando es
un caso de aborto. (cédigo de VCC 2.6)
— En Nacié vivo marcar “registro erréneo”
cuando el registro no corresponde.

Grabar la actualizacion adjuntando la FAD
y documento de sustento de la pérdida en
el médulo documento sustento con la fecha
de la pérdida.

c) Certificado
GLo o constancia o
TOAU reporte

c. Dejé de ser MO por estar egresado de
educacion secundaria, para ello debe: ©)
- :\r;g(;)r/ﬁar al moédulo de “actualizar SIAGIE o
libreta de

— Marcar en “egresado”: Sl. notas

—Cargar el documento de sustento
egresado que puede ser: constancia o
certificado de estudios, reporte del
SIAGIE o constancia de egresado o
libreta de notas.

—La actualizacion se ejecuta entre los
meses de diciembre y abril por la UT.
De requerirse entre mayo y noviembre
este debe escalar para aprobacion de la
UOP.

La FAD debe contar con al menos la firma
del GL o TOAU para los casos a) y b).

3 Validar que cumpla con: uT CTz SITC No

1.- En el caso de parto se revisa que exista aplica
el registro del recién nacido y que la MO
gestante se registra como gestante “NO”.
Ademas, debe contar con la FAD completa.

32 5e asigna el estado de puerperio a la gestante hasta la oficializacion del nuevo PHA, toda vez que esta registre un RN en el

mes par.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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Responsabl
e
(Cargo)

Unidad
responsable

Registro

; Plazo
asociado

N° Descripcion de la Actividad

2.- En el caso de aborto se revisa que exista
el registro gestante “NO” y el motivo que
puede ser Naci6 vivo, marcar No (en el caso
de aborto) o marcar registro erroneo
cuando corresponda. Ademas, debe contar
con la FAD completa y documento de la
pérdida.

3. Para los casos de egresado debe revisar
gue cuente con la documentacién de
sustento y la FAD.

Miembro Objetivo con excepcion de corresponsabilidad
1 Registrar para los casos de MO con A
discapacidad severa certificada®® o que no demanda
cuente con oferta educativa secundaria en
CIAP siempre que cuente con otro miembro
objetivo que cumple corresponsabilidad.

Para el registro tomar en cuenta lo
siguiente:

a) Para el MO con discapacidad severa: -
En el médulo “actualizar MO/MH”, el GL a) GL a)certificado

debe marcar si el MO presenta . de .
. . . discapacida
discapacidad y si esta es severa 0 no, d severa

seleccionando el motivo de
discapacidad y cargando el documento
de sustento que es el certificado de
discapacidad severa3. ut

En la pregunta ¢estudia? Debe registrar
“no” cuando por la condicion de la
discapacidad severa no puede asistir a una
IIEE y selecciona como motivo de no
estudio: “discapacidad severa”. (pasar a la
siguiente actividad)

b) No cuenta con oferta educativa
secundaria en CIAP, para estos casos
el GL elabora un informe presentando la by GL b) FAD, informe
solicitud de excepcioén para el o los MO y acta
que residen en una CIAP y que no
cuenta con oferta de educacion
secundaria, las distancias a las IIEE
mas cercanas y el acta de la autoridad
local refrendando que no existe oferta
educativa, el informe se dirige a la UOP
a través del JUT (via SGD) quien el
especialista gestiona, que se habilite el
motivo de no estudio “falta de oferta
CIAP” para el centro poblado reportado
en la solicitud y comunica a la UT.

Especialista

33 De acuerdo a la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
34 Segun el articulo N° 76 de la Ley N° 1417, Ley General de la Persona con Discapacidad que establece que es otorgado por
médicos certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS, publicas, privadas y mixtas a
nivel nacional
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. Responsabl .
N° Descripcion de la Actividad resuglr?::ble e ;eogc'is;é% Plazo
P (Cargo)
La UT a través del GL actualiza el
motivo de no estudio habilitado a los
MO siempre y cuando no exista otro MO
estudiando en el ccpp. (pasar a la
siguiente actividad) c) FAD (audio o
c) Para los MO de 3 a 6 afios que no ©) GL fisico)
cuenten con oferta educativa de nivel
inicial se marca en el médulo “actualizar
MO/MH” la opciéon “no aplica” y se
registra el EESS.

2 Verificar que el MO de los casos a) y b) uT CTz SITC No
cuente con la documentacion que acredite CTT aplica
dicha condicion, aprueba el CTZ, escala al UOP/EATO
CTT y luego al EATO de corresponder.

Hogar Afiliado — Salida de Miembro Hogar

1 Registrar salida del miembro de hogar A
cuando: deman
a) No forme parte del hogar en el Registro a) FAD, da
de Informacion Social se requiere consulta RIS
seleccionar en el médulo “salida MO/MH” el y certificado
motivo de salida: desplazamiento o de defuncion
fallecimiento y grabe. Al grabar adjunte la o acta cuando
FAD y documento de sustento. esté fallecido
Cuando la salida sea por fallecimiento debe
registrar la fecha del deceso y en el campo
de observacién se registra el nombre del
documento de sustento (certificado, acta, uT GL
otro).

Cuando la salida sea por desplazamiento,
en el campo de observacion no se requiere
registrar datos.
b) Cuando forme parte del hogar segun el b) FAD y la
RIS: Se procede tal como esta descrito en constancia de
el literal a), pero en documento de sustento la autoridad
se requiere la constancia de la autoridad
gue declare que el miembro de hogar no
pertenece al hogar el cual se registra en
observaciones y se adjunta junto con la
FAD.
5.2.3. Actualizacion de Informacién de hogares por Interoperabilidad
Las actualizaciones de este tipo estan a cargo de la UOP a través de sus especialistas de
actualizacion de informacion, quienes realizan el andlisis del cruce con bases de datos de
Instituciones o Sectores del Estado:
5.23.1 Actualizacion de la IPRESS a partir de la informacidon que proporciona VCC por la
interoperabilidad con salud
El Especialista de mantenimiento padrén analiza la informacion en busqueda de registros
distintos a nivel de IPRESS. Los resultados se incorporan en un informe y se envia a la
UOP, los resultados del cruce de informacion se comunican a las Unidades Territoriales.
5.2.3.2 Actualizacion de lIEE, grado, seccidon y egresado segun informacion de matricula

reportada por el Ministerio de Educacion:
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5233

5234

5.2.35

5.2.3.6

5.23.7

5.2.3.8

El Especialista de mantenimiento padrén analiza la informacién de matricula (en proceso o
definitiva) de los MO en edad escolar para el registro de IIEE, grado, seccién y afio de
matricula para proceder con las actualizaciones masivas y en los sucesivos bimestres del
afio, se actualiza la informacion de los MO que no contaron con registro de matricula y los
que realizaron traslado de IIEE. El criterio para la identificacion de los MO es por
coincidencia de DNI validado o cotejado entre el SITC y el SIAGIE.

Para actualizar la condicion de egresados secundaria se identifica a los MO que cuenta con
situacioén final y situacion final recupero, el MO presenta la condicién: aprobado o promovido.
Los MO que cumplen con esta condicién se registran en el SITC con la condicién egresado
de secundaria. Esta actualizacién se realiza a partir del primer bimestre segun informacion
disponible.

Actualizacion de datos de los integrantes del hogar a partir de la data de RENIEC

El Especialista de mantenimiento padron, prepara la ndmina de todos los integrantes de los
hogares JUNTOS para ser remitida a RENIEC y solicitar el servicio de Cotejo Masivo, para
lo cual se remite archivos en formato texto.

Una vez recepcionada la informacion de RENIEC, el Especialista de mantenimiento padron,
analiza el resultado del proceso del cotejo masivo y gestiona la actualizacion masiva de la
condicion de fallecido o confirmacién de los datos personales de los MO/MH que se
encuentren sin cotejo y pasen al estado cotejado, asi como para los integrantes que varien
su informacion y cuente con cotejo Reniec. Asimismo, para cotejar también se toma como
insumo el padrén nominado.

OFIS-MIDIS

La Direccién de Sistemas de Informacion Social del OFIS (DSIS) remite informacion de la
CSE del hogar, la composicién del hogar y direccidn, con dicha informacién el Especialista
de mantenimiento padrén, analiza y gestiona lo siguiente:

Identificacion de MH registrados en el SITC que no formen parte de la composicién del hogar
de la titular en el RIS, la UOP puede dar salida mediante cruce administrativo por el
Especialista de mantenimiento padrén. Actualizacion masiva de la direccion de los hogares
cuyas CSE se hayan actualizado o en curso.

Informacién de Discapacidad Severa

El Especialista de mantenimiento padrén, analiza la base de datos del Minsa respecto a la
Discapacidad de Severa, a fin de contar con la informacion de la fuente oficial, de acuerdo
a la disponibilidad de informacién del sector salud.

Informacién  obtenida durante la  Verificacibn del Cumplimiento de
Corresponsabilidades (VCC)

La informacion de los cédigos de observacién migra a las tablas de MP, la misma que es
validada por el Especialista de mantenimiento padrén, previo al PHA se migra Gnicamente
los cddigos 2.4, 2.6, 2.7 e informacion de ubicado en una IIEE de la VCC.

Actualizacion de titulares a partir de la informacion de la Superintendencia Nacional
de Migraciones.

El Especialista de mantenimiento padron, analiza la base de datos de la Superintendencia
Nacional de Migraciones. Los titulares que registren la marca de “fuera del pais”, son
comunicados al proceso de gestion de pagaduria para la asignacion que correspondan.

Actualizacion de numero de celular a partir de la informacién del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - Osiptel.
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El Especialista de mantenimiento padrén, analiza la base de datos del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - Osiptel. Los titulares que registren
namero de celular seran actualizados de acuerdo a la informacion vigente registrada en el
SITC.

5.2.4. Preparaciéon de insumos para el nuevo PHA

Para gestionar el nuevo PHA, la CAP comunica a la CAGIO que ha concluido con las actividades
comprendidas en la lista de chequeo. Culminada las validaciones del PHA asociadas a la
permanencia, la CAGIO comunica la cantidad de hogares afiliados y MO con informacion de
corresponsabilidad del nuevo corte, el CAP traslada el proveido al Especialista de mantenimiento
padrén para proceder con la identificaciéon de hogares observados?®.

5241

Aplicacién de la lista de chequeo para el Padrén de Hogares Afiliados®®

Tomando como referencia la fecha de corte del nuevo PHA el Especialista de mantenimiento
padréon debe comunicar que ha concluido con las actualizaciones masivas.

Las actualizaciones a cargo de las UT son monitoreadas por los EATO de la UOP, quienes
hacen seguimiento a las UT para que atiendan las actualizaciones por el nivel que
corresponde hasta la fecha de cierre del médulo de actualizacion de informacion del SITC.
Al concluir comunican por correo al CAP el registro de actualizaciones de hogares.

ElI CAP remite la atencién de la lista de chequeo al CAGIO hasta el dia previo a la generacién
del corte del PHA. Para cumplir con esta tarea se asignan las siguientes responsabilidades:
El especialista de ATO realiza el seguimiento a las siguientes actividades y comunica la
atencién por correo electrénico al CAP sobre:

Atencion de todas las actualizaciones pendientes de aprobacién en el SITC.

El Especialista de mantenimiento padrén | y Il comunica mediante correo electronico la
atencion de los items de la lista de chequeo segun Anexo 02:

a) Atencién a todas las actualizaciones pendientes de aprobacion en el SITC segun el
reporte.

b) Actualizacién de datos procedentes de la VCC segun los cédigos de observacion 2.4,
2.6y 2.7 por la VCC: Comprende la migracion de los codigos de observacion de la
VCC. Ver las actualizaciones del numeral 5.2.3.6

c) Finalizacién del registro de fallecidos y restriccién Reniec.

d) Actualizacion masiva del lugar donde cumple corresponsabilidad en salud y educacion:
Se actualiza a demanda y de acuerdo a la informacion de la interoperabilidad o
MINEDU. Ver las actualizaciones de los numerales 5.2.3.1y 5.2.3.2.

e) Actualizacion de egresados de secundaria: La actualizacion de egresados por parte de
la UOP se realiza con informacion proveniente del MINEDU al menos una vez al afio,
la evidencia debe presentarse con informe o proveido. Ver las actualizaciones del
numeral 5.2.3.2.

f) La actualizacién masiva de matricula y/o grados segun informaciéon de MINEDU: Los
grados se actualizan con la informacion proveniente del MINEDU al menos una vez al
afo, la evidencia debe presentarse con informe o proveido. Ver las actualizaciones del
numeral 5.2.3.2.

g) Actualizacién del cotejo masivo de Reniec: Se actualiza los datos, ingreso de titular,
actualizacion de titular, ingreso de miembro objetivo, actualizacion de MO/MH. Ver las
actualizaciones del numeral 5.2.3.3

h) MO TPI cuenta con fecha de captacion: Se revisa que el registro del MO cuente con la
fecha de captacion.

35 Los hogares seran analizados segun informacion disponible del RIS.
3% Anexo 03: Lista de chequeo de Ejecucion de actualizaciones en la transaccional del “Procedimiento para la determinacion del
padron de hogares afiliados, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 104-2024-MIDIS/PNADP-DE.
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i) Actualizacion de traslados de IIEE a partir de la data VCC: Esta informacién aplica para
los MO que se encuentren en el ambito TAS?.

i) Registro masivo de RN y gestantes: Se ingresa al recién nacido identificado del andlisis
con informacion del padron nominal y gestante con la data del SIS-MINSA.

5.2.4.2 Conciliacion TPI para el PHA

Consiste en comparar los resultados de la identificacion de los miembros objetivo y hogares
TPI en el nuevo PHA entre el CAP y CAGIO, segun los registros del SITC transaccional y el
corte del PHA.

5.2.4.3 Recepcién de la lista de chequeo de hogares nuevos afiliados y reincorporados del
nuevo PHA.

Concluida la migracion CAGIO respecto de hogares nuevos y reincorporados a las tablas
de actualizacion de informacion y antes de la entrega de la lista de chequeo de actualizacion
de informacién de hogares, el CAGIO remite con proveido la atencién de la lista de chequeo
al CAP. Para cumplir con esta tarea se asignan las siguientes responsabilidades:

a) Validacién y depuracién de integrante duplicado: Validar que en la migracion no se
cuente con integrante duplicado por los tipos de documentos.

b) Validacion del ingreso de MO, debe contar con informacién que cumplan
corresponsabilidad en salud o educacion: Registro de establecimiento de salud o
institucion educativa, aquellos que no registren esa informacién cuenten con motivo de
no estudio.

c) Validacion del cotejo RENIEC con fecha més actual previo a la migracion de los nuevos
hogares a la transaccional, donde los integrantes que cuenten con el flag de cotejo=1, la
coincidencia de datos debe ser total respecto al cotejo RENIEC.

d) Todo nuevo integrante debe contar con tipo de documento y nimero de documento, para
los mayores a 3 afios debe contar con cotejo RENIEC.

e) Al menos los miembros objetivos recién nacidos contaran con el identificador persona de
la madre.

5.24.4 Hogares observados
5.2.4.4.1 Identificacién de hogares observados

Los hogares son observados porque no cumplen los criterios de permanencia o registran
una inconsistencia en la informacion del hogar y por dicha condicion el hogar no recibe su
incentivo monetario, aun cuando cumpla con su corresponsabilidad. La observacion de un
hogar puede ser:

Denominacién Definicién Fuente

Hogar con pérdida de | Hogar que presenta CSE caduca o por vencer al periodo de pago, CSE baja, | RIS, SITC
vigencia de CSE®®. CSE cancelada.

Nivel Hogar que presente CSE No Pobre en Ultimo RIS. RIS, SITC
socioeconémico No

Pobre.

Hogar con | a.Hogares que no se encuentran en el Gltimo RIS disponible. a)y b): RIS
observaciéon en su | b.Hogares afiliados que si se encuentran en el RIS y sus titulares comparten

CSE. un mismo codigo del hogar del RIS. c) SITC.

37 Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 144-2024-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la actualizacién de las Pautas para la
implementacién de la Transferencia Alta secundaria en procesos operativos del Programa Nacional JUNTOS.
38 | a evaluacion de la observacion de hogares con pérdida de vigencia CSE se realiza en el periodo del procesamiento del
abono.
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Denominacién Definicion Fuente
c.Hogares que vienen arrastrando alguna observacién de periodos
anteriores y se encuentra cargadas en el SITC (Tabla Hogares
Observados).
Hogar con alerta | Alertas de CTVC y otras fuentes externas registradas en el SITC. SITC
pendiente de la
DSIS-OFIS.
Hogar con MO no | Miembros Objetivo que no cuentan con informacién para la verificacion del | SITC
cuenta con | cumplimiento de la corresponsabilidad o que no registra una excepcién de
informacion de | corresponsabilidad.
corresponsabilidad.

5.2.4.4.2 Analisis para levantar alguna observacién de un hogar

Las actualizaciones que se ejecuten en el bimestre y que subsanan la observacién: Hogar
con observacion en su CSE y Hogar con alerta pendiente de la DSIS-OFIS que requieran
de un documento de sustento como Informe del JUT u Oficio de la DSIS-OFIS son
analizadas por el Especialista de mantenimiento padrén | o Il, quien elabora un informe para
requerir levantar la observacion a través de la UTI.

En resumen, para levantar la observacion se requiere:

Motivo de observacién Accioén para levantar la observacion. Documento de sustento
Hogar con pérdida de vigencia de | No aplica Ninguno
CSE.
Nivel socioeconémico No Pobre. No aplica Ninguno

Hogar con observacion en su CSE. b) o ¢) Resultado de la visita domiciliaria, se | Informe emitido por el
confirma su permanencia o residencia y se | JUT o CTT.
actualiza la composicion del hogar.

Hogar con alerta pendiente de la | Resultado comunicado por la DSIS-OFIS. Oficio emitido por la
DSIS-OFIS. DSIS-OFIS.

Hogar con MO no cuenta con | Resultado de la actualizacion del hogar y | Ninguno
informacion de corresponsabilidad. asignacion de una IPRESS o lIEE o registro de
excepcion de corresponsabilidad.

5.2.4.4.3 Aquellos casos que por tramites o actualizaciones modifican su fecha de nacimiento segun
fuente RENIEC, luego de generado el corte del PHA, estos no afectan su condicién de hogar
observado o no observado.

5.2.4.4.4 Analisis de alertas reportadas por el Programa Nacional Pensién 65

Se realiza el andlisis de la némina de personas fallecidas; para a) identificar coincidencia
con algun titular Juntos y b) marcar en el médulo de cotejo diario RENIEC para los casos de
fallecimiento o c) marcar si el titular Juntos presenta una observacion denominada “alerta
de CSE” de Pension 65. El Especialista de mantenimiento padrén es responsable de
elaborar un informe con los resultados y procede con la carga de la observacion en el SITC.

5.2.4.45 Entrega de resultados de hogares observados

Una vez ejecutada la carga de observaciones, el Especialista de mantenimiento padrén | o
Il verifica que se haya concluido y proyecta el Informe de Hogares Observados, estos
resultados son migrados por la UTl al PHA para su respectiva marca de los hogares
observados, en atencion al Procedimiento de Determinacion de Hogares Afiliados.

6. Formatos

¢ Ficha de Actualizacion de Datos del Hogar - FAD - (PNADP-UOP-AIH-F-001/Rev. 6).
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Caédigo: PNADP-UOP-AIH-P-001

Declaracion Jurada para salidas de Miembros Objetivos — (PNADP-UOP-AIH-F-003/Rev 2).

7. Procesos relacionados

El procedimiento pertenece al proceso de actualizacién de informacion de Hogares y se articula con el
Proceso de Afiliacion, Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades, el Proceso de gestion
de pagaduria y el proceso de Acompafiamiento al hogar.

8. Anexos

Anexo N° 1: Parametros de escalamiento de aprobacién.

Anexo N° 2: Cuadro de responsabilidades para la elaboracion de la Lista de chequeo de
ejecucion y validacién de actualizaciones masivas.

Anexo N° 3: Matriz de controles calidad y antisoborno.

Anexo N° 4: Flujograma de Interaccion de los hogares observados y el PHA.
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PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES “JUNTOS”
FICHA DE ACTUALIZACION DE DATOS DEL HOGAR |Fecha:  / /|

PNADP-UOP- AlH -F-001/Rev.6 Cédigo del Hogar
INFORMACION DE USO INTERNO

I. TITULAR DEL HOGAR VIGENTE

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:

NOMBRES COMPLETOS: DNI N° L T T 1T 1 1 1 ]
DOMICILIO ACTUAL Direccion N° CELULAR

Departamento: Provincia: ORFANDAD Cddigo Hogar:

Distrito: CCPP: Correo electrdnico:

Il. CAMBIO DE TITULAR DEL HOGAR

2.1 MOTIVOS PARA EL CAMBIO DE TITULAR 2.2 NUEVO TITULAR DEL HOGAR

Marque con una (x) segun corresponda Complete los datos y marque con (x) seglin corresponda

a. Solicitud del Titular. I:l APELLIDO PATERNO: APE. MATERNO:

b. Incapacidad fisica o mental, acreditada. I:l NOMBRES COMPLETOS:

c. Desplazamiento, no reside en el hogar. I:I CELULAR: ‘ DNI N° ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | |
d. No asume cuidado de miembros objetivos. I:I CTA AHORRO B.N.: l:l PUNTO DE PAGO:

e. Fallecimiento. [ ]  ACUERDO COMPROMISO: [ ]

f. Otros (especificar) TIPO PARENTESCO CON LOS MO (Colocar el c6digo que corresponde *A/)

Ill. CAMBIO/ACTUALIZACION DE DOMICILIO. Complete los datos y marque con (x) segun corresponda
3.1 El Titular declara que su nueva direccion es:

Departamento: Provincia: Distrito:

Centro Poblado: Comunidad / Anexo: Mz/Lt:

Referencias:

3.2 Mismo distrito: I:l

IV. DESAFILIACION Marque con una (x) la opcién que corresponda:

4. Consignacion de informacién inexacta o falsa sobre los criterios de

1. Renuncia Voluntaria. elegibilidad del hogar.

5. Fallecimiento del Titular y no hay otra persona quien le reemplace. (Ingrese
en5.2)
6. Hogar no ubicado en al menos 3 visitas domiciliarias y se desconoce su
nueva ubicacién de residencia.

2. Se ha incorporado a otro Hogar ya afiliado.

3. No cuenta con miembro objetivo (Ingrese en 5.2).

La Titular suscribe y/o coloca su huella digital en sefial de conformidad con los datos actualizados.

Firma y/o huella Firma y/o huella
(Nombres y apellidos) Titular del Hogar (Nombres y apellidos) Gestor Local/TOAU

DNI N° DNI N°

*A/Jefe del hogar (01), Esposo(a) (02), hijo(a) (03), Yerno/Nuera (04), Nieto(a) (05), Padres/Suegros (06), Otros parientes (07), Hermano(a) (11)
Importante: El contenido de la ficha sera validado por el CTZ y el CTTen el SITC y de ser el caso aprobado.

"Declaro bajo juramento que la informacion consignada es verdadera y puede ser verificada por el Programa JUNTOS"

CONSTANCIA DE ACTUALIZACION DE DATOS (Desglosable para el usuario)
Y0, ottt ettt st sttt b et e e e e etenae st e ene CON DNIN oot Confecha .cocecececeee e, Le entregué al Gestor Local
la Ficha de Actualizacién de datos de mi hogar para realizar el tramite que se indica en el reverso.

Firma CTZ, GL o TOAU responsable Firma Titular del hogar
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. 1/Tipo Ingreso de O : Becen Macido [1). Retorme al hogar [2), MO ne censsdo (3], Weembro de hogar Censado (4] B

2 Sen: Masoulino (M), Femenino (Fj OE5ERVACRINES -
3¢ Parerbesoo: Jefe del hogar (1), Esposolz] (2] hijo{a) (03], Yerno/MNoeera (02], Nieto|z) (05). PadresSuegros (06). Ofros: pariemntes (07, Hermanodz) (11)

4 Lemzua Matermia: Castellamo (D), Ouechua [02), Aymara (03], Ashzninka |(04), Spaeajon [05), Shipibo: (DE)], Otros (07)

5¢ Tipos Dismpacidzd: Visual (01). Auditiea (02), Vioz w habla [03). Locomodon v destrers (0], Fundones mertales (05)

6 Mivel: Inicial (1), Primaria [(2). Securdaria (F). CEBA [4). Edumcion Espedal [5]

7 Maotivo salida del hogar: Desplazamiento (1) espedficar en & aparmdo Obhservadones @ musa que origino gue = MO sz desplzoe Fallecimiernto (2)

B/ Motivo MO inzctive: Discapacidzd sswera (01, Mormativa BINEDL [10d) * Para Titulares, solo aplica actualizacion de datos =n DRI

9yMiotivo Na Esudio: Mo hay vacante|1)], Mo cusentz con oferta educativa2). Mo quisere esndizn3) y Dismpacidad Sewera ()

I 1y uechua (1), Aymars (2], Ashaninka |3, Shipibo — Conibo (4], Azusruna [Azuajun) [5) y otros(6)

[[] 'y ouomsponsiBay [ ] swesan
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DECLARACION JURADA PARA SALIDA DE MIEMBROS OBJETIVOS

PNADP-UOP- AlH-F-003/Rev.2
INFORMACION DE USO INTERNO

En el Centro Poblado.......................oo.o. del distrito de...............ooll Provincia de
.............................. del departamento de ............, siendo las ....... horas del dia....... del mes de

del afio 20...., Yo (nombres y apellidos autoridad/lider),
....................................................................................... con DNI'N.° ........................ con
el cargo y/o la responsabilidad de: .........coooiiiiiii a nivel de
distrito / centro poblado: ... , manifiesto y doy fe, ante el Gestor Local
(NOMDBIE: GESIOr LOCAI): .. e e et ,
Que el/lla M.O(s):

con

DNI(s) N°: , , ; no reside en el domicilio del hogar

por el motivo:

Margue con X segln corresponda.

Cuadro N° 01 Miembro objetivo que no reside en el hogar

MARCAR

Motivo de la salida ny

Desplazamiento a un nuevo hogar: No habita en la direccién consignada
Desplazamiento porque conforma un nuevo hogar: No habita en la direccidn
consignada y ha conformado su propio hogar

Desplazamiento por internamiento - No habita en la direccién consignada por
motivo de:

Enfermedad:

Internado en COAR:

Personas privadas de libertad:

Servicio militar:

Otros....

P
—_——— — —

Detalle/observacion:

Firma/sello Firma/sello ..
Nombre: Nombre:

Cargo Autoridad: DNI Gestor local

DNI Autoridad: /

CARGO

LUGAR DE PROCEDENCIA NUMERO DE CELULAR CORREO ELECTRONICO POTENCIAL APOYO COMPROMISO

El acta debe ser completado por el Gestor Local y suscrito por la Autoridad Local.
(*) Cerrar las lineas no diligenciadas, con una lineal diagonal
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Anexo N° 1: Parametros de escalamiento de aprobaci6n®
) REQUIERE | FIRMA REGISTRO APROBACIONES
ACTUALIZACION FAD
uT Usuario CTZ CTT UOP
Actualizar datos del titular*® Sl Titular, # GL NO NO NO
GLo
TOAU
Actualizar datos del numero de |NO Aprobacion | GL/TOAU Sl
celular digital
SI Titular, GL Sl S|42 NO
GLo
Cambio de titular por un MH TOAU
SI Titular, GL/TOAU Si Sl NO NO
Actualizacion del domicilio en la GLoO
misma UT TOAU
Actualizacion del domicilio en otra | Sl Titular, GL | GL/ITOAU Sl Sl NO NO
uT o TOAU
SI Titular o GL Sl Sl NO
Desafiliacion GL
Sl Titular, GL/TOAU Sl SI Sl NO
GLo
Ingreso de MO TOAU
Sl Titular, GL/TOAU Sl Sl NO
Salida de MO / MH* GLo
TOAU
SI Titular, GL/TOAU NO NO NO
Actualizacion de MO**MH GLo
TOAU
Ingreso de MH por Cambio de Sl gtLuLar, GL Sl Sl Sl
Titular TOAU
Retorno de MO/MH Si Titular o NO Sl Sl NO
CTz
Actualizaciéon de DNI Sl gtLular © GL Sl Sl Sl
Actualizacién de cotejo RENIEC NO NO GL Sl Sl Sl
Cambio de motivo no estudio Sl Titular y/o GL Sl Sl Sl
(CIAP, Normativa MINEDU) GL
Actualizacion del CCPP del Hogar NO NO GLTOAU Sl NG NO

39 Los escalamientos no aplican para las actualizaciones masivas de la UOP.
40 excepcion de los datos de nimero de celular y/o grado de instruccion

41 Se prescinde de la firma del titular cuando se actualice su fallecimiento
42 Cambio de titular por un MH registrado en el SITC solo escala para aprobacion a el CTT.

43 Salida de Titular por desplazamiento, MO conforma su propio hogar, desplazamiento por internamiento, abandono del hogar,

y por registro duplicado MO y MH.

4 Datos del MO y datos del servicio publico donde el MO cumplir& corresponsabilidad salud y/o pérdida de la condicién del MO.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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) REQUIERE | FIRMA REGISTRO APROBACIONES
ACTUALIZACION FAD
uT Usuario CTz CTT UOP
Egresado de Secundaria®® NO NO GL Sl Sl Sl
Discapacidad Severa NO NO GL Sl Sl Sl
Actualizacion de Fecha Probable | NO NO GL Sl Sl Sl
de Parto (FPP)
Sl Titular, Sl Sl Sl NO
Ingreso de MH GLo GL/TOAU
TOAU
Actualizacibn de  parentesco, | NO NO GL NO NO NO
lengua materna
SI Titular, GL/TOAU Sl NO NO
GLo
Dejo de ser gestante TOAU

45 El escalamiento ala el/la CTZ se realiza hasta abril, en adelante este debe escalar a la UOP.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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ANEXO N° 2: Cuadro de responsabilidades para la elaboracion
ejecucion y validacion de actualizaciones masivas

de la Lista de chequeo de

N° | Descripcion Lista de Chequeo Responsable Referencia
Atencion de todas las actualizaciones Especialista de  asistencia
1 | pendientes de aprobacion en el SITC segun | p. . Literal a) numeral 5.2.4.1
técnica operativa.
reporte.
Actualizacion de datos procedentes de la Especialista de mantenimiento
2 | VCC segun los codigos de observacion 2.7, agrc’)n Literal b) del numeral 5.2.4.1.
2.6y 2.4 porla VCC. padron.
Especialista de mantenimiento
Finalizacion del registro de fallecido 4 .
3 |Thatzad e Tegs 160 ¥ | padrén Literal c) del numeral 5.2.4.1.
restriccion Reniec.
Actualizacion masiva del lugar donde cumple | Especialista de mantenimiento | .
4 . 9 - P P , Literal d) del numeral 5.2.4.1.
corresponsabilidad en salud y educacion. padrén
o . Especialista de mantenimiento | . .
5 | Actualizacion de egreso de secundaria (*) padrén Literal e) del numeral 5.2.4.1.
Actualizacién masiva de matricula y/o grados | Especialista de mantenimiento | .
6 L, - ylog P . Literal f) del numeral 5.2.4.1.
segun informacion del MINEDU. padron
L . . Especialista de mantenimiento | . .
7 | Actualizacion del cotejo masivo de RENIEC. padrén Literal g) del numeral 5.2.4.1.
L Especialista de mantenimiento | .
8 | MO TPI cuenta con fecha de captacion. padrén Literal h) del numeral 5.2.4.1.
Actualizacién de traslados de IIEE a partir de | Especialista de mantenimiento | . .
9 P P p Literal i) del numeral 5.2.4.1.
la data de VCC. padrén
Finalizacion del registro de recién nacidos y | Especialista de mantenimiento |, . .
10 9 y P Literal j) del numeral 5.2.4.1.

gestantes.

padrén

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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ANEXO N° 3: Matriz de Controles de Calidad y Antisoborno

Nombre del Proceso: Actualizacién de informacion de Hogares Responsable del proceso: Jefe de UOP

Control
Tipo
Acciones atomar en
Subproceso o/ | 2 . caso de incumplimiento a
i = L o . Frecuencia Responsable o
Actividad g S Definicién Criterio de Aceptacion P los criterios de
=l ©° aceptacion
S @
iz
<
Los MO tienen registrado
Verificar el redistto  de | &" el SITC el lugar donde e Se solicita a la UT
informacion  de III%E/IPRESS cumple sus Especialista  de complete la informacion
donde el MO cumple corresponsabilidades a Bimestral mantenimiento del hogar.
Actualizacién de corresponsabilidad excepcion de los MO que padron Il e Desafiliacién del hogar.
informacion de ' tienen sustento de
hogares por | X excepcion.
Interoperabilida e Se solicta a la UT
d e Individual . . Los titulares tienen DNI, Especialista  de revision de reglas en el
Verificar que Titulares cuenten . . . | - SITC.
con cotejo RENIEC _cotejado. s _segun Bimestra mantgnlmlento e Se solicita a la UT coteje
' informacion disponible. padrén I ; X ;
identidad de titulares.
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ANEXO N° 4: flujograma de interaccion de los hogares observados y el PHA.

Proceso de Actualizacion de Informacion de Hogares
PROCESAMIENTO DE LOS HOGARES OBSERVADOS

©

(U] PHA Previo al

6 Inicio corte PHA PHA

& . .z
Actualizacion
de la Informacién - Recepcion y
validacion de la
inf »
Administrativas Informacion

o

S

& & actualizacion de la

Q Informacion por

ili Cierre del L ¢
Interoperabiliad P evantar Registro de
observaciones observaciones
Lista
Checkeo Informe de
observaciones

o

§ Actualizacién

2 ..

%) de la Informacién

> L

= Individual

=]
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