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s ANEXO 3: INSTRUCTIVO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Objetivo del instructivo

g Brindar un documento detallado permita a las instituciones educativas bajo el alcance de la 7Lery Universitaria planificar y |
N\ | ejecutar la auditoria publica interna que permita verificar la implementacién y cumplimiento del Marco de Referencia
o, Integrado de CBC.

Finalidad

z
al

2
5
Z,
%
3,

G

Base normativa

Ley N° 30220, Ley Universitaria, articulos 13 y 47.

Resolucién del Consejo Directivo N 006-2015-SUNEDU/CD, Matriz de Condiciones Bdasicas de Calidad.

Norma ISO 21001:2018, Organizaciones educativas - Sistemas de gestion para organizaciones educativas - Requisitos con
orientacién para su uso.

Norma ISO 19011:2018, Directrices para la auditoria publica de los sistemas de gestién.

{tui:'(;;onales %
%_ Director &

% DIRTENSU ¢

Definiciones y siglas

Definiciones!

Sum ©

1. Auditoria publica: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria publica.

a) Nota 1:La auditoria publica interna, denominada, en algunos casos, auditoria publica de primera parte, se realiza por, 0 en nombre
de la propia organizacién.

b) Nota 2: La auditoria publica externa incluyen lo que se denomina, generalmente, auditoria publica de segunda y tercera parte. La
auditoria publica de sequnda parte se lleva a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tales como los clientes o por
otras personas en su nombre. La auditoria publica de tercera parte se lleva a cabo por organizaciones auditoras independientes,
tales como las que otorgan la certificacion/registro de conformidad o agencias gubernamentales.

2. Programa de auditorias publicas: Acuerdos para un conjunto de una o mds auditorias publicas planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

3. Alcance de la auditoria publica: Extensidn y limites de una auditoria publica.
a) Nota 1: El alcance de la auditoria publica incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones fisicas y virtuales, las funciones,
las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.
b) Nota 2: a la entada: Una ubicacidn virtual es un lugar donde la organizacién desempefia trabajo o presta un servicio usando un
entorno en linea que permite a las personas ejecutar procesos con independencia de su ubicacion fisica.

4. Plan de auditoria publica: Descripcidn de las actividades y de los detalles acordados de una guditoria publica.

5. Criterios de auditoria publica: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia
objetiva.
a) Nota 1: Silos criterios de auditoria publica son requisitos legales (incluyendo los reglamentarios), las palabras “cumplimiento” o “no
cumplimiento” se utilizan a menudo en los hallazgos de la auditoria piblica.

b) Nota 2: Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos, instrucciones de trabajo, requisitos legales, obligaciones
contractuales, etc.

6. Evidencia de la auditoria piblica: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente para
los criterios de auditoria publica y que es verificable.

1150 19011:2018. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
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ANEXO 3: INSTRUCTIVO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

7. Equipo auditor: Una o0 mas personas que llevan a cabo una auditoria publica con el apoyo, si es necesario, de expertos
técnicos.
a) Nota 1: A un auditor del equipo auditor se le designa como auditor lider del mismo.
b) Nota 2: El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Definiciones y siglas

2

Hallazgos de la auditoria publica interna: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria pdblica recopilada
frente a los criterios de auditoria publica.
a) Nota 1: Los hallazgos de la auditoria publica indican conformidad o no conformidad.

b) Nota 2: Los hallazgos de la auditoria publica pueden conducir a la identificacién de riesgos, oportunidades para la mejora o el
registro de buenas prdcticas.

¢) Nota 3: silos criterios de auditoria publica se seleccionan de entre los requisitos legales o los requisitos reglamentarios, el hallazgo
de la auditoria publica se denomina cumplimiento o no cumplimiento.

9. Conclusiones de la auditoria publica interna: Resultado de una auditoria publica, tras considerar los objetivos de la
auditoria publica y todos los hallazgos de la auditoria publica.

10. Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor

a)  Nota 1: El conocimiento o pericia especificos se relacionan con la organizacion, la actividad, el proceso, el producto, el servicio, la
disciplina a auditar, o el idioma o la cultura.
b)  Nota 2: Un experto técnico del equipo auditor no actia como un auditor.

Ay oW

11. Observador: Persona que acompafia al equipo auditor, pero no acttia como un auditor.
]
12. No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

S_\Siglas:

CBC: Condiciones Basicas de la Calidad

Zyz. SUNEDU: Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria

3. DIRTENSU: Direccién Técnico Normativa Superior Universitaria
4. SGOE: Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas

~ Responsabilidad
El duefio del prdceso, es responsable de:

e Cada institucién educativa bajo el alcance de la Ley Universitaria, puede utilizar este instructivo para planificar, ejecutar
y verificar las auditorias publicas internas.

e LaSUNEDU, através de la DIRTENSU o la que haga sus veces, brinda los lineamientos del presente documento aplicable.

i
!
\
|
|
|
|
!

| Universitaria

Requisitos para iniciar el procedimiento Salida del procedimiento

Fuente i Descripcion del requisito Productos ‘ Clientes
Las instituciones * De acuerdo a lo establecido en el o Prog"?évma de auditorfas | Las instituciones
| alcance de la Ley interna. o Plan de auditoria publica | alcance de la Ley

interna \
e Informe de auditoria &
! publica interna. |

Universitaria

‘ i
| educativas bajo el “ Procedimiento auditoria publica | publicas internas. . educativas bajo el
|
{
|
|
|
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Descripcion del procedimiento

Descripcion de la actividad

Inicio

e Elaborar el Programa de auditorias piblicas

Establecimiento de los objetivos del Programa de auditorias publicas:
Se debe asegurar que los objetivos del Programa de auditorias publicas se han

establecido para dirigir la planificacidn y realizacién de la auditoria publica y

deberia asegurarse de que el referido programa se ha implementado
eficazmente.

Se debe asegurar que los objetivos del Programa de auditorias publicas estén
claramente establecidos, de manera que orienten la planificacién y ejecucién
de la auditoria publica. Asimismo, debe verificarse que dicho programa se
implemente de manera eficaz.

Los objetivos del Programa de auditorias puiblicas deben ser coherentes con la
direccién estratégica del cliente de la auditoria y contribuir al cumplimiento
de la politica y los objetivos del sistema de gestidn.

Los objetivos del Programa de auditorias publicas deberian ser coherentes con
la direccidn estratégica del cliente de la auditoria publica y servir de apoyo a
la politica y los objetivos del sistema de gestién.

Ejemplos de objetivos de un Programa de auditorias publicas pueden incluir lo

siguiente:

- ldentificar las oportunidades para la mejora del sistema de gestién y de su
desempefio;

- Evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto;

- Evaluar la capacidad del auditado para determinar los riesgos y
oportunidades, y para identificar e

- Implementar acciones eficaces para abordarlos;

- Cumplir todos los requisitos pertinentes, por ejemplo, los requisitos
legales y reglamentarios, los compromisos de cumplimiento, los requisitos
de certificacién con una norma de sistemas de gestion;

- Obtenery mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo;

- Determinar la idoneidad, la adecuacidn, y la eficacia continua del sistema
de gestion del auditado;

- Evaluar la compatibilidad y la alineacién de los objetivos del sistema de
gestion con la direccidn estratégica de la organizacién.

Determinacidn y evaluacién de los riesgos y oportunidades del programa de
auditoria publica

Todo programa anual de auditoria publica puede ser afectado el logro de su
objetivo por la presencia de riesgos y oportunidades. Las personas
responsables de la gestidén del Programa de auditorias publicas deberian
identificar los riesgos y oportunidades considerados al desarrollar el Programa
de auditorias publicas y los requisitos de recursos para que puedan tratarse
adecuadamente.

Puede haber riesgos asociados con lo siguiente:

a) La planificacién, por ejemplo, el fracaso al establecer objetivos de la
auditoria publica pertinentes y al determinar la extensién, nimero,
duracion, ubicaciones y calendario de la auditoria publica;

b) Los recursos, por ejemplo, conceder insuficiente tiempo, equipos y/o
formacién para desarrollar el Programa de auditorias publicas o para
realizar una auditoria publica;

c) La seleccidn del equipo auditor, por ejemplo, competencia global

insuficiente para realizar auditorias publicas eficazmente;

Responsable

Oficina de Calidad
de la institucidn
educativa o la que
haga sus veces

”6rgano o unicféaﬂi
orgdanica
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e)

f)

g)

Descripcion del procedimiento

Descripcidn de la actividad

La comunicacién, por ejemplo, procesos/canales de comunicacién

externos/internos ineficaces;

La implementacién, por ejemplo, una coordinacién ineficaz de las
auditorias publicas dentro del Programa de auditorias publicas, o no
tener en cuenta la seguridad y confidencialidad de la informacién;

El control de la informacién documentada, por ejemplo, determinacién
ineficaz de la informacién documentada necesaria requerida por los
auditores y las partes interesadas pertinentes, fracaso a la hora de
proteger adecuadamente los registros de auditoria publica para
demostrar la eficacia del Programa de auditorias publicas;

El seguimiento, revisién y mejora del Programa de auditorias publicas,
por ejemplo, seguimiento ineficaz de los resultados del Programa de
auditorias publicas;

La disponibilidad y la cooperacién del auditado y la disponibilidad de
evidencias a muestrear.

Las oportunidades para mejorar el Programa de auditorias publicas pueden
incluir:

Permitir llevar a cabo multiples auditorias publicas en una tnica visita;
Minimizar el tiempo y las distancias viajando al sitio;

Igualar el nivel de competencia del equipo auditor con el nivel de
competencia necesario para alcanzar los objetivos de la auditoria publica;
Alinear las fechas de Ja auditoria pulblica con la disponibilidad del
personal clave del auditado.

Roles vy responsabilidades de las personas responsables de la gestién del

Programa de auditorias publicas

Las personas responsables de la gestion del Programa de auditorias publicas
deberian:

a)

b)

d)

e)
f)

Establecer la extension del Programa de auditorias publicas de acuerdo
con los objetivos planteados y cualquier restriccién conocida;
Determinar las cuestiones externas e internas, y los riesgos y
oportunidades que pueden afectar al Programa de auditorias publicas, e
implementar acciones para abordarlos, integrando estas acciones en
todas las actividades de auditoria publica pertinentes, segln sea
apropiado;

Asegurar la seleccién de los equipos auditores y la competencia general
para las actividades de auditoria publica, asignando roles,
responsabilidades y autoridades, y respaldando al liderazgo, segln sea
apropiado

Establecer todos los procesos pertinentes, incluyendo procesos para:

- lacoordinacién y calendario de todas las auditorias publicas dentro
del Programa de auditorias publicas;

- El establecimiento de los objetivos, los alcances y los criterios de
auditoria publica de las auditorias publicas, determinando los
métodos de auditoria publica y la seleccidn del equipo auditor;

- Laevaluacién de los auditores;

- El establecimiento de procesos de comunicacidn externos e
internos, segln sea apropiado;

- Laresolucién de conflictos y el tratamiento de las quejas;

- El seguimiento de la auditoria publica, segin proceda; [a
presentacion de informes a la alta direccién y a las partes
interesadas pertinentes, seglin sea apropiado.

Determinar y asegurar la provisién de todos los recursos necesarios;

Asegurarse de que se prepara y mantiene la informacién documentada
apropiada, incluyendo los registros del Programa de auditorias publicas;

Tt B e
Organo o unidad |

organica
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Descripcion del procedimiento

R " "6rgano o unidad
Descripcion de la actividad . Responsable gorgénica
g) Hacer el ;eguimiehto, revisarwy mejoriarr el Progﬁ:ma de auditorias | ' |
plblicas;
h)  Comunicar el Programa de auditorias publicas al cliente de la auditoria
publica y, seglin sea apropiado, a las partes interesadas pertinentes.

Las personas responsables de la gestion del Programa de auditorias publicas
deberian solicitar su aprobacién al coordinador de calidad de la institucién
educativa o quien haga sus veces.

Las personas responsables de la gestién del Programa de auditorias puablicas
deberian tener la competencia necesaria para gestionar el programa y sus
riesgos y oportunidades y las cuestiones externas e internas asociadas de
forma eficaz y eficiente, incluyendo conocimientos sobre:

a) Conocimiento de la norma ISO 21001 (minimo 16 horas)
b) Conocimiento del Marco de Referencia Integrado de CBC (minimo 24

TN horas.
;'." **-;Q c) Conocimiento de riesgos y oportunidades (minimo curso de 12 horas)
j(Cu fomaies d) Conocimiento en gestidn por procesos (minimo de 16 horas)
5 Directer ¢
O é:“TENSUQ 5 s — Fiin ’
S, o s e Determinacion de los recursos del Programa de auditorias publicas internas
S 3

Al determinar los recursos para el Programa de auditorias publicas internas,
las personas responsables de su gestién deberian considerar:

a) Los recursos financieros y de tiempo necesarios para desarrollar,
implementar, gestionar y mejorar las actividades de auditoria ptblica;

b) Los métodos de auditoria publica;

c) La disponibilidad individual y global de auditores y expertos técnicos que
tengan la competencia apropiada para los objetivos particulares del
Programa de auditorias publicas;

d) La extensién del Programa de auditorias publicas; los riesgos y
oportunidades relacionados con el Programa de auditorias publicas;

e) El tiempo y costos de transporte, alojamiento y otras necesidades de la
auditoria publica;

f) Elimpacto de las diferentes zonas horarias;

g) La disponibilidad de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(por ejemplo, los recursos técnicos requeridos para establecer una
auditoria publica remota usando tecnologias que apoyen la colaboracién
remota);

h) La disponibilidad de las herramientas, la tecnologia y los equipos
requeridos;

i) La disponibilidad de la informacién documentada necesaria, segun lo
determine el establecimiento del Programa de auditorias publicas;

I ]} Los requisitos relacionados con las instalaciones, incluyendo las

autorizaciones y equipos de seguridad (por ejemplo, verificacién de

antecedentes, equipos de proteccidn personal, capacidad para llevar ropa
de sala limpia).

5 | ® De acuerdo con el alcance del Marco de Referencia Integrado de CBC, el

) . : Oficina de
programa debe considerar, como minimo, lo establecido en el formato Calidad de fa |
“Programa de auditorias publicas” (DTN-For-02), asi como la importancia de los institucion i

procesos involucrados, los comentarios de las partes interesadas pertinentesy |

o . ) educativa o la
i losresultados de auditorias publicas previas.

que haga sus
5 veces

3 |°® Implementacién del Programa de auditorias publicas ' Coordinador de L
5 ., ., . Calidadoelque g
Las personas responsables de la gestion del Programa de auditorias publicas | |
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Descripcidn del procedimiento

Descripcion de la actividad

i

Responsable

~ 6rgano o unidad |

organica

a)

deberian:

Comunicar las partes pertinentes del Programa de auditorias publicas
internas, incluyendo los riesgos y oportunidades implicados, a las partes
interesadas pertinentes e informarles periddicamente de su progreso,
usando los canales de comunicacidn externos e internos establecidos;
Definir los objetivos, el alcance y los criterios para cada auditoria publica
interna;

Seleccionar los métodos de auditoria piblica interna;

Coordinar y programar la auditoria pablica interna y otras actividades
pertinentes al Programa de auditorias publicas;

Asegurarse de que los equipos auditores tienen la competencia
necesaria;

Proporcionar los recursos necesarios individuales y globales para los
equipos auditores

Asegurar la realizacién de las auditorias publicas internas de acuerdo
con el Programa de auditorias publicas, gestionando todos los riesgos,
oportunidades y cuestiones operacionales (es decir, eventos
inesperados), segln surjan durante el despliegue del programa;
Asegurar que la informacién documentada relativa a las actividades de
auditoria publica interna sea gestionada y mantenida adecuadamente.
Definir e implementar los controles operacionales necesarios para el
seguimiento del Programa de auditorias publicas;

Revisar el Programa de auditorias publicas a fin de identificar
oportunidades de mejora.

haga sus veces
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Descripcion del procedimiento

U . Organo o unidad
N° Descripcion de la actividad Responsable *

organica
4 | @ Seleccion de los miembros del equipo auditor
Las personas responsables de la gestién del Programa de auditorias
| publicas deberian designar a los miembros del equipo auditor, incluyendo
al lider del equipo y a cualquier experto técnico necesario para la auditoria
publica interna.
4 | El equipo auditor debe seleccionarse tomando en consideracion las
/o { . & 5 A . . ” 3
0.5% E,’/““d%-% | competencias necesarias para alcanzar los objetivos de la auditoria publica
5 ol | . 2 s . o ;
£ \/? 2) interna dentro del alcance definido. Cuando exista un Unico auditor, este
12 JuanFabn Ugarte & asumira todas las funciones correspondientes al lider del equipo auditor.
g Jele S,
% oau foe heecva F
\ 2}‘;&; & Conformar el equipo auditor, designando al auditor lider y los miembros

que lo conforman; para dicho fin se toma en cuenta el perfil establecido en | CoOrdinador de
el anexo 01. calidad o el que

haga sus veces

Se mantendra un registro de auditores internos actualizado previo al inicio
de la auditoria publica.

En caso de contar con la participacién de auditores externos, se deberia
cumplir con lo establecido en el anexo 1. Asimismo, se deberia utilizar el
formato “Acta de acuerdo de confidencialidad” del anexo 2, a fin de
J}  garantizar que la informacién a la cual se acceda no sea difundida o mal
utilizada.

Comunicar al auditor designado como auditor lider y al equipo auditor que
lo acompafiara en la auditoria publica.

auditoria publica interna

Las personas responsables de la gestion del Programa de auditorias ptblicas
deben asignar a un lider del equipo auditor la responsabilidad de ejecutar
la auditoria publica interna.

Dicha asignaciéon debe realizarse con la debida anticipacién a la fecha
programada, a fin de asegurar una planificacion adecuada.

Para asegurarse de la realizacidon eficaz de la auditoria publica interna

deberdn proporcionarse al lider del equipo auditor la siguiente informacién:

Oficina de Calidad o

a) Los objetivos de la auditoria publica interna; la que haga sus

b) Los criterios de auditoria publica interna y la informacién veces
documentada pertinente;

c) Elalcance de la auditoria pablica interna, que incluye la identificacién
de la organizacién, sus funciones y los procesos que serdn auditados;

d) Los procesos de la auditoria publica interna y los métodos asociados;

e) Lacomposicion del equipo auditor;

f) Los detalles de contacto del auditado, las ubicaciones, el marco
temporal y la duracién de las actividades de auditoria publica interna
gue se van a llevar a cabo;

g) Los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria publica interna;

h) La informacién necesaria para evaluar y abordar los riesgos y
oportunidades identificados para el logro de los objetivos de la
auditorfa publica interna;

Toda copia de este documento en el entorno virtual es considerada “copia no controlada”
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i) Lainformacién que apoya a los lideres de los equipos auditores en sus
interacciones con el auditado para la eficacia del Programa de
auditorias publicas.

| .

Seguimieﬁto del Programa de auditorias publicas

Las personas responsables de la gestién del Programa de auditorias
publicas internas deberian asegurar la evaluacion de:

a) El cumplimiento de los calendarios y el logro de los objetivos del
Programa de auditorias publicas interna;

b) Eldesempefio de los miembros del equipo auditor, incluyendo el lider
del equipo auditor y los expertos técnicos;

c) La capacidad de los equipos auditores para implementar el Plan de
auditoria publica;

d) La retroalimentacidn de los clientes de la auditoria publica interna, de
los auditados, de los auditores, de los expertos técnicos y de otras
partes pertinentes;

e) La suficiencia y adecuacién de la informacién documentada en todo el

proceso de auditoria publica interna. Coordinador de
Calidad o el que haga
Algunos factores pueden indicar la necesidad de modificar el Programa de sus veces

auditorias publicas. Estos pueden incluir cambios en:

- Los hallazgos de la auditoria publica;

- Elnivel demostrado de eficacia y la madurez del sistema de gestién
del auditado;

- laeficacia del Programa de auditorias publicas;

- El alcance de la auditoria publica o el alcance del Programa de
auditorias publicas;

- El sistema de gestién del auditado;

- Las normas, y otros requisitos con los que la organizacion estd
comprometida;

- Los proveedores externos;

- Los conflictos de interés identificados;

- Losrequisitos del cliente de la auditoria publica interna.

Asignacion de las tareas al equipo auditor

El lider del equipo auditor, en consulta con los demds integrantes, asigna
a cada miembro la responsabilidad de auditar procesos, actividades,
funciones o lugares especificos y, cuando corresponda, la autoridad
necesaria para la toma de decisiones. Estas asignaciones deben considerar
la imparcialidad, objetividad y competencia de los auditores, el uso
eficiente de los recursos y los distintos roles y responsabilidades de los
auditores, auditores en formacidn y expertos técnicos. Equipo auditor
El lider del equipo auditor realiza las reuniones que resulten necesarias
para distribuir las asignaciones de trabajo y adoptar los ajustes requeridos.
Dichas asignaciones pueden modificarse durante el desarrollo de la
auditoria publica interna para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Preparacién de la informacién documentada para la auditoria publica ‘
interna ‘ ‘

Oficina de Calidad de
la institucidn |

educativa o la que
haga sus veces |

Los miembros del equipo auditor deben recopilar y revisar la informacion
pertinente a las tareas de auditoria publica interna que se les hayan
asignado y preparar la informaciéon documentada necesaria para su
ejecucion, utilizando el medio que resulte apropiado. La informacién
documentada para la auditoria publica puede incluir, pero no se limita a:

Toda copia de este documento en el entorno virtual es considerada “copia no controlada”
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

a) Listas de verificacién fisicas o digitales;
b) Detalles de muestreo de auditoria publica;
c) Informacién audiovisual.

El uso de estos medios no debe limitar el alcance de las actividades de la
auditoria publica interna, las cuales pueden ajustarse en funcién de la
informacién recopilada durante su desarrollo.

.

A

denc;

£

n Fglcon Ugarte =

-

Q/}‘\“\i‘ Il
3 ?

iy
5 LudsCorrales

Elaborar el Plan de auditoria publica

e Con la informacién recopilada se prepara el Plan de auditoria publica.

o El auditor lider elabora el Plan de auditoria publica utilizando el formato
DTN-For-03, de acuerdo al Programa de auditorias publicas.

e El auditor lider envia el Plan de Auditoria publica al coordinador de calidad
de la institucion educativa o el que haga sus veces. De ser necesario éste
brinda una retroalimentacion o sugerencias de mejora.

e El coordinador de calidad de la institucién educativa, o quien haga sus
veces, confirma con cada responsable auditado que la fecha y hora

1 programadas sean adecuadas. En caso contrario, informa al auditor lider
para que efectie los ajustes necesarios.

e El auditor lider actualiza el Plan de auditoria publica para su difusién por
parte del coordinador de calidad de la institucion educativa.

Auditor lider

Director ¥
\% DIRTENSU &/ 10
Ny, &/

v 2
I Sumeod
S0

Asignacion de roles y responsabilidades de los guias y los observadores

Los guias y los observadores pueden acompafiar al equipo auditor con la
aprobacién del lider del equipo, del cliente de la auditoria publica interna
y/o del auditado, segtn se requiera.

Ellos no deberian influir ni interferir en la realizacion de la auditoria publica
interna. Si esto no puede asegurarse, el lider del equipo auditor deberia
tener el derecho de negarse a que los observadores intervengan en ciertas
actividades de la auditoria publica interna.

Para los observadores, cualquier disposicidon para el acceso, la seguridad y
salud, el medio ambiente, la seguridad fisica y la confidencialidad deberia
gestionarse entre el cliente de la auditoria publica interna y el auditado.

Los guias, designados por el auditado, deberian asistir al equipo auditor y
actuar cuando lo solicite el lider del equipo auditor o el auditor al que han
sido asignados. Sus responsabilidades deberian incluir lo siguiente:

a) Ayudar a los auditores a identificar a las personas que participaran en
las entrevistas y a confirmar los horarios y las ubicaciones;

b) Acordar el acceso a ubicaciones especificas del auditado;

C) Asegurarse de que los miembros del equipo auditor y los observadores
conocen y respetan las reglas concernientes a los acuerdos especificos
para el acceso a la ubicacién, la seguridad y salud en el trabajo, el medio
ambiente, la seguridad fisica, la confidencialidad y otras cuestiones, y
que se abordan los riesgos;

d) Ser testigos de la auditoria pudblica interna en nombre del auditado,
cuando sea apropiado;

e) Proporcionar aclaraciones o ayudar en la recopilacién de informacién,
cuando sea necesario.

Auditor lider
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

19 1* Socializar Plan de auditoria publica en toda la institucion educativa en el . |
ambito del alcance de la misma. Oficina de
Calidad de la
e Asignar para cada auditor un guia de parte de la misma institucion institucion
educativa, que le ayudara durante toda la auditoria ptblica principalmente |  educativa o la
para trasladarlo a cada sede y oficina donde tendra que auditar. que haga sus
veces
13 Ejecutar auditoria publica R —
e Aprobado el Plan de auditorfa publica, se inicia la reunién de apertura
conforme a lo planificado y se genera el Acta de apertura utilizando el
j formato “Acta de reunién de apertura y cierre” (DTN-For-04).
// e Reunion de apertura:
’:G,C""o
v ‘% El propésito de la reunién de apertura es:
E T%; a) Confirmar el acuerdo de todos los participantes (por ejemplo, auditado,

equipo auditor) sobre el Plan de auditoria publica;

b) Presentar al equipo auditor y sus roles;

c) Asegurarse de que se pueden realizar todas las actividades de la
1 auditoria publica interna planificadas.

+ Deberia celebrarse una reunién de apertura con la direccién del auditado vy,
i cuando sea apropiado, con aquellos responsables de las funciones o de los
i procesos que se van a auditar. Durante la reunién, deberia proporcionarse
¥ la oportunidad de realizar preguntas.

4 El grado de detalle deberia ser coherente con la familiaridad del auditado
con el proceso de auditoria publica.

En muchos casos, por ejemplo, en la auditoria publica interna en una
organizacién pequefia, la reunion de apertura puede consistir simplemente
en comunicar que se esta realizando una auditoria publica y explicar la
naturaleza de esta.

Para otras situaciones, la reunion puede ser formal y se deberia conservar
registro de los asistentes. El lider del equipo auditor deberia presidir la
reunion.

Cuando se realice la reunién de apertura el auditor lider deberia considerar
la confirmacion de lo siguiente:

- Los objetivos, alcance y criterios de la auditoria publica interna;

- El Plan de auditoria publica y otras disposiciones pertinentes con el
auditado, como la fecha y hora de la reunién de cierre, cualquier
reunién intermedia entre el equipo auditor y la direccién del auditado,
y cualquier cambio necesario;

- Los canales de comunicacién formal entre el equipo auditor y el
auditado;

- Elidioma que se va a utilizar durante la auditoria publica interna;

- Que durante la auditoria publica interna se mantiene informado al
auditado del progreso de la misma;

- Ladisponibilidad de los recursos e instalaciones que necesita el equipo
auditor;

- Los temas relacionados con la confidencialidad y la seguridad de la
informacion;

- Los acuerdos pertinentes para el equipo auditor relativos al acceso,
seguridad y salud, seguridad fisica, emergencia y otros acuerdos;

- Las actividades en el sitio que pueden tener impacto en la realizacién
de la auditoria publica interna.
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

También se debe considerar la presentacién de la informacién sobre los

14
\ siguientes elementos:

\ - El método de informar los hallazgos de la auditoria publica interna,
PUscey incluyendo los criterios para la categorizacién, si existen;

| ESPINOZA

ESIDENTE DEL &) - Lascondiciones bajo las cuales la auditoria piblica interna puede darse
ODIRECTIVO & p
J ol por terminada;
£ . v . . PR T N
| 5 - Como tratar los posibles hallazgos durante la auditoria publica interna;
$ﬂ i

&7 - Cualquier sistema de retroalimentacion del auditado sobre los
i hallazgos o conclusiones de la auditoria publica interna, incluyendo las
quejas o apelaciones.

e Ejecucion de la auditoria publica
Luego de la reunién de apertura donde participan los responsables que

serdn auditados, los auditores inician las reuniones de auditoria publica
interna.

Durante la auditoria publica interna, la informacién pertinente a los
.‘. objetivos, el alcance y los criterios de la misma, incluyendo la informacién
relativa a las interrelaciones entre funciones, actividades y procesos,
deberia recopilarse mediante un muestreo apropiado y deberia verificarse,
en la medida de lo posible.

Sélo deberia aceptarse como evidencia de la auditorfa publica interna la
informacién que puede estar sujeta a algun grado de verificacién. Cuando
el grado de verificacién es bajo, el auditor deberia utilizar su juicio
profesional para determinar el grado de fiabilidad que se puede depositar
en la informacién como evidencia. Deberia registrarse la evidencia que
conduce a hallazgos de la auditoria publica interna. Si, durante la
recopilacién de evidencias objetivas, el equipo auditor es consciente de
cualesquiera circunstancias o riesgos u oportunidades nuevos o que han
cambiado, el equipo deberia abordarlos en consecuencia.

Los métodos para recopilar la informacién incluyen, pero sin limitarse a, lo
siguiente:

- Entrevistas;

- Observaciones;

- Revision de la informacién documentada.

e Generacidn de hallazgos de la auditoria publica !

La evidencia de la auditorfa publica interna deberia evaluarse frente a los
criterios de la auditoria publica interna para determinar los hallazgos de la
auditoria publica interna. Los hallazgos de la auditoria publica interna
pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de la
auditoria pablica interna. Cuando lo especifique el plan de auditoria publica
interna, los hallazgos de una auditoria publica interna deberian incluir la
conformidad y las buenas practicas junto con la evidencia que los apoya, las
oportunidades de mejora y cualquier recomendacién para el auditado.

Deberian registrarse las no conformidades y la evidencia de la auditoria
publica interna que las apoya. ‘
\

Las no conformidades pueden clasificarse dependiendo del contexto de la |
organizacion y de sus riesgos.

La generacidn de los hallazgos puede ser positivos o negativos quedando
registrados en las “hojas de trabajo del auditor” ver anexo 3.

Deberian revisarse con el auditado para reconocer que la evidencia de la
_auditoria plblica es exacta y que las no conformidades se han
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

‘ comprendido. Se deberia realizar todo el esfuerzo posible para resolver
| cualquier opinién divergente relativa a las evidencias o a los hallazgos de la
auditoria publica interna. Las cuestiones no resueltas deberian registrarse
en el informe de la auditoria publica interna.

e Reunidn entre auditores

Para presentar el pre informe de auditoria publica interna, el cual contendra
los hallazgos clasificados ver anexo 4.

En el dltimo dia de la auditoria publica el equipo auditor se redne una (1)
hora previa a la reunién de cierre para consolidar hallazgos y presentar un
pre informe de auditoria publica interna.

IO

N

e Reunidn de cierre:

| = Se realiza la reunién de cierre; que es presidida por el auditor lider y el
equipo auditor; donde, presentan los hallazgos y conclusiones de la
auditoria publica interna.

o

. é’onlk' En la reunidn de cierre deberia explicarse al auditado lo siguiente:
D{lecmv

% DIRTENSU ¢
N ’MN"\‘

CHOERCL
$nmn

i a) Advertir que la evidencia de la auditoria publica interna recopilada se

1 basé en una muestra de la informacién disponible y no es

i ' necesariamente totalmente representativa de la eficacia global de los
procesos del auditado;

b) El método de presentacion de la informacién;

c) Lamanera en que deberian tratarse los hallazgos de auditoria publica
interna basandose en el proceso acordado;

| d) Las posibles consecuencias de no tratar adecuadamente los hallazgos

‘ de auditoria publica interna;

e) La presentacién de los hallazgos y conclusiones de la auditoria publica
interna de tal manera que se comprendan y se reconozcan por la
direccién del auditado;

f) Cualquier actividad posterior a la auditoria publica interna relacionada
(por ejemplo, implementacion y revisién de acciones correctivas,
tratamiento de quejas de la auditoria publica interna, proceso de
apelacion).

Cualquier opinidn divergente relativa a los hallazgos de la auditoria publica
interna o las conclusiones entre el equipo auditor y el auditado deberia
discutirse y, si es posible, resolverse. Si no se resuelve, deberian registrarse
todas las opiniones.

Si lo especifican los objetivos de la auditoria publica interna, pueden
presentarse recomendaciones de oportunidades para la mejora. Se deberia
enfatizar que las recomendaciones no son obligatorias.

En la reunidn de cierre, el auditor lider indica que el plazo maximo para
presentar el informe de auditoria publica interna es de cinco (5) dias habiles
contados desde la reunidn de cierre.
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Presentacién de informe de auditoria publica . .
Auditor lider
i El lider del equipo auditor deberia informar de las conclusiones de Ia
auditoria publica interna de acuerdo con el Programa de auditorias
PRESIDENTE DEL ’ . . . ’ - . . . .
ONSEJO DRECTIVO publicas. El informe de la auditoria publica interna deberia proporcionar un
registro completo, preciso, conciso y claro de la auditorifa, y deberia incluir
o hacer referencia a lo siguiente:

a) Los objetivos de la auditoria publica interna;
b) El alcance de la auditoria publica interna, particularmente la
identificacién de la organizacién (el auditado) y de las funciones o
V B° D procesos auditados;
% c) Laidentificacidn del cliente de la auditoria publica interna;
Fajcon Ugarte 2(’“ d) Laidentificacion del equipo auditory de los participantes del auditado
\ i en la auditorfa publica interna;
| Las fechas y ubicaciones donde se realizaron las actividades de
auditoria publica interna;
f) Los criterios de auditoria publica interna;
g) Los hallazgos de la auditoria pulblica interna y las evidencias
relacionadas;

%

‘“E"L'Aa,‘,

o
o

?‘ h) Las conclusiones de la auditoria publica interna;
., DIRTENSU ¢ i) Una‘ declaracién del grado en el que se han cumplido los criterios de la
5.y auditoria publica interna;

j)  Cualquier opinién divergente sin resolver entre el equipo auditor y el
auditado;

k) La auditoria publica interna, por naturaleza, es un ejercicio de
muestreo; como tal, hay un riesgo de que las evidencias examinadas

no sean representativas-

El informe de la auditoria publica interna también puede incluir o hacer|
referencia a lo siguiente, cuando sea apropiado:

- ElPlan de auditoria publica interna, incluyendo el horario;

- Un resumen del proceso de auditoria ptblica interna, que considere
cualquier obstaculo encontrado que pueda afectar la confianza en las
conclusiones de la auditoria;

- Laconfirmacién de que los objetivos de la auditorfa publica interna se
han cumplido dentro del alcance establecido y conforme al Plan de
auditoria publica;

- Las dreas dentro del alcance de la auditoria publica interna que no
hayan sido cubiertas, sefialando las razones relacionadas con la
disponibilidad de evidencias, recursos o aspectos de confidencialidad.

- Un resumen de las conclusiones de la auditoria publica interna y los
principales hallazgos que las sustentan;

- Las buenas précticas identificadas;

- Elseguimiento acordado del plan de accidn, de existir;

- Una declaracién sobre la naturaleza confidencial de los contenidos;

- Cualquier implicacién para el Programa de auditorias publicas o para
auditorias publicas posteriores.
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

El Informe de auditoria publica interna debe emitirse dentro del plazo
acordado. En caso de retraso, las razones deben comunicarse al auditado y
a los responsables de la gestion del Programa de auditorias publicas.

El informe debe estar fechado, revisado y, cuando corresponda, aceptado
conforme a lo establecido en el Programa de auditorias publicas.

Posteriormente, el informe se distribuye a las partes interesadas pertinentes
definidas en el Programa o en el Plan de auditoria publica.

R/ Al efectuar dicha distribucion, se deben adoptar las medidas necesarias para
/8 i 3 garantizar (a confidencialidad de [a informacion.
¢S Juan n Ugarte —
."\% Ohslale dsecca &/

\%, 7 &7

El auditor lider elabora la versién final del informe de auditoria ptblica,
debidamente firmada, y la remite al coordinador de calidad, o el que haga
sus veces, de la institucion educativa.

<3 <« i - = = — g —
I SUNEDN 3

Registros

- Formato “Programa de auditorias publicas” DTN-For-02

- Formato “Plan de auditoria publica” DTN-For-03

- Formato “Acta de reunidn de apertura y cierre” DTN-For-04
- Formato “Informe de auditoria publica” DTN-For-05

Anexos

g - Anexo 1: Perfiles y competencias del equipo auditor
! - Anexo 2: Acta de acuerdo de confidencialidad

| - Anexo 3: Hoja de trabajo del auditor

I - Anexo 4: Calificacidn de hallazgos
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Anexo 1
Perfiles y competencias del equipo auditor

En la siguiente tabla se muestra los perfiles de los auditores.

Rol

Formacion Experiencia

!
NS TOTT 0N,

Auditor lider

il

Auditor

e Experiencia profesional minima de cuatro (4) afios.
e Experiencia en la realizacién de auditoria publica en
sistemas de gestion de la calidad y/o sistemas de

e Capacitacion en formacién de gestion en organizaciones educativas, con una

auditores en sistema de gestion de antigiiedad minima de cuatro (4) afios.
la calidad o en sistema de gestién

en calidad educativa, minimo de 24
horas.

e Profesional titulado

e Experiencia especifica en auditoria publica de sistemas
de gestion de la calidad y/o sistemas de gestién en
instituciones  educativas  publicas o privadas,
acreditando al menos cuatro (4) auditorias publicas que

‘, . . sumen un total minimo de ocho (8) dias auditor.
gestion de la calidad o en sistema — = —— =

de gestién en calidad educativa, e Experiencia profesional minima de tres (3) afios.

minimo de 120 horas. e Experiencia en la ejecucién de auditoria publica en

sistemas de gestion de la calidad y/o sistemas de
gestién en organizaciones educativas, con una
antigiedad minima de dos (2) afios.

® Especializacion en sistema de

e Experiencia especifica en auditoria publica de sistemas
de gestion de la calidad y/o sistemas de gestién en
instituciones  educativas publicas o privadas,
acreditando al menos tres (3) auditorias publicas que
sumen un total minimo de seis (6) dias auditor.

Experto Técnico

e Experiencia técnica no menor de seis (6) afios a partir
de su titulo profesional, en el tema y/o procesos del
programa que serdn evaluados.

e Profesional titulado

e Con especializacién en el campo

técnico donde es experto e Estar desvinculado de la Institucién educativa, minimo
dos (2) afios anterior de la institucion educativa / sede
/ proceso / a auditar.

Anexo 02
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e ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA
PEF
Acta de acuerdo de confidencialidad
Yo, , identificado/a con DNI/CE N° en mi

calidad de Auditor, me comprometo a:
® Mantener imparcialidad y objetividad, estando libre de presiones internas o externas que pudieran afectar el
resultado de la auditoria publica.

® Mantener y tratar la informacion proporcionada por la Institucion educativa
con un caracter estrictamente confidencial respecto de terceros, no

difundirla o divulgarla.

® [nformar de manera oportuna a la institucién educativa sobre
cualquier evento que pueda poner en duda la imparcialidad, confiabilidad y objetividad del proceso de auditoria
publica.

® En caso de incumplimiento me someto a las medidas administrativas que correspondan u otras pertinentes

'
: establecidas por la institucién educativa.

Ciudad > de del 20

[ 4
) ~

St z
5 YIRTENSU “Firma del auditor:
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PUBLICA INTERNA

Anexo 03
Hoja de trabajo del auditor

Institucion educativa:

Facultad / proceso:
Fecha de ejecucion de la auditoria publica interna: Fecha de acuerdo con el Plan de Auditoria publica Interna

Auditor: Nombre del Auditor Interno
C: Conforme/ OM: Oportunidad de mejora/ NC: No Conforme / CC: Cerrado en campo

e B SRR Condicién Medio de Accién Condicién final
\ evidenciada Verificacion Inmediata c | NCJ CC | om
| Temas Transversales
@ (g
S '0 o\J; 1
< | <,
g E
1§ Juan Fakopgane cry
N AW,
\%, Oumotied ¢ Nombre del Proceso
R, M &
SUMEDY "M\ De acuerdo al Plan | Indicar situaciones | Listar los | Indicar  acciones
de auditoria publica | relevantes que | registros que se ejecuten
S > interna. describan en qué relacionados al durante la auditoria
k" Bo‘ forma se aborda el cumplimiento publica interna que
..'ij (% ‘ "r;ram ? tema por parte de normativo subsanen las
. ey £ la unidad. (opcional) o su observaciones
R~ incumplimiento. encontradas.
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Anexo 04
Calificacién de hallazgos

A continuacién, se muestra cdmo se clasifican los hallazgos:

a) No Conformidad Mayor: No conformidad que afecta a la capacidad de los procesos para lograr los resultados
previstos. Las no conformidades pueden ser clasificadas como mayores en las siguientes circunstancias:

e Siexiste unaduda significativa de que se ha implementado un control eficaz del proceso o de que los productos
o servicios cumplan los requisitos especificados.

® Una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo requisito o cuestion, lo que podria demostrar
una desviacién sistematica.

i b) No Conformidad Menor: No conformidad que no afecta la capacidad de los procesos para lograr los resultados
\ previstos.
/ c) Tportunidades de Mejora: Acciones tomadas para prevenir que se materialice una No Conformidad (prevenir que

algo suceda). Asimismo, son recomendaciones relacionadas a la implementacién de buenas practicas destinadas a la
mejora continua y al logro de los resultados.

; Luyis C_,il/lalu
9 /pitector ¥
% (DIRTENSU &,
N &
Sty OV
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