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FICHA DE PROTOCOLO

Nombre del protocolo Protocolo para ser una entidad que ejecute auditorias publicas externas
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Obijetivo del Protocolo

para garantizar su independencia, imparcialidad y competencia técnica en la ejecucion de auditorias publicas externas.

Las auditorias publicas externas que se desarrollen en este marco deberan alinearse con los objetivos de supervision
permanente y con los instrumentos normativos y técnicos que apruebe la SUNEDU, asegurando que sus resultados generen
_informacion objetiva, comparable y verificable, constituyendo insumos Utiles para la toma de decisiones regulatorias.

Finalidad

requisitos minimos necesarios para contratar una entidad privada que brinde el servicio de auditoria publica externa.

Base normativa

e Ley N° 30220, Ley Universitaria, articulos 13 y 47. S

e Norma ISO/IEC 17021-1:2015 Evaluacién de la conformidad: requisitos para los organismos que realizan auditorias y
certificaciones de sistemas de gestidn - Parte 1: Requisitos

Alcance
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¢ Este protocolo es de alcance para:
/’7}\ - Las entidades que quieran brindar el servicio de auditorias publicas externas;
nga ‘-,,\ - Las instituciones educativas bajo el alcance de la Ley Universitaria;
?/;/g;c:’omm % - La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria a través de la Direccidn de Evaluacién del Servicio
-4/ Director Educativo Superior Universitario (DIRESESU) o la que haga sus veces.
“’DIRTENSU ¢
Definiciones y siglas
Definicion!

1. Auditoria de segunda parte: Se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacién, tales como los
clientes o por otras personas en su nombre.

Definiciones y siglas
Slgios: =k s L bk e o I i A el e e i ]
CBC: Condiciones Basicas de la Calidad
SUNEDU: Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
DIRESESU: Direccidn de Evaluacidn del Servicio Educativo Superior Universitario
DIRTENSU: Direccion Técnico Normativa Superior Universitaria
UVE: Unidad de Verificacidn del Servicio Educativo Superior Universitario

vt B L o

postulantes para ejecutar auditorias publicas externas para el cumplimiento del Marco de Referencia Integrado de CBC.

e La SUNEDU a través de la DIRESESU o quien haga sus veces, es responsable de supervisar el cumplimiento de los requisitos
previstos en el presente protocolo de las entidades que brindaron el servicio para ejecutar auditorfas publicas externas para
evaluar el cumplimiento del Marco de Referencia Integrado de CBC.

1 Norma Internacional ISO 19011 - Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
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Sali‘dm;ael procedinﬁento

Fuente ! Descripcion del 'r«ea-l;tisito | Productos Cliente§

|« Listade requisitos minimos a
cumplir para brindar servicio La institucion
de auditorias publicas educativa

i externas.

e Revisa si cumple con los
requisitos establecidos en el
| presente documento.

Descripcion del protocolo

e T |

- ; ~ . Organoounidad |
| L - .z .
’;{ N Descripcion de la actividad Responsable orgénica
[ o S— - Si= — - — i o - i
gosf flecayy Inicio
'
A ViB° £ 1 | ® Toda entidad que desea brindar los servicios de auditoria pablica externa
g Juan Edcin Ugarte 3 debe cumplir los siguientes requisitos minimos:
2 §
& Py S — —— . -
‘!ﬁ\ V beigcs f 2 |® Se revisara los siguientes items:
\, - Requisitos generales.
1 - ) ’
= - Imparcialidad e independencia.
s - Requisitos relativos a la estructura organizacional.

- Competencia del personal auditor y técnico.

s Gorralee ;\
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Requisitos generales

- Estar constituido como una entidad con personeria juridica.
- RUC activo.
- Antigliedad minima de cinco (5) afios desde la creacién de la entidad.

T .-

- No contar con impedimentos para contratar con el Estado.
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e Imparcialidad e independencia

S

La entidad debe demostrar que es responsable de la imparcialidad de sus
actividades de evaluacion de la conformidad y que no permite presiones
comerciales, financieras u otras que comprometan la imparcialidad. Debe
presentar un cédigo de ética y de conducta referido al servicio de auditoria
publica externa.

La entidad postulante debe tener el compromiso de la alta direccién con la
imparcialidad en sus actividades de “revision” de sistemas de gestién.

La entidad postulante debe tener una politica sobra la imparcialidad en la
realizacién de sus actividades de “revision” del Marco de Referencia
Integrado de CBC, gestionando los conflictos de intereses y asegura la
objetividad de sus actividades de “revisién”.

La entidad postulante no debe ofrecer, ni proporcionar o haber realizado
consultoria en materia de sistema de gestién a cualquier institucién
educativa que requiera los servicios de “revisién”.

47T TN

La entidad no debe ofrecer o proporcionar servicios de auditoria pablica
interna a sus potenciales clientes.

Una forma de enfrentar este conflicto es que la entidad no debe “revisar”
un sistema de gestion el cual ha proporcionado una auditoria publica
interna hasta pasados dos (2) afios después de la finalizacién de las
auditorias publicas internas.
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\\ Descnpcnén del protocolo
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N° | Descripcion de la actividad Responsable
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6 |® Competencua del personalaudltor

035"

La entidad postulante deberd presentar como minimo dos (2) auditores
de planta (en planilla) con una antigiiedad minima de dos (2) afios.

Profesionales universitarios titulados con una antigliedad minima de
cinco (5) afios desde la obtencidn de su titulo profesional.

Experiencia general minima de cinco (5) afios en la ejecucion de
consultorias y/o auditorias vinculadas a sistemas de gestién de la calidad
y sistemas de gestidn en organizaciones educativas.

Experiencia especifica realizando auditorias en sistemas de gestién de la
. calidad, sistemas de gestidn en organizaciones educativas, en
.’, instituciones educativas publicas o privadas, minimo cinco auditorias con
un total minimo de doce (12) dias auditor.

1

Acreditar la aprobacién de un curso de entrenamiento para auditores,
con una duracién minima de cuarenta (40) horas académicas.

ector
IRTENSU

Acreditar la realizacién de especializaciones o diplomados en sistemas
de gestidn de la calidad y/o gestidn educativa, con una duracién minima
acumulada de ciento veinte (120) horas académicas.

7 1 Rotacion del equipo auditor y los limites temporales de contratacién con
la misma entidad auditora.

Para evitar conflictos de interés y estar alineado con buenas précticas
internacionales en auditoria externa, se debe cumplir:

Una institucién educativa, bajo el alcance de la Ley Universitaria, no
puede ser auditada por un mismo equipo auditor por un periodo mayor
a seis (6) ejercicios anuales consecutivos. Vencido dicho plazo, podré
renovarse el contrato con la entidad, siempre que se sustituya en su
totalidad a los miembros del equipo auditor.

Concluido el plazo maximo sefialado en el numeral anterior, debe
transcurrir un periodo minimo de tres (3) afios para que los mismos
miembros del equipo auditor, o el equipo en su conjunto, puedan volver
a auditar a la misma institucion educativa.

Para efectos del cdmputo del plazo, los trabajos realizados por los
auditores en la institucién educativa son acumulativos,
independientemente de si se realizaron de forma continua o discontinua
y se atribuyen a la misma entidad de auditoria.

La duracién total de la contratacién de una entidad de auditoria externa,
por parte de una institucién educativa, no puede exceder de diez (10)
afios consecutivos o alternados.

e Fin

Toda entidad que cumpla con estos requisitos minimos podra prestar los
servicios de auditoria publica externa.
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