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LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO
A TRAVES DE LAS ASESORIAS PERSONALIZADAS VIRTUALES Y PRESENCIALES, IGUAL O
SUPERIOR AL 93 %.

COMPROMISO N° 01

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A TRAVES DE LAS
ASESORIAS PERSONALIZADAS VIRTUALES Y PRESENCIALES, DE FORMA MENSUAL, IGUAL O
SUPERIOR AL 93 %.

META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 2 93%.

RESULTADO: 96 % DE USUARIOS SATISFECHOS.

NIVEL DE SATISFACCION

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 17

(Atendidos virtual: 14 / Atendidos

presencial: 03 ) 100%
<
~2 o
USUARIOS QUE REALIZARON LA § 80%
ENCUESTA DE SATISFACCION: 17 2 eo%
T
[}
(Encuestados virtual: 14 / Encuestados g 40% -
X

ial: 03
presencia ) —

0% -

META RESULTADO ENERO
;‘:\ '! ”, BICENTENARIO i iEL PEm] A TODA
=%, =% DELPERU www.gob.pe/mipe | Av.SalaverryN° 655 P '
’//, 2021 - 2024 Jesis Maria MAQ“I"A.

\\
II &\\\\

\



B RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE ASESORIA | Fecha: 06/02/2026
? y Promocion el Empleo PARA LA BUSQUEDA DEL EMPLEO — ENERO 2026 Pagina 02 de 03

COMPROMISO N° 02

INDICADOR:
META:

RESULTADO:

TOTAL DE USUARIOS QUE RESPONDIERON
LA ENCUESTA DE SATISFACCION EN 01
TALLER INTERNO Y 7 TALLERES EXTERNOS
DEL PRESENTE MES: 408
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LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION IGUAL O SUPERIOR AL 91 % DE LOS USUARIOS
PARTICIPANTES EN LOS TALLERES VIRTUALES Y PRESENCIALES DE EMPLEABILIDAD.

PORCENTAJE DE SATISFACCION RESPECTO A TALLERES VIRTUALES Y PRESENCIALES DE
EMPLEABILIDAD, DE FORMA MENSUAL, IGUAL O SUPERIOR AL91 %

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 2 91%.

98% DE USUARIOS SATISFECHOS.

NIVEL DE SATISFACCION
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BRINDAR 1 CAPACITACION MENSUALMENTE DE MANERA VIRTUAL O PRESENCIAL, SOBRE

COMPROMISO N° 03
ALGUN TEMA SUGERIDO POR LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

CAPACITACION MENSUAL BRINDADA EN UN TEMA SUGERIDO POR LOS USUARIOS DEL

INDICADOR:
SERVICIO.
META: 1 CAPACITACION MENSUAL SOBRE UN TEMA SUGERIDO POR LOS USUARIOS.
RESULTADO: 01 CAPACITACION BRINDADA EN EL MES DE ENERO SOBRE UN TEMA SUGERIDO POR LOS

USUARIOS.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

LA CAPACITACION BRINDADA EN EL PRESENTE
MES FUE: " ANTES, DURANTE Y DESPUES DE UNA
ENTREVISTA EXITOSA ”, EL CUAL SE EFECTUO EL 30 2
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