Ministerio de Desarrollo ¢ Inclusion Social
Programa ;\?Icw.".‘;rf-ai";:_.'-?pv'w Directo a los Mds Pobres
TUNTOS"

‘Cecenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afto de la universalizacion de la salud”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUVTIVA
N 030 -2020-MIDIS/PNADP-DE

Lima,

3 0 ENE. 2020

VISTOS:

El Memorando N° 000148-2020-MIDIS/PNADP-UPPM del 28 de enero de 2020 de la

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién que remite el Informe N° 000018-2020-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestién; el Memorando N°
000018-2020-MIDIS/PNADP-UOP del 08 de enero de 2020 complementado con el Informe N°
000038-2020-MIDIS/PNADP-UQCP de la Unidad de Operaciones que remite el Informe N° 000002-
2020-MIDIS/PNADP-UOP-CMP y el Informe N° 41-2020-MIDIS/PNADP-UAJ del 30 de enero de
53x, 2020 de la Unidad de Asesoria Juridica: y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N.” 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N.” 062-2005-PCM vy el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", adscritc al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social-
MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicion de pobreza, pricrizando progresivamente su intervencién en los hogares rurales a nivel
nacional; el Programa facilita a los hogares, con su participacién y compromiso voluntario, el
acceso a los servicios de salud - nutricién y educacion, orientados a mejorar la salud y nutricion
preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercioén;

Que, mediante Resolucién Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” el cual
constituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como, la descripcién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del

=Hel Programa JUNTOS, y tiene dentro de sus funciones las de aprobar, modificar y derogar las
./?mormas técnico-operativas o administrativas internas que requiera el Programa para su
uncionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS,

Que, el documento normativo invocado dispone en su articulo 25 que la Unidad de
Operacicones tiene como funcion “a) Conducir los procesos de afiliacién, mantenimiento de padron
de hogares, liquidacion y transferencia, y la entrega de incentivos monetarios condicionados a los
usuarios del Programa”;

Que, mediante Ley N° 30435, se crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO) y
s/ establece los principios, alcance, organizacion, ambito, procesos, procedimientos que lo regulan;
se especifica sus integrantes y sus funciones en concordancia con la Politica Social y en
articulacion con el Sistema Nacional de Desarrollo e inclusién Social (SINADIS);



Que, con Resolucién Ministerial N* 070-2017-MIDIS se aprueba la Directiva N° 006-2017-
MIDIS que regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares-SISFOH, con el fin de
que los hogares cuenten con clasificacion socioeconémica (CSE) en el Padron General de

Hogares (PGH) y se certifigue, ante las entidades a cargo de las intervenciones Publicas
Focalizadas (IPF);

Que, de conformidad con la Directiva N° 05-2019-MIDIS/PNADP-DE Proceso de
Mantenimiento del Padron de Hogares aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
124-2019-PNADP-DE del 26 de junio de 2019, se dispuso que el Proceso de mantenimiento de
padron de hogares es continuo y transversal al proceso operativo del Programa JUNTOS, y cuenta
con dos subprocesos, siendo uno de ellos la Actualizacion de Informacion de Hegares, que tiene
como soporte normativo el Procedimiento para la actualizacion de informacion de hogares;

Que, la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 126-2018-MIDIS/PNADP-DE de fecha 26 de
junio de 2019, aprueba el "Procedimiento para la gestion de los documentos normativos™ que
establece las pautas y criterios para la emision y gestion de documentos normativas, durante las
atapas de elaboracién, revision, aprobacion, difusion y control, con la finalidad de normar las
5 acciones y roles de los servidores involucrados;

;}}1 Que, mediante Memorando N® 000018-2020-MIDIS/PNADP-UCP de fecha 09 de enero de
&7 2020 complementado con Memorando N° 000038-2020-MIDIS/PNADP-UQOP del 15 de enero de

2020, la Jefa de la Unidad de Operaciones remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién el Informe N° 000002-2020-MIDIS/PNADP-UOP-CMP del 09 de enero de 2020 de
la Coordinadora de Mantenimiento de Padrén, el que contiene la propuesta del Procedimiento para
la actualizacion de informacién de hogares y los formatos adjuntos, a fin de contar con una

que aprueba la actualizacion de los ambitos, indicadores y umbrales de la Metodologia para la
Determinacion de la Clasificacion Socioecondmica, aprobada por Resolucion Ministerial N® 151-
2016-MIDIS, la misma que forma parte de uno de los criterios de permanencia del hogar en el
Programa, el que a su vez sirve como instrumento para atender las recomendaciones efectuadas

Que. con Memorando N° 000148-2020-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 28 de enero de
) 2020, la Jefa de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion remite y hace suyo el informe N°
" 000018-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de fecha 28 de enero de 2020 de la Coordinadora de
Modernizacion de la Gestion, mediante el cual emite opinién técnica favorable para la aprobacion
del Procedimiento para la actualizacion de informacion de hogares y los formatos adjuntos del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", indicando que la referida
propuesta cumple con las disposiciones establecidas en el Procedimiento para la Gestion de
Documentos Normativos, se encuentra acorde a la implementacion del Sistema Integrado de
Gestién y articulada a las normas de control interno y al Macro Proceso “Gestion de Operaciones’,
proceso de “Mantenimiento de Padron de hogares * y subproceso “Actualizacion de Informacion de
hogares”, indicando también que forma parte de las recomedaciones del Organo de Control
Institucional, solicitando la prosecucion del tramite de aprobacion;

Que, con Informe N° 41-2020-MIDIS/PNADP-UAJ del 30 de enero de 2020, la Unidad de
Asesoria Juridica emite opinion favorable para la aprobacion de Procedimiento para la
actualizacion de informacién de hogares y los formatos adjuntos del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, al encontrarse enmarcado en la normativa sobre la materia vy
en mérito a las opiniones técnicas favorables emitidas;

Con el visado de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N® 032-2005-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM y por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS; la
Resolucién Ministerial N° 092-2019-MIDIS, y estando a lo establecido por el Manual de



Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" aprobado por
Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, el Procedimiento para la actualizacién de informacién de hogares
y los formatos adjuntos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", que
en anexo forman parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo .- ENCARGAR a la Unidad de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", la implementacion y socializacién de la presente Resolucion

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Comunicacion e Imagen publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.juntos.gob.pe), en el plazo maximo
de dos (02) dias habiles contados desde su emision.

Registrese y Comuniquese.

PROGRAMA NACJ;)&AL DE APQYO DIREECTO A LOS MAS POBRES

*JUNTOS"
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1. Objetivo

Establecer las pautas y criterios para la actualizacion de informacién de los Titulares,
Miembros Objetivo (MO) y Miembros del Hogar, que componen el Padron de
Hogares Afiliados (PHA) del Programa JUNTOS, mediante el proceso de
Mantenimiento del Padron de Hogares, en el marco de los estandares de calidad y
antisoborno que se encuentren vigentes.

2. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente documento normativo son de aplicacién
y obligatorio cumplimiento de la Unidad de Operaciones (UOP), la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI), la Unidad de Cumplimiento de
Corresponsabilidades (UCC), la Unidad de Comunicacion e Imagen (UCI) y las
Unidades Territoriales en el ambito de sus funciones y competencias en
concordancia con el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Base Legal

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y
modificatorias.

3.2 Ley N° 29792, Ley que crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

3.3 Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y modificatoria y
su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 002-2014/MIMP.

3.4 Ley N° 30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizaciéon (SINAFQ) y
modificatoria y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 001-2020-
MIDIS.

3.5 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado y
modificatoria.

3.6 Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

3.7 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.8 Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer Ia
integridad publica y la lucha contra la corrupcion.

3.9 Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

| Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andy Chimaja Pérez Nelly Mariela Lévano Acufa — Natalye Zuniga Caparo
i Especialista en Asistencia Técnica Operativa Jefe de Unidad de Operaciones Directora Ejecutiva

Yanet Sofia Catano Zapata
Coordinadora de Mantenimiento Padron

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

315

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

Decreto Supremo N° 003-2015- MIDIS, que exceptua de lo establecido en el
articulo 2 del Decreto Supremo N° 009-2012-MIDIS a los hogares establecidos
en los pueblos indigenas de la Amazonia Peruana, listados en la Resolucion
Ministerial N° 321-2014-MC o la que la reemplace o actualice

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 009-2012-MIDIS, que amplia la cobertura del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Més Pobres “JUNTOS".

Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificada por el Decreto Supremo 062-
2005-PCM, y Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, que crea el Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS".

Resolucién Ministerial N° 020-2018-MC, que aprueba la informacion
actualizada sobre las referencias geograficas denominadas “Pueblos Indigenas
de la Amazonia”, a incorporar en la Base de Datos Oficial de Pueblos
Indigenas u Originarios.

Resolucién Ministerial N° 067-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-
2017-MIDIS, “Directiva que establece los lineamientos y procedimientos para el
funcionamiento del Mecanismo de Intercambio de Informacion Social”.

Resolucion Ministerial N° 070-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 006-
2017-MIDIS Directiva que regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de
Hogares-Sisfoh y modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS".

Resolucién Ministerial N° 269-2016-MIDIS, que establece disposiciones para el
fortalecimiento del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) vy
modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 227-2014-MIDIS, que dispone se otorgue la
clasificacién socioecondmica de pobre extremo a las personas que forman
parte de los pueblos indigenas que se ubican en la amazonia peruana
comprendidos en la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas, listados en la
R.M. N° 321-2014-MC, o la que la reemplace o actualice.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueban las Normas de
Control Interno.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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3.21 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 021-2017-MIDIS-PNADP-DE, aprueba el
procedimiento para la organizacion y conservacion de los Expedientes de
Hogar del Programa JUNTOS.

3.22 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 126-2019-MIDIS-PNADP-DE, que
aprueba el Procedimiento para la gestion de los documentos normativos.

3.23 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 124-2019-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba la Directiva de Mantenimiento de Padron de hogares.

Responsabilidades

Jefe/a de la Unidad de . Dirigir la implementacion y cumplimiento del
Operaciones presente procedimiento en la Unidad de
Operaciones (UOP).

Jefe/a UCC : Remitir al/a la Jefe/a de la Unidad de
Operaciones los resultados del cumplimiento
de corresponsabilidades de los hogares del

bimestre.
Coordinador/a de . Planificar, establecer las reglas, monitorear y
Mantenimiento de Padron supervisar la aplicacion y cumplimiento del

presente procedimiento.

Remitir el resultado de la informacion
generada por el Especialista  de
mantenimiento de padron | y Il al/a la Jefe/a
de la Unidad de Operaciones.

Jefe/a de la Unidad Territorial — . Aplicar y dar cumplimiento a las acciones del
(JUT) presente procedimiento.

Coordinador/a Técnico Territorial = : Brindar soporte técnico, planificar, organizar,
(CTT) supervisar, monitorear y aprobar las acciones

de actualizacién de informacién de hogares
que le correspondan.

Dar seguimiento a los hogares usuarios,
identificar necesidades de actualizacion.

Coordinador/a Técnico Zonal — . Orientar, supervisar, monitorear y aprobar las

(CTZ) actualizaciones de informacion de hogares
que le correspondan asegurando la calidad
de la informacion.

Distribuir la ndbmina de hogares que requieren
actualizacion y monitorear la programacion
de actividades de campo y gabinete.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Gestor Local - (GL)

Técnico de orientacién y atencion
al usuario — (TOAU)

Especialista de asistencia tecnica
operativa

Asistente de operaciones

Especialistas de mantenimiento de
padrén |y I

Jefel/a de la Unidad de
Comunicacion e Imagen (UCI)

Jefe/a de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion
(UTH)

Definiciones

Dar seguimiento a los hogares asignados e
identificar de forma oportuna aquellos que
requieren actualizacion de informacion.

Implementar acciones para la actualizacion
de informaciéon de hogares asegurando la
calidad de la informacién.

Recepcionar las solicitudes de actualizacion
del hogar que comprende ingreso de MO,
cambio de titular, actualizacion de IIEE /
EESS y desafiliaciéon por renuncia voluntaria.

Brindar asistencia técnica y realizar
seguimiento a los Gestores Locales y CTZ,
para la actualizacion de informacion de
hogares que escalan a nivel de UOP segun
matriz de escalamiento en mantenimiento de
padrén.

Realizar la atencién, seguimiento y validacion
del mantenimiento de hogares como
resultado de las alertas de la CTVC.

Brindar asistencia técnica, estableciendo e
implementando mecanismos para la mejora y
control de la calidad de la informacion.

Remitir al/a la Coordinador/a de
Mantenimiento de Padrén la némina de
hogares que requieren actualizacion.

Establecer los lineamientos, diseno vy
desarrollo de las estrategias de comunicacion
en coordinacion con la UOP, para dar soporte
a las Unidades Territoriales.

Brindar el soporte técnico requerido por la
UOP para el adecuado desarrollo de las
actividades establecidas en el procedimiento.

5.1 Alerta. — Registro de un hogar cuando existe la presuncion que la condicion de
clasificacion socio econdémica otorgada por el SINAFO no corresponde al hogar
y se presume gue es un hogar No Pobre.

5.2 Actualizacion de la Clasificacion Socio Econémica (ACSE). - Proceso de
determinacién de una nueva CSE de un hogar cuando se presenta uno o mas
de los siguientes supuestos: Cambio de domicilio, cambio en la composicion

Teda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO

CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

del hogar, pérdida de vigencia de la CSE, otros cambios en el hogar que
representen variaciones en la CSE.

Clasificacion Socioeconémica (CSE) del hogar. - Es la asignacién de una
categoria socioecondomica basada en la evaluacion del bienestar del hogar y
sus integrantes. Tiene un plazo de vigencia y su nivel puede ser: Pobre, Pobre
Extremo o No Pobre.

Cotejo Masivo. - Comparacién de la informacion registrada en el PHA, con la
informacion registrada en las bases de datos de otras organizaciones
relacionadas a los procesos operativos del Programa, tales como SISFOH,
RENIEC, MINEDU (Escale), MINSA (Renipress, SIS), Redinforma, Padrén
nominado, etc.

FAD. - Ficha de Actualizacion de Datos, formato mediante el cual se
recepcionan las solicitudes de actualizacion presentadas por los titulares de
hogar o de oficio por los servidores del Programa, sirve como sustento para las
actualizaciones realizadas en el SITC.

Hogar. - Conjunto de personas que estando o no vinculadas por lazos de
parentesco ocupan una misma vivienda o local como casa-habitaciéon y cubren
sus necesidades basicas a partir de un presupuesto comun’.

Hogar afiliado. - Hogar validado que cumple con formalizar su afiliacién,
acreditando los requisitos establecidos por el Programa, asimismo cumple con
los requisitos de permanencia y figura en el Padréon de Hogares Afiliados
(PHA).

Hogar desafiliado. - Hogar que ha sido desafiliado por no cumplimiento de:
criterios de elegibilidad, de corresponsabilidad consecutiva, por aspectos
relacionados a falsedad de informacién en la declaracion jurada, por renuncia
voluntaria o ausencia del titular del hogar sin posibilidad de reemplazo.

Hogar con alerta a la Clasificacion Socioeconémica (CSE). - Hogar que
cuenta con una observacion de tipo cualitativa, por la cual se presume que la
CSE de Pobre o Pobre Extremo no le corresponde.

Matriz de escalamiento de aprobacion. -Tabla de escalamiento elaborada
por la UOP que define las responsabilidades del personal operativo que
administra el SITC para la aprobacion de las actualizaciones de informacién de
los hogares afiliados.

Miembro objetivo con discapacidad severa. - Nifia, nifio, adolescente o
joven con limitaciones fisicas, sensoriales o mentales, que requieren de
asistencia la mayor parte del tiempo de otra persona o ayuda de algun
dispositivo. Para sustentarlo el titular debe adjuntar el documento emitido por el
Ministerio de Salud que acredite la discapacidad severa.

'Resolucién Ministerial N° 070-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva 006-2017-MIDIS, Directiva que
regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares (SINAFO).

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

517

Miembros objetivo del Hogar. - Miembros de hogares en condicion de
pobreza o pobreza extrema, que cumplen cualquiera de las siguientes
caracteristicas o ambas: 1) Ser gestante, 2) Ser nifia (0), adolescente y joven,
hasta que culminen la educacién secundaria o hasta que cumplan diecinueve
(19) afios, o lo que ocurra primero.

Padron de Hogares Afiliados (PHA). - Banco de datos personales que
contiene los datos de identificacién e informacién nominal de cada hogar
afiliado del Programa Juntos como intervencion publica.

Padrén General de Hogares (PGH). - Banco de datos personales de hogares
y sus integrantes que incluye la composicion del hogar, la identidad de sus
integrantes y su clasificacion socioeconomica. El PGH esta compuesto por la
informacién de los hogares ubicados en viviendas particulares, viviendas
colectivas y otros que se identifiquen.

Sistema de Informacion de Transferencias Condicionadas (SITC).- Sistema
Institucional del Programa JUNTOS, que permite el ingreso, validacion vy
seguimiento de la informacién de los hogares afiliados al Programa.

Titular del hogar. - Miembro y representante del hogar ante el Programa, que
cumple con los requisitos de afiliacion, asume el compromiso de la
corresponsabilidad de cada uno de los miembros objetivo y recibe la
transferencia del incentivo monetario. Se priorizara para la seleccion de
titulares, a las mujeres entre 18 y 80 afos que cuentan con DNI.

Verificacion de la CSE. - Proceso iniciado por la DGFO a solicitud del
Programa que requiere la verificacién de la CSE, pues cuentan con indicios
razonables que permitan considerar que esta no es acorde con la realidad
socioecondmica del hogar.

Procedimiento

6.1. Generalidades

6.1.1.La actualizacion de informacion de hogares comprende los cambios que se

producen en el hogar, en los titulares, miembros objetivo y miembros de hogar.

6.1.2.La actualizacion de informacién de hogares es transversal a cualquier proceso

operativo del Programa y por ello se puede desarrollar:

6121 A solicitud del usuario, atendido a través dellla GL o TOAU, segun

corresponda, mediante:

a) Campafas de mantenimiento de padron.

b) Plataforma de atencién al usuario.

c) Seguimiento de la entrega del incentivo monetario en los Puntos de pago.

6.1.2.2. De Oficio:
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a) Informacién obtenida en las IIEE, UGEL, EESS y Redes de salud,
durante la VCC que son gestionados por el Gestor local.

b) Mediante andlisis de bases de datos (cruces de informacion de base de
datos interinstitucionales y cotejo masivo), realizado por el/la Especialista
de mantenimiento padrén Il

c) En el domicilio a través de visitas programadas o no programadas por
alguno de los procesos (Mantenimiento Padron, Acompafiamiento
Familiar y Liquidacion y Transferencia).

6.1.3.La atencion de los requerimientos o solicitudes de actualizacién de datos se
debe realizar de forma oportuna (dentro de los 30 dias calendarios de recibido
y antes del cierre de actualizaciones) y con calidad (datos completos vy
coherentes) por parte de los Gestores locales. Dichos plazos deben tomar en
cuenta la matriz de escalamiento de aprobacion (Anexo 1).

6.1.4.Para casos de ingresos o registros de gestantes y/o recién nacidos, las
aprobaciones o rechazos en el SITC deberan realizarse en un plazo maximo de
15 dias calendarios desde la captura de la informacion, por el/la CTZ.

6.1.5.Las actualizaciones de informacién solicitadas por el titular del hogar deberan
ser registradas en la Ficha de Actualizacion de Datos - FAD (PNADP-UOP-
MPH-F-001). La Unidad Territorial (UT) debera asegurar la entrega de una
constancia de la actualizacién de datos (desglosable), al titular del hogar,
debidamente firmado por el/la GL o TOAU.

6.1.6.El/la Jefe/a de la UT dispondra a los CTT la ejecucién de las acciones de
difusion de mensajes sobre los compromisos del hogar, uno de los cuales es la
actualizacion de la informacion de su hogar por parte del titular, al menos una
vez al ano y cuando ocurra cambios en la composicién de su hogar o MO
(fallecimiento de uno de los integrantes del hogar, gestante, nuevos
nacimientos y/o salidas de miembros objetivo y miembros de hogar) a fin de
que le permita permanecer afiliado en el Programa.

6.1.7.La UT en coordinacién con la Unidad de Comunicacién e Imagen (UCI)
implementara, al menos dos veces al ano, acciones informativas referidas a la
actualizacion de la CSE en prevencién de la caducidad de la vigencia. En
adicion, la UT notificara al hogar al menos con seis meses de anticipacién al
vencimiento de su CSE.

6.1.8.El hogar a través de su titular, segun el acuerdo de compromiso suscrito con el
Programa JUNTOS, tiene la responsabilidad de informar al Programa por lo
menos una vez al aflo o cuando se generen cambios en la composicidon del
hogar, a fin de mantener vigente su afiliacion.

6.2. Identificacion de hogares que requieren actualizacion de datos

6.2.1.Luego de la generacién del Padron de Hogares Afiliados del bimestre, el
Especialista de mantenimiento de padron Il realiza el analisis de consistencias
de la base de datos e identifica a los hogares priorizados para su actualizacién.
Estos resultados son remitidos por la UOP a los/las JUT mediante memorando
para su atencion dentro del bimestre, a través de trabajo de gabinete y
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ejecucion de los procesos operativos en campo (Afiliacion, VCC, AFA, MPH vy
Entrega de Incentivo Monetario).

6.2.2.La informacién obtenida se procede a registrar de acuerdo a lo sefnalado para
cada caso segun el punto 6.3. Dicha informacién deberd ser ingresada por
las/los GL en el SITC (mddulo MP), concluyendo con las actualizaciones de
datos segun la Matriz de Escalamiento de Aprobacién (Anexo 1). En caso el/la
CTT identifique que los hogares no requieren actualizacion, debera informar
alla la Jefela de la UOP (via SGD); adjuntando el nominal y sustentos
respectivos.

6.2.3.El/la Especialista de mantenimiento de padrén Il, remitira via correo electrénico
a los/las JUT, CTT y CTZ, los avances realizados por las Unidades
Territoriales.

V.

16.3. Actualizacion de informacion de hogares a través del trabajo de campo en la
/S UT y plataforma de atencion al usuario

6.3.1. Mecanismos para aplicacion en el territorio
6.3.1.1. Campanas de Mantenimiento de Padron.-

a) Ellla CTT planificara las campafias de mantenimiento de padron
necesarias para la actualizacion de datos del/ los hogar /es, de acuerdo a
la némina que proporcione la UOP o que identifique la UT, asi como de
las observaciones registradas durante el proceso de Verificacion del
Cumplimiento de Corresponsabilidades (VCC).

b) Elfla JUT solicitarda asistencia para el desarrollo de acciones
comunicacionales para la difusién y convocatoria de las campafas de
mantenimiento de padron a la/el Jefe/a de la Unidad de Comunicacion e
Imagen-UCI, las que también serviran para promover la vigencia de la
CSE de los hogares y prevenir su caducidad. Las campafas se realizan
al menos una vez al afo por distrito de intervencion y en los primeros
cuatro meses.

c) Como actividades previas al desarrollo de las campanas, el/la JUT en
coordinacion con el/la Coordinador/a Territorial del SISFOH, cursara un
oficio a la Municipalidad distrital que corresponda convocando a una
reunién. La reunion con la autoridad distrital tendra como objetivo el
gestionar las facilidades para contar con la participacion de los
empadronadores de la Unidad Local de Empadronamiento-ULE, personal
de seguridad y acondicionamiento del local durante la campana de
actualizacion de informacién y prevencion de la caducidad de la CSE.
Asimismo, se gestionara el apoyo para la difusiéon y convocatoria de los
hogares afiliados.

d) Ella GL procede de acuerdo a cada caso establecido en los numerales
6.3.2,6.3.3y6.3.4.
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e) Durante la campanfia el/la GL llevara un control de los hogares afiliados en
el distrito, identificando los que tienen CSE proxima a vencer, quienes
deben ser derivados con los empadronadores de la ULE para el registro

de sus solicitudes de actualizacién de CSE (S100 o R200).

f) Al finalizar la campafa, ellla GL debe identificar los hogares que no
asistieron, a fin de convocarlos a una segunda campana y/o programarlos
para la actualizacion de datos en el domicilio.

El/la JUT de cada UT debera presentar en el primer mes del afio, al/a la
Jefe/a de la Unidad de Operaciones, la planificacion de campafias del
afo e informar en cada bimestre los avances de la ejecucion programada.

e)

6.3.1.2. Actualizacion de datos en el domicilio. - El/la CTZ en coordinacion con el/la
GL programara una visita al/los hogar/es que no solicitaron actualizacién de
su informacion en el transcurso del afio y que han sido priorizados por la UT o

la UOP.
6.3.2. Actualizaciones de informacion del hogar:

Ellla GL recibe las solicitudes de actualizacion del hogar que
cambio de domicilio, actualizacion de datos del titular y MO/MH.

comprende

Casos Controles Resultado Documento

'» de sustento

= f - , | CTZ revisa la CTZ aprueba el | FAD,
' La solicitud es recogida por el Gestor Local a | cHifEidEnsiads. | cambio.de Consiilia
.' tra_ves de la FAD y se debera adjuntar el PDF | 18 miees cumplirse los PGH del
o Imagen de la consulta del PGH, uego se | yioocion gel | criterios. Delo | SISFOH.

procede a ingresar la informacion del hogar en
el moédulo de mantenimiento del SITC, y a
seleccionar la opcion de cambio de domicilio
para indicar el nuevo distrito del hogar.

Una vez finalizado el registro, este escalara
para aprobacion del CTZ.

hogar declarado
por el titular y lo
registrado en el
sistema de
consultas del
PGH, junto con

su CSE.

contrario se
rechaza y se
orienta al hogar
para gestionar
la actualizacion
de su CSE.

6.3.2.1. Cambio de domicilio:

b)

Procede a solicitud del usuario, constatacion del GL o CTZ.

a) Puede darse en el mismo distrito o en distrito diferente, en el ambito de la
jurisdiccion de la UT o en otra UT.

‘ T~ Criterios para Cumple o No cumple o

: la aprobacion Aprueba Rechaza
a) Cambio a un mismo distrito o distrito | Coincide f

| diferente con nivel de pobreza que cumple con | direccién |  Apruebael |

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA



Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

JUNTOS

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres

Procedimiento para la actualizacion de informacion de hogares

PNADP-UOP-MPH-P-001 Version: 01 Fecha: 27/01/2020 Pagina 10 de 36
Custe Criterios p_a'ra Cumple o
la aprobacién Aprueba

No cumple o
Rechaza

el criterio de focalizacion geografica (40% o
mas de pobreza) y se ubica dentro de la
misma UT.

declarada en la
FAD con PGH y
es distrito de

intervencion.

Mantenimiento

b) Cambio a un distrito diferente, con nivel de

pobreza que no cumple con el criterio de

focalizacion geografica:

b.1) Si el hogar no pertenece a una
Comunidad Nativa también identificada

registra el nuevo distrito en la FAD y se

. desafilia al hogar. El sistema mostrara un
; j‘l mensaje de advertencia que si se continta
§/ con el mantenimiento se desafiliara al
" hogar. Una vez finalizado el
mantenimiento, este  escalara para
aprobacion del CTZ.

b.2) En caso se niegue el titular a firmar la
FAD el gestor local procede a firmarla, y en
el campo de observaciones indicara que el
titular se nego a firmar. Toda la informacion
se registra en el SITC.

b.3) Si el hogar de una comunidad nativa
cambia a otra comunidad nativa ubicada en
otro distrito.

'.4) Si el hogar pertenece a una comunidad
nativa y cambia a otro distrito con CCPP
que no es una comunidad nativa.

Ir.sa004

N )

como Pueblo Indigena u Originario, se |

Aprueba el
mantenimiento
y procede a la
desafiliacion.

Aprueba el

| mantenimiento

y procede a la
desafiliacion.

Se aprueba el
mantenimiento.

Se aprueba el
mantenimiento
y luego
procede la
desafiliacion.

#«% c) Cambio de domicilio a un distrito que
pertenece a otra Unidad Territorial.

En cada solicitud de actualizacién de domicilio
debe verificarse que la direccién consignada
en el PGH coincida con la declarada por el
hogar, cumpla con la condicion de pobreza y
que el distrito de residencia forme parte de la
intervencion del Programa.

" ¢.1) Si la solicitud es recibida en la UT de
origen, se registra la solicitud en la FAD
por ellla GL quien lo deriva alla la CTZ
para que registre el mantenimiento en el
SITC “Cambic de domicilio a otra unidad
Territorial”. Luego el CTZ de la UT de
origen elabora un informe via SGD

Coincide la
nueva direccién
del hogar y su
CSE en el
sistema de
consultas del
PGH.
Expediente de
hogar
digitalizado y
completo.

No coincide |la
nueva direccion
del hogar y su
CSE enel

Se aprueba el
mantenimiento
y el hogar
continua
afiliado

Se rechaza el
mantenimiento |
y se orienta al

| hogar para que
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Casos Criterios para Cumple o No cumple o
la aprobacion Aprueba Rechaza
adjuntando el expediente digitalizado para | sistema de actualice el
que sea derivado a la UT de destino. consultas del domicilio en la
PGH. ULE.

c.2 Si la solicitud de cambio de domicilio es

recibida en la UT de destino, ellla GL,
recepciona la solicitud a través de la FAD
quien deriva al CTZ a fin de que coordine y
envie la solicitud (via correo electrénico) al
CTZ de la UT de origen para que lo
registre en el SITC. La UT origen debera
elaborar un informe anexando el
expediente digitalizado dirigido a la UT de
destino.

Una vez, la UT de destino recepcione el
expediente del hogar procedera a la
aprobacion en el SITC.

Con la
informacién del
Memorando via
SGD se inicia el
expediente
digitalizado del
hogar en la UT
destino.

Se aprueba el
mantenimiento
y el hogar
continta
afiliado

6.3.3. Actualizaciéon de datos del titular:
ingreso del titular de la composicion del hogar.
6.3.3.1. Datos del Titular

- Nombres y apellidos
- Numero de DNI

Se ingresa los datos que se deben actualizar en el SITC:

Aplica cuando el representante del hogar o titular solicite actualizar sus
datos personales, cuando el hogar solicite el cambio del titular, la salida o

- Estado Civil
- Numero de celular
- Ocupacion
- Grado de instruccion
Casos Controles Resultado Hegumanio
| de sustento
o Todos los | Actualizacién | Ficha Reniec
a) En los casos que la actualizaciéon de , ,
. o registros del titular | de datos del
datos supere el limite permitido de , Formato
. . deben tener | titular. L
caracteres para el cotejo Reniec el/lla GL o , ) electronico
- s o cotejo Reniec (no
CTZ solicitara por correo electrénico al/a la : para
] s requiere -

Gl, para que derive las solicitudes a los/las . solicitudes
o . ; g aprobacion). :
especialistas en  Asistencia  Técnica de cotejos vy

Operativa (UOP) para la modificacion recotejos.
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Documento
de sustento

Casos Controles Resultado

respectiva en el SITC. Los registros que

b) Para los casos de modificacion del ”Ot _p:e‘ja” Ser

numero de DNI de titulares, se debera Lo t_’-.\jados, serl;aln Hotrad
adjuntar un informe del/la GL que detalle los rGeI\nsa 0s por elfa slestobrion
motivos del cambio de numero de DNI y ; ;.J.ara S . '

. . B . derivacion informe,
adjunte la copia de la resolucién Reniec, ello g ' s
permitira la actualizacién de la cuenta de e .

L resoluciéon
ahorros, de acuerdo al procedimiento de ;
Reniec.

Liquidacion y Transferencia del Incentivo
. Monetario (PNADP-UOP-TIM-P-001).

6.3.3.2. Cambio de titular

La solicitud de cambio de titular debera ser recepcionada a través de la FAD.
Para este tipo de mantenimiento, la FAD siempre debera estar firmada ya sea
por el actual titular (cambio a solicitud del titular) o por el nuevo titular

(fallecimiento, desplazamiento del titular o no se hace cargo de los MO).

Casos

Controles

Resultado

. Documento |

de sustento

o constancia de la autoridad, para
casos de desplazamiento del titular, la
constancia de la autoridad.

Se debera verificar en el sistema de
consultas del PHG que el nuevo titular
se encuentre incluidc en la
composicién del hogar y que cuente
con CSE de pobre o pobre extremo.

Una vez ingresado el mantenimiento
en el SITC, este escalara para
revision y aprobacion del CTZ y CTT.

Se debera indicar en el
FAD el motivo del
cambio de titular y el
parentesco del nuevo
titular con los MO.

Se debera verificar
que la FAD y el AC se
encuentren firmados vy
sean anexados en el
expediente del hogar.

Revision del sistema | Se aprueba si | FAD, AC,
,\a) Cambio por otra persona que | de consultas del PGH, | cumple  con | Acta de
el g:ﬁgﬁoc?fnp[eartgr?eEzciea?ohbc:ga? ;:gburﬁ se debera corroborar | todos los | defuncion (si
el PGH vigente. que el nuevo titular | requisitos y | es por
cuente con CSE de | acciones de | fallecimiento)
b)a erdEc! Sgec"oomt“u'ar_ doebearui‘lijr:':;?rloesl pobre o pobre extremo | control o constancia
cu romis :

sustentos del n?otivo dgl c;mbio de y pert.er'.njezca 8 la descntas,_ de | ge : @

titular. Para casos de fallecimiento | cOMPOsicion del hogar | lo contrario se | autoridad.

debera presentar el acta de defuncion afiliado en el PGH. rechaza.
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6.3.3.3. Ingreso de un miembro del hogar por cambio de titular
Documento
Casos Controles Resultado
de sustento
a) Ingreso de wuna persona no | Revision del sistema | Se aprueba | FAD, AC,
registrada en el hogar del Padron de | de consultas del PGH, | si  cumple | Consulta
Hogares Afiliados (PHA), que cuenta con la | s¢ debera corroborar | con todos los | PGH del
;Shli;;:rpsgbijenoefggﬁ[ 3:;<i;enr?eoypertenece que el nuevo titular | requisitos vy | SISFOH,
9 g ' cuente con CSE de | acciones de | informe del/la
Se debera verificar que el nuevo titular | pobre o pobre extremo | control GL.

propuesto pertenece al hogar afiliado en el
PGH (debe estar en su composicion).

y pertenezca a la
composicién del hogar

descritas, de
lo contrario

proceso de VCC, no requiere de Acta de
defuncién o constancia de autoridad.

c) Para casos en que se registrd el

FAD firmada por un
adulto del hogar o en
su defecto solo
Gestor local, acta de

se rechaza.

Se aprueba
si cumple

Ademas de la FAD, el acuerdo de | afiliado en el PGH. se rechaza.
compromiso y otros documentos de
7| sustento (de acuerdo al motivo de cambio), | Se debera verificar que
34 ellla GL deberd adjuntar en el SITC un|la FAD y el AC se
2Ji informe en donde se sefiale el motivo del | encuentren firmados y
cambio y el parentesco del nuevo titular que estos y todos los
con los MO, documentos de
| Una vez ingresado el mantenimiento en el | sustento sean
SITC, este escalard para revision Y | ganexados en el
aprobacion del CTZ, CTT y especialistas expediente del hogar.
de la UOP.
6.3.3.4. Salida del titular del hogar
Documento
Casos Controles Resultado
de sustento
La salida del titular por fallecimiento, | Verificar que la FAD | Se aprueba | FAD, acta de
requiere el registro de la informacion de la | cuente con los | si cumple | defuncién o
fecha de fallecimiento, asi como I_os datos campos  completos | con todos los | constancia
de:la persena; que FRUMNE el cuidado e en el numeral |, 5.2 y | requisitos vy | de autoridad
los MO. Se debera utilizar el campo de )
observaciones en la EAD. los datos de la | acciones de | firmada.
persona a cargo de | control
los MO. descritas, de
b) Si el fallecimiento es informado en el lo contrario | FAD,
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D t
Casos Controles Resultado Beumenis
de sustento
fallecimiento de un titular por error, ellla | defuncion o | con todos los | Informe.
 CTT debe enviar un informe a través del/de | constancia de | requisitos vy
la,JUT y dlrlgllrl_o al/a la Jefg!a de la UOP | gutoridad. | acciones de
(via SGD), solicitando se retire la marca de
: : ] control
fallecido registrada por error. FAD firmada por el :
; . ‘ Gestor  local descritas, de
Si el registro erroneo de fallecimiento de | 2 y lo  contrario
titular fue como producto de un intento de | répresentante del
: : se rechaza.
marcar al RN como fallecido, el informe | sector salud.
debera brindar detalle de lo ocurrido con el Verif |
RN (causa de fallecimiento). Foto del titular | Y@@l aue €
Vivo. informe cuente con
g ; ) el detalle de lo
\ | d) Desplazamiento (no reside en el hogar). : Se aprueba | FAD,
ocurrido, caso | . P e
La salida del titular despl ient i 2 cumple :
por desplazamiento | contrario se daid
' : : ) con todos los | de autorida
requiere del uso de la FAD; la cual debera | (achazara la b f q
ser firmada por el nuevo responsable del L requisitos y | flfmada.
_ solicitud. ;
hogar. acciones de
Se debera adjuntar una constancia de la | Verificar que la FAD ) control -
autoridad que certifique el desplazamiento | Cuente  con  los | descritas, de
del titular. campos completos | lo  contrario
enelnumeral ly 5.2. | serechaza.

6.3.4. Actualizacion de datos del miembro objetivo: corresponde a la actualizacion
de datos personales del MO, lugar donde cumple su corresponsabilidad,

ingreso o salida de un MO, perdida de condicion de MO, Miembro Objetivo con
excepcion de corresponsabilidad y Salida de MO/MH de hogar desafiliado.

6.3.4.1.

Datos de los Miembros Objetivo-MO

Se ingresa la informacion de los datos que se deben actualizar:

a) Nombres y apellidos
b) NuUumero de DNI
c) Edad
d) Fecha de nacimiento
e) Estado Civil
f)y Condicion de gestante.
|
Casos Controles Resultado | Documento
de sustento ‘
a) Para el caso de cotejos Reniec que superen el | Ella GL | Se aprueba | FAD, |
numero de caracteres permitidos para el/la GL o | debera si cumple | Formato
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informacién de varios MO. Para ello se utilizara la
Ficha de Actualizacién de Datos Grupal -FAD-G
(PNADP-UOP-MPH-F-002); en donde se
consignaran los datos de MO de diferentes
hogares y que servira como Unico sustento para
las actualizaciones de los hogares indicados que
cumplen corresponsabilidades en un mismo
EESS o IIEE. La FAD-G debe ser firmada por la
autoridad de la entidad responsable.

Casos Controles Resultado | Documento
de sustento
CTZ, se debera canalizar las solicitudes a través | revisar la | con todos | electrénico
del Gestor de Informacion (Gl); quien consolidara | corresponde | los para
y enviara las solicitudes a los/las especialistas | ncia del | requisitos y | solicitudes
en Asistencia Técnica Operativa (UOP), via | envio de las | acciones de cotejos vy
correo electronico. solicitudes a | de control | recotejos,
b) Para los casos de cambios del numero de DNI, | '2VeS de la | descritas, | ficha Reniec.
i i ) revision en el | de lo
ellla Gl canalizara las solicitudes via correo )
- s - SITC. contrario se
electronico dirigidos a los/las especialistas en h
Asistencia Técnica Operativa (UOP), adjuntando ReNasa.
el sustento respectivo.
c) Actualizaciones grupales. — Aplica en EE.SS. e
ILEE, en donde se recoja ylo actualice FAD-G

+ 6.3.4.2.

b)
c)

Todos los miembros objetivos (MO) del
establecimiento de salud y/o Institucion

mantenimiento de padrén del SITC (web o movil).

hogar,

deberan
Educativa donde deberan
corresponsabilidad. La seleccion de la I.EE o EE.SS. se debera realizar en el modulo de

tener

Datos del servicio publico donde el MO cumplird corresponsabilidad

Se ingresa la informacion de los datos personales que se deben actualizar:
a) Ingreso o cambio de Institucion Educativa
Ingreso o cambio de Establecimiento de Salud
Informacion educativa del MO: afio/grado, seccién

identificado un

cumplir su

Casos Controles Resultado | Documento de
sustento
a) Corresponsabilidad en salud: En mujer :
gestante, en nifas/os de 0 a 3 afios, en nifias/os de 3 a - es | FAD, form_ato
6 afos si no cuenta con oferta educativa inicial y en traslado para campanas

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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—
- Casos Controles Resultado | Documento de
sustento
nifas/os que no cuentan con edad reglamentaria para senalar | de MP.
estudiar (cumple 6 afos después del 31 de marzoz), lugar
b) Corresponsabilidad en educacién: En nifias/os destino vy
desde los 3 afos hasta antes de que cumplan los 19 lugar de
afos o quienes culminen la educacion secundaria, lo origen.
gue ocurra primero.
c) La actlualizacic‘m de la Institucion Educativa del MO, Verificacién Formato
procede incluso si éste se encuentra estudiando fuera de ' ? i
_| del ambito del Centro Poblado (CCPP), pero circunscrito existencia electrgnlco padra |
¥ dentro del ambito regional de la Unidad Territorial (UT). creacion =
| de la ILEE. ILEE: 5 EE.SS.
En caso el SITC no brinde la opcién de registrar la II.EE. o EESS.
o EE.SS. indicado por el hogar, se debe trasladar Ia eh el
blicitud de creacion de la Il.EE. o EE.SS. al GL quien ESCALE o
debe verificar la existencia de la ILEE. o EE.SS. en RENIPRES
| ESCALE o RENIPRESS vy la no existencia en el SITC. S y de no
. ) ) o _ existencia
« El/la GL debera derivar el consolidado de solicitudes a d& 15.EE
s\los/las especialistas de Asistencia Técnica Operativa de |l BB SS-
dE! UOP para la creacion respectiva (via correo SH EISITC:
electrénico).
d) En los casos que el MO cumpla corresponsabilidad
fuera del ambito de la UT, ellla GL debera comprobar

que el MO pertenece al hogar, para lo cual verificara al
MO en el domicilio.

) g) Si el MO no cuenta con lugar donde cumplir
:gzorresponsabilidad se debe indagar la razon y orientar
f_al hogar y registrar el motivo de porque no estudia.

6.3.4.3. Ingreso de nuevo MO

aprobacion del CTZ.

La solicitud se atendera a través del Memorando u Oficio a solicitud de la UOP o FAD
que requiere como minimo la firma del Gestor Local o Técnico de Atencion al Usuario
(TOAU) la que debera ser registrada en el SITC. La solicitud de ingreso escalara para

’Resolucion Ministerial N°657-2017-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas y Orientaciones para el
Desarrollo del Ao Escolar 2018 en Instituciones Educativas y Programas de Educacion Basica’, sefiala que la
matricula para el primer grado se realizara considerando a los nifios y nifias que hayan cumplido seis afos de

edad al 31 de marzo de 2018.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOCS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de gue haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Casos Controles Resultado | Documento de
sustento
FAD con FAD.
a) Del/ de la Recién nacido/a datos del
| b) De la Gestante MO, titular y

c) Ingreso de un MO no registrado en el
Padron General de Hogares (PGH) o
registrado en el PGH y no registrado en ellla
el Padrén de Hogares Afiliados (PHA) GL/TOAU

d) Ingreso de un MO identificado en el
padron nominal de nifias y niflos menores |
de 6 afios.

la firma de

= | Para la identificacion de recién nacidos se
=i debe consultar el PGH que contiene
!l informacion del padron nominal u otro similar.
En el caso de gestantes, la fuente sera la
informacion que ofrezca el establecimiento de
salud, la red, DIRESA/GERESA o MINSA.

Memorando de
e) Si las solicitudes de ingreso de MO son UQCP, oficio de
como producto del cruce de base de datos, la entidad o
se debera proceder con el ingreso del MO
en el SITC web o movil y se debera
adjuntar como sustento el memorando u

base de Datos
que emita la

oficio con el que se toma conocimiento de informacion.

la necesidad de actualizacion. Estos FAD. |

ingresos tambieén escalaran para

aprobacién del CTZ. | Memorando de
UOP, oficio de

El registro masivo de las gestantes titulares | la entidad o

y MO se realizara utilizando como sustento
el documento o base de datos que
comparta el MINSA.

base de Datos
que emita la
informacion.

6.3.4.4. Salida de un MO?

i Casos : Controles Resultado Documento
de sustento

a) Se requiere el registro de |la o .
‘ informacion del nuevo hogar y direccion a 1 Verlficar” que e | Se oprusba st | 'FAD
| la que se desplace el MO, dando cuenta FAD cuente con los | cumple con | documento

*Los casos de MO gue no desean estudiar no pueden ser tratados bajo la modalidad de salida del
MO. EI MO debe mantenerse en la composicion y registrar la observacion: no desea estudiar.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA



L,

£24

e Inclusion Social

R | Ministerio de Desarrollo

JUNTOS

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres

Procedimiento para la actualizacién de informacion de hogares

PNADP-UOP-MPH-P-001

Version: 01

Fecha: 27/01/2020

Pagina 18 de 36

2.- Acta suscrita por
la autoridad local vy
el/la GL asignado
confirmandc que el
MO ha conformado
su nuevo hogar.

3.- Verificar en el
PGH que el MO no

cumple con los |
| criterios.

Casos Controles Resultado Documento

de sustento

del lugar donde continuara cumpliendo su | campos completos | todos los | de sustenta—!

corresponsabilidad. en el numeral |, 5.2 y | requisitos y | de la

b) N T en el Icampo de | acciones de gut_oridad

fallecimiento o desplazamiento (no reside observamones_ S€ contrg! i

en el hogar), se debera recepcionar la detalle el motivo del | descritas. que no

solicitud a través de la FAD; la cual debera | desplazamiento | se reshiasy | Nevita en ja: |

ser firmada por el titular del hogar; a_de_mas consignando la SN algan direccion

se debera adJunt_ar el acta de faII{‘ac[mlento direccidn, indicando ——_—— consignada,

\ 0 DJ para salida de MO Objetivos — | g distrito, provincia y se debe |
(PNADP-UOP-MPH-F-003) en donde se | reqion nombres y | oooen paEse  Tag |
indique que el MO ya no vive en el hogar . faltante o en las |
ey apellido f:l’el aednieh HE datos del |

. apoderado, relacion el B G apoderado.

ara casos de desplazamiento del MO, en | de parentesco. curple con o8

o pemporsbseasmRs EneberR Br | 5 parssalita ds | sriteros:
’ MO Objetivos —

(PNADP-UOP-MPH-
F-003) y ellla GL
asignado.
1.-Verificar que la Se sprugha ise FAD,

¢) Conforma su propio hogar. FAD cuente con los Curple con | documento |
campos completos todo_s. 03 | sustento de
en el numeral |, 5.2 y reqt.,usnos Y 'la autoridad
en el campo de | #efiatas de indicando
observaciones se contrql que no
detalle el motivo del desgiiay habita en la ‘
desplazamiento Se rechaza | direccion
consignando la | cuando  algun | consignada y ‘
direccion, indicando | documento se | ha .
el distrito, provincia y | encuentra conformado
region, nombres vy | faltante o en las | su propio
apellido de la pareja. | acciones de | hogar.

control no se

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como CCPIA CONTROLADA
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Casos

Controles

Resultado

Documento
de sustento

d) Desplazamiento por internamiento

Para casos excepcionales como
M.O. abandono del hogar o pérdida
del menor.

f)  Registro duplicado.
El/la JUT debera remitir el informe del/la

CTT que consolide todos
la Unidad Territorial vy

duplicados de

los registros

derivarlo (via SGD) a la UOP para la

se encuentre en la
compaosicion del
hogar Juntos.

1.- Verificar que la
FAD cuente con los
campos completos
en el numeral |, 5.2 y
en el campo de
observaciones se
detalle el motivo del
desplazamiento

consignando el
nombre del lugar
donde se encuentra
internado el MO.

2.- Acta suscrita por
la autoridad local y el
gestor asignado.

3.- Documento de
sustento registra los
datos completos del
MO.

1.- FAD firmada por
el titular del hogar.
2.- Denuncia o
constancia policial o
ante el Juez de Paz
o Subprefecto.

Todos los casos que
se identifiguen con
estas caracteristicas

deben ser
reportados a la UOP,
por correo
electronico.

1.- Verificar que el
informe consigne los
datos de
identificacién del MO
y los codigos de

Se aprueba si

cumple con
todos los
requisitos y
acciones de
control
descritas.

Se rechaza
cuando  algun
documento se
encuentra
faltante o en las
acciones de

control no se
cumple con los
criterios.

Se aprueba si

cumple con
todos los
requisitos y
acciones de
control

descritas.

Se aprueba si

cumple con
todos los
requisitos y

1.- FAD

2.- Acta de la
autoridad
indicando
que el MO no
habita en la
direccion
consignada.

| 3.

Documento
de sustento
de que el MO
se encuentra
con
internamient
0.

1.- FAD

2.- Denuncia
o constancia
policial o]
Juez de Paz.

Informe
dellla JUT a
la UoP
enviado via
SGD.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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de sustento |

—

Casos Controles Resultado Documento
atencién respectiva. hogares en donde se | acciones de
presenta la | control
duplicidad, descritas.
recisando el codigo
e 9 Se rechaza
del hogar y el DNI ;
; cuando  algun
cotejado con
; documento se
registros correctos y |
: encuentra
los registros que
faltante o en las
deben ser | .
, acciones de
actualizados para
control no se

gestante. En este supuesto de
manera automatica pasa a ser un
miembro de hogar.

b) El MO cumple 19 afios y tiene

_ dar salida del MO. SR SR 158 | 1 -FAD
1.- Verificar que la | criterios. |2
g) Fallecimiento del MO por visita FAD cuente con [os | g aprueba si | Documento
dormiciliaria campos completos cumple con | de sustento:
en el numeral 'y 5.2. —_— los | Acta _ de
requisitos y defuncion,
acciones de certificado
control medico O
descritas. acta |
comunal,
Se rechaza | gefalando
cuando  algun | nombres y
documento se | apellidos,
encuentra fecha de
faltante o en 1as | f5)jecimiento.
acciones de
control no se
cumple con los
| criterios.
6.3.45. Pérdida de condicion de MO
Casos Controles Resultado Documento I
de sustento
a) EI MO cumple 19 afos y no es Automatico

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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gestante. De  ejecutar Ia

secuencia de forma inversa, el |

SITC podra desafiliar al hogar si
cuenta con MO unico. En todos
los casos, se debe registrar el

Casos Controles Resultado Documento
de sustento
condicion de estudiante.
c) Deja de ser gestante y tiene 19 ;
afos 0 Mas. MO con edad igual o
d) El MO egresado de educacion | TSYELE Ionies. De cumplir con | FAD y
secundaria. Este supuesto se | Registro de 5to | los criterios se | documento
refiere a todo aquel que concluyé | secundaria en el ultimo | aprueba y | (libreta de
el quinto (5to) grado de | afo. escalaal CTZ. | notas) que
secundaria. Solo se ejecutara entre | Sera fidigue gus
N i aprobo el 5to
los meses de diciembre y | responsabilida
abril por la UT. d del CTZ de ,
' . verificar la Seclnoaria.
De requerirse la -
. documentacio
actualizacion entre mayo |
: .| n que
y noviembre este debera -
.. | certifigue que
escalar para aprobacion
de la UOP. Bl M e
concluido los
Verificar el registro del RN | estudios.
y el motivo de la salida de
la MO: gestante.
:La FAD requiere como |
minimo la firma del/la GL, |
CTZy TOAU.
Egresada gestante sin marca de | MO Gestante menor de
educacion 19 afios y deja de ser FAD y carné
gestante sin datos de del recién
corresponsabilidad de De cumplir con | nacido, acta
educacion registrados en los criterias ss | de
el SITC, .que concluyo la aprueba y | fallecimiento,
secundaria. escala all ala| o acta |
CTZ N ESTT. comunal en
caso no se
Cuando la MO dej6 de ser cuente  con
gestante, primero se debe documento
ingresar al Recién Nacido y luego del -
proceder a dar salida a la MO eftadblecw]r;l;
nto de salud.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcitn de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA




‘Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
S JUNTOS

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Procedimiento para la actualizacién de informacion de hogares

PNADP-UOP-MPH-P-001 Version: 01 Fecha: 27/01/2020 Pagina 22 de 36

( [ - i -

Casos Controles Resultado Documento
de sustento

motivo de la salida de la MO: | !
fallecimiento de la MO,
fallecimiento del Recién Nacido, i
aborto y nacimiento. '

6.3.4.6. Miembro Objetivo con excepcién de corresponsabilidad

Nifa(o), adolescente, joven, gestante con discapacidad severa certificada por el MINSA o que
no cuente con oferta educativa secundaria (sélo para zonas de Amazonia), identificado en el

Padron de Hogares Afiliados cuyo hogar cuenta con otro miembro objetivo que cumple
corresponsabilidad.

-
Casos Controles Resultado Documento
de sustento

a) Los hogares que cuenten con un miembro | El MO con | De cumplir con | FAD, ‘
objetivo (MQ) con discapacidad severa | discapacidad | los criterios y | certificado
certificada por el MINSA, deberan alcanzar | severa, debera | exista otro MO | del sector |
dicho documento y contar con al menos un | contar con la | se aprueba, de | salud, |
miembro  objetivo que pueda cumplir | documentacion lo contrario se | informe delila ‘
corresponsabilidad, de lo contrario seran | que acredite | rechaza. GL.
desafiliados por pérdida de criterio de | dicha condicion,
elegibilidad. ya sea certificado ‘
b) Con respecto a hogares de la Amazonia o !nform‘ado por el | -
: Ministerio de : |
con MO gque no cuente con oferta educativa i |

de nivel secundario, la solicitud de excepcion |
equiere del informe de sustento del/la GL, |
efrendado por una autoridad local y el |
reporte del Sistema Escale del MINEDU.

6.3.4.7. Hogar Desafiliado — Salida de Miembro Objetivo o Miembro Hogar

Casos Controles Resultado Documento

de sustento

Los hogares que cuenten con un MO/MH ‘ 1.-Elfla CTZ debera | Salida del | FAD firmada

activo dentro de un hogar desafiliado, ellla | validar que el hogar | MO/MH  del | por ellla GL y
GL gestionara la salida con una Ficha de ‘ se encuentre | hogar | hogar

Toda copia de este documento gue se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOCS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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L

Casos Controles Resultado Documento
de sustento

actualizacion de datos — FAD (PNADP- | desafiliado y la FAD | desafiliado. desafiliado.
UOP-MPH-F-OO‘I), firmada por el/la GL Y la cuente con la firma
validacion de la composicién dentro del | yoyi3 GL. Consulta
PGH. PGH.

2.-Validar con el
PGH que el MO/MH
no pertenezca al
hogar.

3.-El CTT debera
aprobar la salida del
hogar.

%7

Sio
. @

<
>

spnod

o,

6.3.5. Actualizaciones a través de la Plataforma de atencién al usuario

6.3.5.1. El TOAU recepciona las solicitudes de actualizacién del hogar y las registra
en el SITC de acuerdo a:
Numeral 6.3.3. del procedimiento: Actualizacion de datos del titular, en lo

referente a las secciones: 6.3.3.2 Cambio de titular y 6.3.3.3 Ingreso de un
miembro del hogar por cambio de titular.

Numeral 6.3.4. del procedimiento: Actualizacion de datos del miembro
objetivo, especificamente las secciones 6.3.4.2 Datos del servicio publico
donde el MO cumplira corresponsabilidad y 6.3.4.3 Ingreso de nuevo MO.

Responsable Plazo maximo
Gestor(a) Local o | SITC Mévil sin FAD, atencién inmediata.
| Telcnico(‘a') fle SITC Movil con FAD hasta 15 dias calendario.
Orientacion y Atencion
al Usuario. SITC Web, hasta 15 dias calendarios, a partir del dia
siguiente de presentada la solicitud de la FAD.
: Subsanar observaciones | Gestor(a) Local 7 dias habiles a partir del dia siguiente del rechazo de la
por rechazo de solicitud solicitud
CTZ 5 dias habiles a partir del dia siguiente de ingresada la
solicitud en el SITC.
CTT 3 dias habiles a partir del dia siguiente de haber escalado
allla CTT

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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! I
s Accidén Responsable Plazo maximo |
| -
uor 2 dias habiles a partir del dia siguiente de haber escalado
ala UOP. |

Unicamente los casos de cambio de domicilio a otra UT deben ser atendidos y concluidos en un plazo no
mayor a 15 dias calendarios contados a partir de la recepcion de la solicitud de actualizacién de cambio de
domicilio.

6.5. Cruces de Informacion de bases de datos y cotejo masivo.

El cruce de informacion con otras bases de datos externas, aporta en obtener
informacion actualizada.

6.5.1.La actualizacién de informacion por cotejo masivo estda a cargo dellla
Especialista de mantenimiento de padrén Il, quien realizara el analisis del cruce
con bases de datos de Instituciones o Sectores del Estado, como:

6.5.1.1. Ministerio de Salud: Mediante Oficio llega la informacion de los MO que
cumplen corresponsabilidad en los EE.SS., el registro del recien nacido y
los controles de las gestantes.

Del analisis se gestiona las siguientes actualizaciones:

S Identificacion de recién nacidos

a) Sila madre del recién nacido es la titular o la pareja del titular del hogar,
el/lla Especialista de mantenimiento padron I, alcanza a la CMP el
informe del analisis con el resultado de los recién nacidos que no han
sido actualizados en las UT.

b) Si el recién nacido no es el hijo/a de el/la titular, el registro o actualizacion
debe ser atendido por ellla GL de acuerdo a la actualizacion del numeral
6.3.4.3, previa verificacion de que el recién nacido pertenece al hogar (a
través de la visita al hogar o llamada telefonica), para ello utilizara la FAD
que debe ser firmada por lo menos por el GL. El seguimiento del registro
del recién nacido estd a cargo de ellla CTZ, CTT en la UT y ellla
Especialista de asistencia técnica operativa en la UOP.

c) Si el recién nacido es el hijo/a de una MH gue no pertenece al hogar se
procedera a dar salida de la MH, a través de una FAD firmada por el
titular y el/la GL.

6.5:1.1.2. Para el caso que la gestante sea:

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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a) Titular del hogar, pareja del titular del hogar o MO, el/la Especialista de
mantenimiento padrén Il, alcanza a la CMP el informe del anélisis con el
resultado de las gestantes que no han sido actualizadas en las UT.

b) Sila gestante es una MH, la actualizaciéon sera atendida por ellla GL,
previa verificacion de que la gestante pertenece al hogar (mediante visita
domiciliaria o llamada telefénica), a través del registro de la Ficha de
Actualizacion de Datos - FAD (PNADP-UOP-MPH-F-001). que debe ser
firmada por lo menos por ellla GL. El seguimiento del registro de la
gestante estd a cargo de el/la CTZ, CTT en la UT y el/la especialista de
asistencia técnica operativa en la UOP.

c) Si la gestante es la MH que no forma parte del hogar de acuerdo al
PGH, se procedera a dar salida de la MH, a través de la Ficha de
Actualizacién de Datos - FAD (PNADP-UOP-MPH-F-001) firmada por el
titular y el/la GL.

65.1.1.3. Para el caso de EE.SS y Codsis:

Las actualizaciones masivas de EE.SS y Codsis, se realizard una vez al
ano, el/la Especialista de mantenimiento padrén |, alcanza a la CMP el
informe del analisis con el resultado de los EE.SS y Codsis que requieren
actualizacion.

6.5.1.2. Ministerio de Educacién: Remite la informacion de los MO que cumplen
corresponsabilidad en los I.EE, también la informacién de las escuelas,
informaciéon de los resultados de notas, situacion final (aprobado o
desaprobado), Promedio final y Tercio académico de los estudiantes del
ambito del VRAEM, actualizacién masiva de grados y egresados.

Respecto a las actualizaciones masivas de grados e instituciones
educativas se realizara una vez al afio.

La actualizacién masiva de egresados se gestionara a los hogares que no
cumplieron con asistir a la campafa anual de Mantenimiento Padrén que
realiza en el distrito del ambito de la UT, como sustento se registrara el
oficio del MINEDU.

6.5.1.3. Reniec: Remite informacién de todos los titulares, MO/MH cotejados.

6.5.1.4. DGFO-Midis: Mediante Oficio mensual la DGFO remite informacion de la
CSE del hogar y la composicién del hogar y direccion.

Del analisis se gestiona las siguientes actualizaciones:

6.5.1.4.1. Recuperacion de DNI:

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA




e o : | Programa Nacional de Apoyo
Ministerio de Desarroll Directo a los Méas Pobres
e Inclusion Social JUNTOS

Procedimiento para la actualizacién de informacion de hogares

PNADP-UOP-MPH-P-001 Version: 01 Fecha: 27/01/2020 Pagina 26 de 36

| ——

Es exacto al Nombre y Apellidos, el/la Especialista de mantenimiento
padron |l alcanza a la CMP el informe con los resultados de las personas
gue requieren actualizar su DNI.

b) MO/MH la actualizacion sera atendida por el/la GL y aprobado por el/la

CTZ, ellla CTT y ell/la especialista de asistencia técnica operativa en la
UOP.

6.5.1.4.2. Identificacion de recién nacidos: Se atenderan de acuerdo al
numeral 6.5.1.1.1 y sus respectivos literales.

6.5.2.Para los casos que no se cuente con procesos de actualizacion masiva
automatizada, el/la coordinador/fa de mantenimiento de padron formulara el
requerimiento para el/la Jefe/a de la UTI.

6.6. Infformacién obtenida durante la Verificacion del Cumplimiento de
Corresponsabilidades.

6.6.1.Durante el desarrollo del proceso de verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades: el/la GL de la Unidad Territorial debe identificar si existen
nuevas actualizaciones de los hogares afiliados (nuevas gestantes, nacimientos,
miembros objetivos que han cambiado de Ilugar en donde cumplen
corresponsabilidades, etc.), para ello deben consultar en el establecimiento
visitado los registros de los meses de la verificacion y del mes en que llega el
gestor local, por ejemplo en la VCC |V que se ejecuta en setiembre se revisan
los registros de los meses julio y agosto, sin embargo, también se deben revisar
los registros del mes de setiembre para los fines de mantenimiento de padron.

6.6.2.La informacion obtenida durante el desarrollo del proceso de VCC debera ser
ingresada por los/las GL en el Sistema de Informacion de Transferencias
Condicionadas-SITC (modulo MP).

“8.7. Cambio y vigencia de la Clasificacion Socioeconomica (CSE). —
3-'?!6.?.1.La Unidad de Operaciones actualizara de oficio’, la permanencia de los hogares
con respecto al nivel de Clasificacién Socioeconomica (CSE) y vigencia de la
CSE’: Si presenta CSE pobre o pobre extremo permanece en el Programa, si
presenta CSE No Pobre, se solicitard a la DGFO confirme resultado, si luego de
un bimestre continia la CSE de No pobre, el hogar perdera criterio de

permanencia.

fEn adicion, actualizacion por cotejo web service PGH de estar disponible.
“Actualizacién de acuerdo a las variables dispuestas en la Directiva N* 08-2017-MIDIS, Directiva que regula la
operatividad del SISFOH, aprobada con Resolucién Ministerial N® 070-2017-MIDIS.
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6.7.2.El/la Jefe/a de la UOP remite a la UT el nominal de los hogares préximos a
vencer en su vigencia de CSE, los/las CTZ programa la entrega de las
notificaciones a los hogares, el/la GL realiza la entrega de la notificacién. Los/las
JUT deberan remitir el informe que elaborara ellla CTT de las notificaciones
entregadas al hogar, de acuerdo a la normativa vigente del SISFOH, y en los
plazos definidos en el cronograma general de procesos operativos. Los cargos
de las notificaciones entregadas seran resguardados en el archivo de la UT.

6.7.3.Alerta de CSE

6.7.3.1. Aplica unicamente en los casos que se presuma que la CSE otorgada por el
' SISFOH no le corresponde al hogar y se presume que es un hogar No Pobre.
Se genera como consecuencia de una alerta externa referida a la CSE del
hogar, comunicada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC), otra entidad o puede generarla un ciudadano.

6.7.3.2. En cualquiera de los casos de alerta externa de CSE, el/la Jefe/a de la UT
remite a el/la Jefe/a de la UOP el documento del caso alertado a fin de que
sea derivado directamente a la DGFO del MIDIS para la verificacién
respectiva en el marco de las competencias del SINAFO.

6.8. Elaboracion de la Lista de Chequeo para el Padron de Hogares Afiliados y
Padron de Hogares Aptos para Liquidacion

6.8.1. Las actualizaciones de datos de los hogares, que corresponden al PHA del
bimestre previo al corte, se registran y visualizan cada bimestre en el Padrén
de Hogares Afiliados, segun el cronograma general de procesos operativos.
Para este fin, el/la Especialista de mantenimiento de padrén I, a una fecha de
cierre de recepcion de la documentacion externa e interna que es dada por
el/la CMP, analiza y procesa las bases de datos para gestionar las
actualizaciones masivas a través de aplicativos disponibles en el SITC o con
apoyo de la UTI.

6.8.2. Las actualizaciones que hayan sido atendidas previa a la fecha de cierre del
SITC deben ser validadas por el/la Especialista de mantenimiento de padron
Il quién comunicara a ellla CMP la conclusion de las validaciones vy
actualizaciones masivas procesadas a la fecha establecida.

6.8.3. Las actualizaciones a cargo de las UT son monitoreadas por los especialistas
de asistencia técnica operativa de la UOP quienes aseguraran que todos los
registros sean atendidos por el nivel que corresponde hasta la fecha de cierre
del moédulo de MP del SITC y para lo cual comunicardn a la CMP Ia
conclusion del registro de actualizaciones de hogares.
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6.8.4. Ellla CMP remitira la atencion de la lista de chequeo a ellla CAGIO de
acuerdo al hito de plazo maximo para aprobaciones de mantenimiento en el
SITC del cronograma general de procesos operativos del programa, de
acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Determinacién del Padron de
Hogares Afiliados. Para cumplir con esta tarea se asignan las siguientes
responsabilidades:

6.8.4.1. El/la especialista de asistencia técnica operativa, realizara el seguimiento y
validacion a las siguientes actividades y comunicara la atencidn por correo
electronico a el/la CMP sobre:

a) Atencién de todos los mantenimientos pendientes de aprobacion en el
SITC: Debe dar seguimiento e informar sobre la atencidon de todas las
actualizaciones que generaron mantenimientos en la informacion del
hogar, para cada bimestre previo a la generacion del padron de hogares
afiliados y padron de hogares aptos para liquidacion. Ver las
actualizaciones de los numerales 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4 y 6.3.5.

b) Validaciéon y depuracién de MO duplicados: validar que en el reporte de
MO duplicados por DNI no figuren ningun registro sin atencion. Ver las
actualizaciones de los numerales 6.3.3.1, 6.3.3.3y 6.3.4.3.

c) Validacion del ingreso de MO que cumplen corresponsabilidad en salud o
educacién: valida que en los reportes el MO cuente con el registro de
establecimiento de salud o institucion educativa, aquellos que no registren
esa informacién cuenten con motivo de no estudio. Ver las actualizaciones
del numeral 6.3.4.2.

d) Validacion del correcto registro de los egresados de secundaria: valida en
el reporte que el MO sea mayor de 15 afios y se encuentre registrado en
quinto de secundaria Ver las actualizaciones de los literales b y d, del
numerales 6.3.4.5 y el numeral 6.5.1.2.

e) Validacién del correcto registro del estado del MO segun motivo de no
estudio: valida que las actualizaciones realizadas en cada bimestre se
encuentren consistentes. Ver las actualizaciones del numeral 6.3.4.6.

6.8.4.2. Ellla Especialista de mantenimiento de padrén Il, a partir de sus analisis
identificara oportunidades de actualizaciéon de datos de los hogares a
través de informes o reportes y seran comunicados mediante correo
electrénico, respecto de:

a) Validacion y conformidad de la actualizacion de la VCC en las tablas de
mantenimiento de padrén: comprende la validacién del registro del recién
nacido y de las gestantes que actualizaron su condicién a “no gestante” y
la fecha de registro. Ver las actualizaciones del numeral 6.6.

b) Validacién del correcto registro de las gestantes: comprende los datos
como lugar donde cumple corresponsabilidad, fecha de parto, marca de
gestantes. Ver las actualizaciones de los literales b, e, f del numeral
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6.3.4.3, los literales a y d del numeral 6.3.4.2, y el literal ¢ del numeral
6.3.4.1.

¢) Actualizacion de los fallecidos diarios: deberd informar el registro de
fallecidos de todos los archivos emitidos por la RENIEC. Ver las
actualizaciones de los literales a, b, ¢ del numeral 6.3.3.4.

d) Actualizacion de instituciones educativas y actualizaciéon de
establecimientos de salud: se actualizara al menos una vez afio. La
evidencia debe presentarse con un reporte. Ver las actualizaciones de los
numerales 6.5.1.2y 6.5.1.1.3.

e) Atencion y validacion de la actualizacion masiva de grados y egreso de
secundaria: los grados se actualizaran al menos una vez afio. La evidencia
debe presentarse con proveido. Ver las actualizaciones del numeral
.52

f) Atencidon a los MO reportados con cédigo de observacién por la UCC:

realizar la validacion de la informacién transferida a las tablas de

mantenimiento padrén respecto a los cédigos observacién definidos por la

UOP. Ver las actualizaciones del numeral 6.6.

Las validaciones que se comunicaran por proveido son:

g) Validacion de la pertenencia del cédigo de afiliacion SIS de los MO: valida
el registro completo del CODSIS del MO del hogar. Ver las actualizaciones
de los numerales 6.5.1.1.3, 6.3.4.3 y literales a y d del numeral 6.3.4.2.

h) Atencion y validacion del cotejo masivo RENIEC: se actualizara los datos,
ingreso de titular, actualizacion de titular, ingreso de miembro objetivo,
actualizacion de MO/MH. Ver las actualizaciones del numeral 6.5.1.3
Listado de todas las actualizaciones solicitadas a UTIl en el bimestre,
atendidas y validadas: Los/las especialistas de mantenimiento padron |y |l
y el/la CMP deberan comunicar los resultados de la validacion a las
actualizaciones que sean atendidas por la UTI.

El/la especialista de mantenimiento de padrdn |, analizara e identificara en
el PGH los DNI que no se encuentren actualizados en el SITC, para ello
emitira un reporte a las UT. Como evidencia de ello, se presentara el
reporte de avance de las actualizaciones realizadas por la UT hasta la
fecha programada, la misma que sera comunicada por correo electronico.
Ver las actualizaciones del numeral 6.5.1.4.1

El/la Asistente de Operaciones, realiza el seguimiento, atencién vy
validacion de los mantenimientos de hogares como resultado de las alertas
de la CTVC por posibles casos de alertas de CSE. Para ello, valida que
todos los hogares que registraron alertas por CSE en la CTVC cuenten con
un registro de alerta en el SITC. El resultado lo comunica por correo.
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7. CONTROL DE CAMBIOS.

' Version | Fecha | Justificacién | Textos Modificados | Responsable

01 Elaboracion inicial del documento UOP
| |
1 |

FORMATOS.

» Ficha de Actualizacion de Datos - FAD - (PNADP-UOP-MPH-F-001)
« Ficha de Actualizacion de Datos Grupal -FAD-G — (PNADP-UOP-MPH-F-002)
« Declaracion Jurada para salidas de Miembros Objetivos — (PNADP-UOP-MPH-F-

003)
ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de Escalamiento de Aprobacion.

Anexo N°2: Cuadro de responsabilidades para la elaboracion de la Lista de
chequeo de gjecucion y validacion de mantenimientos masivos y
actualizaciones.

" Anexo N°3: Flujograma Proceso de Actualizacion de Hogares.

La implementacion en el uso de los formatos actualizados FAD, FAD-G y Declaracion
Jurada para salida de miembros objetivos, asi como el numeral 6.4: Plazos de atencion y

6.5: Cruces de Informacién de base de datos y cotejo masivo sera a partir del mes de abril
de 2020.
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ANEXO 1 - Matriz de escalamiento de aprobacién

ETIQUETA DESCRIPCION REGISTRO | APROBACIONES
GL CTZ | CTT | UOP
Actualizacion por otro titular por motivos de
Cambio de titular fallecimiento o desplazamiento. Sl Sl S! NO
Actualizacion del hogar dentro de la misma
Cambio de domicilio misma UT UT a otro distrito. Sl S NO |NO
' Cambio de domicilio dentro del mismo
distrito y actualizacién de los hogares con
Traslado de domicilio direccion incompleta. SI Sl NO NO
El hogar solicita su cambio de domicilio y
Cambio de domicilio hacia otra UT | este puede generar un cambio de UT. NO SI NO |NO
| Alerta CSE | s1 SI NO |NO
Desafiliacion Sl Sl Sl NO
Ingreso de Miembro objetivo que es [
Ingreso de MO aprobado hasta el CTZ Sl Sl NO | NO
Mantenimiento por motivo de Salida de
Titular por desplazamiento, MO/MH porque
conforma su propio hogar, desplazamiento
Salida de MO / MH°® por internamiento, abandono del hogar o
pérdida del menor, y por registro duplicado
MO y MH. S| S| S| NO
Mantenimiento que incluye datos del MO y
Actualizacion de Titular/MO?;’MH datos del servicio publico donde el MO [
cumplird corresponsabilidad y pérdida de la '
| condicion del MO. Sl NO |NO | NO
| Ingreso de MH por Cambio de | El mantenimiento de Ingreso de MH genere |
Titular la actualizacién para el Cambio de Titular. Sl | Sl Sl Sl
Retorno de MO/MH Retorno de MO/MH Sl | Sl Sl NO
Actualizacién de DNI por un nuevo |
‘ Actualizacién de DNI registrado en la RENIEC. NO [ S| S s
Actualizacion de cotejo RENIEC por
Actualizacion de cotejo RENIEC nombres, sexo o estado civil. Sl Sl | Sl
Ingreso de Miembro Objetivo Unico esta
escala hasta CTT por la validacion para el
Ingreso de Miembro Objetivo seguimiento del hogar por el registro de un
Unico MO dnico. S Sl Sl NO
Actualizacion de fallecidos por Titular, MO y
Actualizacion Fallecidos MH. Sl Sl SI | Sl
Cambio de motivo no estudio Actualizacidn por motivo de no estudio este | NO NO |[NO |SI

CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

® Salida de Titular por desplazamiento, MO conforma su propio hogar, desplazamiento por
mtemamlento abandono del hogar o pérdida del menor, y por registro duplicado MO y MH.
Incluye datos del MO y datos del servicio publico donde el

Q cumplira corresponsabilidad y
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ETIQUETA DESCRIPCION REGISTRO| APROBACIONES
GL CTZ | CTT | UOP

se puede gestionar por los siguientes casos
(discapacidad severa, normativa MINEDU vy

| amazonia).
Actualizacién del CCPP del Hogar | Actualizacion del CCPP del Hogar Sl | Sl NO | S] |
Egresado de Secundaria Actualizacion del egresado de Secundaria S Sl NO | Sl |

Actualizacion de egresada para Gestantes

que pierde su condicion menor de 19 afios vy '
Egresada gestante sin marca de sin datos de corresponsabilidad de ‘
educacion educacion registrados en el SITC, que .
concluyeron la secundaria. S Sl SI | NO I
Actualizacién del MO/MH por discapacidad |
| Discapacidad Severa severa. Sl Sl NO NO

Ingreso de MH que figura en la composicion
del PGH y fue verificado por la UT la

Sl Sl NO NO ‘

Ingreso de MH permanencia en el hogar. | ,
*El registro puede ser ejecutado por el CTZ cuando no se cuente con disponibilidad de personal en
la zona.
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ANEXO N° 2:

Cuadro de responsabilidades para la elaboracion de la Lista de

chequeo de ejecucion y validacion de mantenimientos masivos y

actualizaciones

NO

Descripcion Lista de Chequeo

Responsable

Referencia

Atencion de todos los mantenimientos
pendientes de aprobacién en el SITC.

Especialista de asistencia
técnica operativa

Literal a) numeral 6.8.4.1.

Validacién y conformidad de la actualizacion

Especialista de mantenimiento

2 |de !a'VCC en las tablas de mantenimiento de de padron |1 Literal a) del numeral 6.8.4.2.
padron.
Validacion del correcto registro de las Especialista de mantenimiento |, .
3 gestantes. de padrén [i Literal b) del numeral 6.8.4.2.
o - . Especialista de asistencia .
4 [ Validacién y depuracion de MO duplicados técnica operativa Literal b) del numeral 6.8.4.1.
Validacion del ingreso de MO que cumplen Especialista de asistencia ;
S corresponsabilidad en salud o educacién. técnica operativa Literal.c)del numeral 6.1,
Validacion del correcto registro de los Especialista de asistencia :
- egresados de secundaria. técnica operativa LReRe B Al aRieral/0:8.4.1.
7 | Actualizacion de los fallecidos diarios Especza!lsta demnantenimiento Literal ¢) del numeral 6.8.4.2.
de padron Il
Validacion a la ejecucion de la recuperacion | Especialista de mantenimiento
& | de DNI de padron | Numeral 6.8.4.3.
Validacion de la pertenencia del codigo de Especialista de mantenimiento |, .
¢ afiliacion SIS de los MO. de padron Il Literal h:del numgral 6:0e0.1.
10 | Actualizacion de instituciones educativas. Especna]]sta de mantenimiento Literal d) del numeral 6.8.4.1.
de padrén |l
11 | Actualizacion de establecimientos de salud Especaa!lsta gD CRIRITEY Literal d) del numeral 6.8.4.1.
de padroén Il
Atencion y validacion de los mantenimientos
12 | de hogares como resultado de las alertas de | Asistente de Operaciones Numeral 6.8.4.4.
la CTVC.
Atencion y validacion de la actualizacién Especialista de mantenimiento |, .
13 masiva de grados y egreso de secundaria de padron Il Literal €} dafumeral B4
Atencion y validacion del cotejo masivo Especialista de mantenimiento |, . :
14 RENIEC. de padron I Literal j) del numeral 6.8.4.2.
Validacion del correcto registro del estado Especialista de asistencia ;
14 del MO segun motivo de no estudio. técnica operativa Lileral e)del pumerdl 8.84.1.
Listado de todas las actualizaciones - .
16 | solicitadas a UTI en el bimestre, atendidas y Espec:a!lsta de-manienimiento Literal i) del numeral 6.8.4.2.
. de padrén |
validadas.
Atencién a los MO reportados con codigo de | Especijalista de mantenimiento
17 = = o | numeral 6.8.4.2.
observacion por la UCC ﬁg de/’pgﬁ%%\

4
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ANEXO N°3: Flujograma de Informacién

| Proceso de Mantenimiento de Padrdn de hogares

Procedimiento para la actualizacién de informacién de hogares
p
H
|
| Identificar hogares i
i requieren
‘é“ % actualizacian 1 v
E"‘ ‘g:%:! M Actualizacién d
B -3 O emetande hthaaheation oe ‘alida actualizacion
|2 8% bases de datos
ge =
ﬁ “8' Cruzar informadan
[} 5 — con base de datos y
cotejos masivos
Base de datos
b
O ay
s Programar, difundir
g y convocar
E" campanasde MP
A
= |
,__{2‘ Actualizacion datas | .
= 1
Flogramacion de visitas
! Elaboracion de Lista
o
dechegueo de
g Actualizar q. 5
= informacion SITC SmEMcTnY
E e (Segtin validadon de
e mantenimientos
~ escalamiento) == ey
__Q — atualizadones
{-5J 3 Infermadon Madulo
P
?f. Registrar solicitudes
9 de actualizaciones
Actualizacion de
= infermacion atraves
1]

T
ZREco 2o
3
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Proceso de Mantenimiento de Padron de hogares

Alertas y Cambio de CSE

-
5.’. Recepdonar alerta
5 de CSE No Pobre
=2
Inido

Elaborar Ofido
& solictmndo verfcn Actualizar CSE SITC
5 CSE

Fin

o
$ Confirma resultado
a C5E No pobre

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA




£ i
ERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

FICHA DE ACTUALIZACION DE DATOS (FAD)

(PNADP-UOP-MPH-F-001/Rev.01)

[Fed‘la: / / ]
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS _ Codigodel Hogar
T FICHA DE ACTUALIZACION DE DATOS DEL HOGAR
I. TITULAR DEL HOGAR VIGENTE
APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:
NOMBRES COMPLETOS: DNIN® [ L | | [ | ] l
DOMICILIO ACTUAL  Departamento: N°® CELULAR OPERADOR
Provincia: Distrito: CCPP:
1. CAMBIO DE TITULAR DEL HOGAR
2.1 MOTIVOS PARA EL CAMBIO DE TITULAR 2.2 NUEVO TITULAR DEL HOGAR
Marque con una (x) segin corresponda Complete los datos y marque con (x) segin corresponda
a. Solicitud del Titular. I:l APELLIDO PATERNO: APE. MATERNO:
b. Incapacidad fisica o mental, acreditada. D NOMBRES COMPLETOS:
c. Desplazamiento, no reside en el hogar. D CELULAR: l ]DNI N* I | I | I i ] | |
d. No asume cuidado de miembros objetivos. E[ CTAAHORRO B.N. : E PUNTO DE PAGO :
e. Fallecimiento. D ACUERDO COMPROMISO@
f. Otros (especificar) TIPO PARENTESCO CON LOS MO  [Colocar el codigo que corresponde *Af)
HOGAR REQUIERE 5100 0 R200: SI____ NO____ N
11l. CAMBIO/ACTUALIZACION DE DOMICILIO. Complete los datos y marque con (x) segtin corresponda
3.1 El Tiwlar declara que su nueva direccion es:
Departamento: Provincia: Distrito:
Centro Poblado: Comunidad [ Anexo: Mz/Lr:
Refer
3.2 Mismo distrito: u
3.3 Nuevo distrito es de intervencién del PNADP JUNTOS: {Aplicar numeral IV. Desafiliacidn 7. Cambio de residencia fuera del Ambito)
IV. DESAFILIACION Marque con una (x) la opcién que corresponda: :
1. Por renuncia voluntaria. |:! nmeﬂbsmac;én:I:‘ 5. Consignacion de informacidn inexacta o falsa sobre los D
criterios categoricos del hogar.
2. Renuncia voluntaria - Falta de oferta serv. educacion |:| 6. Fallecimiento del Titular y no cuenta con Titular que lo reemplace_l:l
3.Se ha incorporado a otro Hogar ya afiliado. :l 7. Cambio de Residencia fuera del &mbito Juntos. l:’
4. No cuenta con miembro objetivo. [:] (Ingrese en 8.2) 8. Hogar con al menos un MO sin informacién de IIEE/EESS l:!

La Titular suscribe y/o coloca su huella digital en sefial de conformidad con los datos actualizados.

Firma y/o huella Firma y/o huella
(Nombres y apellidos) Titular del (Nombres yapellidos) Gestor

DNI N* DNI N*

*A/lefe del hogar (01), Esposo(a) {02), hijo{a) (03}, Yerno/Muera (D4), Nietofa) (05), Padres fSuegros (06), Otros parientes [07), Hermanofa) (11)
Importante: El contenido de la ficha serd validado por el CTZy el CTTen el SITC y de ser el caso aprobado.

"Declaro bajo juramento que la informacién consignada es verdadera y puede ser verificada por el Programa JUNTOS"™
WY 'CONSTANCIA DE ACTUALIZACION DE DATOS (Desglosable para el usuario) S
“9
\’.{w,, L0 “7 Yo, con DNI N° CON feChA worroerererserrseesionne. L@ @NtrEGUE al
Gestor Local la Ficha de Actualizacidn de datos de mi hogar para realizar el trdmite que se
indicaen el reverso.

& Firma GL/TOAU responsable
T\

Firma Titular del hogar

NO CONTROL_ADA a excepcién de‘que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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FICHA DE ACTUALIZACION DE DATOS GRUPAL (FAD-G)

(PNADP-UOP-MPH-F-002/Rev.01)

e

w PERU | ™M

NOMBRE
DEPARTAMENTO

i ey Desarroile
» Social

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD O INSTITUCION EDUCATIVA

e ey
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES- JUNTOS

DISTRITO
DIRECCION

DATOS DE LOS MIEMBROS OBJETIVOS A ACTUALIZAR

1

N” Apellidos y Nombres dal MO

Cadigo de
hogar

Tipo
Doc

Fecha de
MNacimiento

Edad

2

Sexo

acidad

Discap

FICHA DE ACTUALIZACION DE DATOS GRUPAL

CODIGO RENAES
FPROVINGLA — —

CCRP e —
NOMERE DEL RESPOMSABLE e e s

Fecha: ! !

MO

S15

Institucion Educativa

| vt g" i
| L]

13

14

15

19

20

Tipo Doc - 01 DHECUI, 02 Padide Hacimiento, 03 Librets Militar, 04 Libreta Electoral, 05 Otros Doc

FIRMA ¥ 5E1L0 DEL RESFONSANLE DEL FES5. O 11CE,

Discopacidad: 1 Visual, 2 Pora olr, 3 Para hablor, 4 Paro usar brazos y manos(pemas y pes, S Mental o inleleciusl, § Discapacidad millipde severa, ¢ Sin discapacidad

Niwel: 1) PRONOEE Inicial-Piograma No Escolanzado, 2) Inicial Cuna, 3) inicial Jamdin |, 4) Primana de Menores, 5)
Primana de sdultos, 8) Secundana de menores, TiSecundana de Adulios, B) CFBA Dasica Allemaliva, 9) CEQ, 10}

Educacien Espocial

Nombres y Firma deh’l:-l (:ies-lo ria) local, elfla CTZ del PFrograma Juntos

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA
CONTROLADA
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DECLARACION JURADA PARA SALIDAS DE MIEMBROS OBJETIVOS

PNADP-UOP-MPH-F-003/Rev.1

Ef 6l Centia POBIAHD s vnmns: OBLOISIIE 8.0 numvommmmmmess o P IOVINCIE de
. del departamento de ............, siendo las ....... horas del dia........ del
mes de .......o.o........., del afio 20xx, Yo (nombres y apellidos autoridadllider),
s con DNI N°®
con el cargo ylo la responsabilidad de:

a nivel de distrito / centro poblado:
.., manifiesto y doy fe, ante el gestor local (nombre: Gestor(a)
LOGAI: e vnn sinprommmmmninee srmmpas b e sansn g mpps s munimns mms e we o 04 e sk 8HH 6 S0 SRR R
Que elfla M.O(s):

con

DNI(s) N°: . , ; no residen en el domicilio

del hogar por el motivo:

Marque con X segun corresponda.
Cuadro N° 01 Miembro objetivo que no reside en el hogar

| MARCAR
'lel

e T

L i Dbt ¥ e
Desplazamiento a un nuevo hogar: Menor no habita en la direccidn
consignada

Desplazamiento porque conforma un nuevo hogar: Menor no habita
en la direccidn consignada y ha conformado su propio hogar
Desplazamiento por internamiento - Menor no habita en la direccion
consignada por motivo de:

Enfermedad:

Internado en COAR:

Personas privadas de libertad:

Servicio militar:

—— e —

Firma/sello

Nombre:

DNI Gestor/a Local

DNI Autoridad:

El acta debe ser completado por elflo Gestor (a) Local y suscrito por la Autoridad Local,
(*) Cerrar las lineas no diligenciadas, con una lineal diagonal

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA
NO CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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