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Lograr un nivel de satisfaccidn de usuarios con respecto al servicio brindado, igual o superior
COMPROMISO N° 01 9
al 92%.
\ \
r [ )
Porcentaje de satisfaccion respecto al servicio brindado a través de la Plataforma de
INDICADOR: C g . , .
Servicios Virtuales MTPE, citas en linea y/o presencial, de forma mensual. )
\
e ™ 4 N
META: Lograr un nivel de satisfaccion > 92%.
\ J
. J
r 3\ [ )
100% de satisfaccion virtual
RESULTADO: 100% de satisfaccion presencial
\ ) . J
( \ NIVEL DE SATISFACCION - VIRTUAL NIVEL DE SATISFACCION - PRESENCIAL
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 100% 100%
1162 92% 92%
Atendidos virtual: 14 100% 100%
Atendidos presencial: 1148 ;§ 80% ;§ 80%
(%} o
USUARIOS QUE REALIZARON LA G 60% S 60%
ENCUESTA DE SATISFACCION: 196 8 0% B 0%
Encuestados virtual: 1 g g
\Encuestados presencial: 195 J x 20% ©  20%
0% 0%
META RESULTADO = ENERO META RESULTADO = ENERO

Lic. Adm. Diego Cuadros Sanchez
CONSULTOR DE EMPLEO DEL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAIO



RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE Fecha: 10/02/2026

P iy
PERU | Ministerio de Trabajo
y Promacion del Empleo

SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO — ENERO 2026 Pagina 2 de 3

( ("~ )

COMPROMISO N° 02 Atfan_der consulltas por correo eIectroch reIaC|onada§ ?I SerV|C|o.de Bolsa de trabajo en un
maximo de 1 dias habil, contados a partir de la recepcién de la misma.
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INDICADOR: Consultas atendidas en un méaximo de 1 dia habil.

\ J \ o

( N ( N
META: Consultas atendidas en un maximo de 1 dia habil.

\ W \ J

s ) ( h
RESULTADO: 14 consultas atendidas en un plazo maximo de 1 dia.

\ I \ W

TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DE

/ \ CONSULTAS
TOTAL DE CONSULTAS

ATENDIDAS: 14

N2 DE CONSULTAS QUE SE
ATENDIERON < 1d.h.: 14

Dias habiles

N2 DE CONSULTAS QUE SE
ATENDIERON >1d.h.: 0

\- ) °
META RESULTADO WENERO

Lic. Adm. Diego Cuadros Sanchez
CONSULTOR DE EMPLEQ DEL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAIO
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COMPROMISO N° 03

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

13 USUARIOS REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA EMPLEOS PERU DE 14
USUARIOS ATENDIDOS A TRAVES DE
LAS CITAS EN LINEA: 93%

Numero de usuarios registrados en el Portal Web Empleos Perd mayor o igual al 10% del
total de usuarios atendidos a través de la Plataforma de Servicios Virtuales MTPE.

Porcentaje de usuarios registrados mayor o igual al 10% del total de usuarios atendidos
través de la Plataforma de Servicios Virtuales MTPE.

Porcentaje de usuarios registrados en la Plataforma de Empleos Pert 210%.

93% de usuarios registrados en la Plataforma de Empleos Peru.

NIVEL DE USUARIOS REGISTRADOS EN
EMPLEOS PERU

93%
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Lic. Adm. Diego Cuadros Sanchez
CONSULTOR DE EMPLEO DEL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAIO

100%

50%

% de respuestas de satisfaccion

0%
META RESULTADO ENERO



