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COMPROMISO N° 01

\

3 s

IGUAL O SUPERIOR AL 92%
J \

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO,

7

INDICADOR:

7

\

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO
A TRAVES DE LA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL, IGUAL O SUPERIOR AL 92%.

~

META:

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 2 92 %.

s

RESULTADO:

93% DE SATISFACCION VIRTUAL
100% DE SATISFACCION PRESENCIAL

(N" DE USUARIOS ATENDIDOS PRESENCIAL: \

804
N° USUARIOS ATENDIDOS VIRTUAL: 11
N° ENCUESTAS PRESENCIAL: 36

N° ENCUESTAS VIRTUAL: 2
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NIVEL DE SATISFACCION VIRTUAL
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% de satisfacciéon

NIVEL DE SATISFACCION PRESENCIAL

100%

92%

RESULTADO T ENERO

iEL PERD A TODA
MAQUINA!
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COMPROMISO N° 02 ATENDER CONSULTAS RECEPCIONADAS POR CORREO ELECTRONICO RESPECTO AL PROCESO DE

ORIENTACION DE SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EN UN MAXIMO DE 1 DiA HABIL, CONTADOS A PARTIR
DE LA RECEPCION DE LA MISMAL.

. \ J
( 4 N
INDICADOR: . o . "
NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN UN MAXIMO DE 1 DIA HABIL, DE FORMA MENSUAL.
\ \_ J
( ( )
META:

ATENCION DE CONSULTAS < 1 DiA HABIL.

RESULTADO: 203 CONSULTAS ATENDIDAS EN UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(I'OTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS: \
203

e N2 DE CONSULTAS QUE SE
ATENDIERON <1 d.h.: 203

e N2 DE CONSULTAS QUE SE

K ATENDIERON >1d.h.: 0 j

*Si la consulta ingresa después de las 5pm se atendera a partir del dia

siguiente habil.
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Tiempo maximo de atencion
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