g

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
Programa Nacional de Apoyo Directo a fos Mds Pobres
JUNTOS”

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la universalizacién de ia salud”

RESOLUCION DE DIRECCION EIECUTIVA
N° QY5 -2020-MIDIS/PNADP-DE

Lima,

13 FEB. 2020

VISTOS:

El Inforne N° 000005-2020-MIDIS/PNADP-CT de fecha 06 de febrero de 2020, del
Coordinador Técnico, el Memorando N° 000222-2020-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 07 de
febrero de 2020, de la Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, que traslada el
Informe N°® 000025-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacién de
- 4, la Gestidn y el Informe N° 000062-2020-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 12 de febrero de 2020
.\ de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

Vo

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres “JUNTOS”, adscrito al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social-MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio
de los hogares en condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencion en los
; hogares rurales a nivel nacional; el Programa facilita a los hogares, con su participacién y
compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud - nutricion y educacion, orientados a
mejorar la salud y nutricién preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercién;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Zouehy s Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual
e \-xconstituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
N obrganica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
'ﬂf’é%fntegran, asi como, la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del

Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccién Ejecutiva es la maxima
. autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
\z. JUNTOS”, y dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccién
. °]z Ejecutiva en asuntos de su competencia;

Que, de acuerdo al articulo 9 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", literal A) el Coordinador/a Técnico/a tiene dentro
de sus funciones la siguiente: a) apoyar a el/la directora/a Ejecutivo/a en la direccién y
supervision de las unidades técnicas y unidades territoriales del Programa orientando el
cumplimiento de los objetivos y metas (...):

Que, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 126-2015-MIDIS/PNADP-DE de
fecha 21 de octubre de 2015, se aprueba la Directiva de Supervision de los Procesos del
Programa Juntos, que contiene el Procedimiento para la supervision de los procesos del



Programa y el Procedimiento para la supervision de los procesos operativos en la Unidad
Territorial;

Que, con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 209-2016-MIDIS/PNADP-DE de fecha
25 de noviembre de 2016, se modifica el Procedimiento para la supervision de los procesos
del Programa, siendo su denominacion actual Procedimiento para la Supervision a la Gestion
en la Sede Central y Unidades Territoriales del Programa Juntos; la misma que ha sido objeto
de modificacion mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 122-2017-MIDIS/PNADP-DE
de fecha 16 de agosto de 2017,

Que, con Informe N° 000005-2020-MIDIS/PNADP-CT de fecha 06 de febrero de 2020,
el Coordinador Técnico remite la propuesta de actualizacién del Procedimiento para la
Supervision Integral a las Unidades Territoriales del Programa JUNTOS, sefalando que la
misma permitira la evaluacion del desempeiio de los procesos que se desarrollan en la Unidad
Territorial y que estos se encuentren conforme a las directivas y/o procedimientos vigentes del
Programa, realizando con ello un mejor tratamiento de las no confomidades identificadas,
analizando las causas que las originaron y sus consecuencias;

Que, mediante Memorando N° 000222-2020-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 07 de
febrero de 2020, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion traslada el Informe
N° 000025-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la
Gestion, concluyendo que la propuesta del Procedimiento para la Supervision Integral a las
Unidades Territoriales del Programa JUNTOS, se encuentra articulada al subproceso de
Supervision de la Gestion establecido en el Manual de Operaciones del Programa, por lo que
emite opinion favorable;

Que, con Informe N° 000062-2020-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 12 de febrero de
2020, la Unidad de Asesoria Juridica emite opinion favorable para la actualizacion del
Procedimiento para la Supervision Integral a las Unidades Territoriales del Programa
JUNTOS, al encontrarse enmarcado en las disposiciones establecidas en el Manual de
Operaciones vigente;

Con el visado del Coordinador Técnico, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM,
modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM vy por el Decreto Supremo N° 012-
2012-MIDIS. la Resolucién Ministerial N° 092-2019-MIDIS, y estando a lo establecido por el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”
aprobado por Resolucion Ministerial N*® 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Procedimiento para la Supervision Integral a las Unidades
Territoriales del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres “JUNTOS”, el mismo
que reemplaza al Procedimiento para la supervision a la gestion en la Sede Central y
Unidades Territoriales del Programa Juntos contenido en la Resolucién Direccién Ejecutiva N°
122-2017-MIDIS/PNADP-DE de fecha 16 de agosto de 2017.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO el Procedimiento para la supervision de los
procesos del Programa contenido en la Directiva de Supervision de los Procesos del
Programa Juntos aprobado mediante Resolucion Direccién Ejecutiva N° 126-2015-
MIDIS/PNADP-DE de fecha 21 de octubre de 2015, el mismo que ha sido objeto de
modificaciones mediante Resolucién Direccion Ejecutiva N° 209-2016-MIDIS/PNADP-DE y
Resolucién Direccién Ejecutiva N° 122-2017-MIDIS/PNADP-DE.

Articulo 3.- DEJAR SIN EFECTO el articulo 1 de Resolucion Direccién Ejecutiva N°
209-2016-MIDIS/PNADP-DE de fecha 25 de noviembre de 2016 y la Resolucion Direccion
Ejecutiva N° 122-2017-MIDIS/PNADP-DE de fecha 16 de agosto de 2017.



Articulo 4.- ENCARGAR al Coordinador Técnico la implementacion y socializacion del

documento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucién, entre los integrantes del

/ Programa, y que las Unidades realicen las acciones necesarias para la aplicacién y
cumplimiento del documento aprobado.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la
presente Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.juntos.gob.pe), en el
5/ plazo maximo de dos (02) dias desde su emision.

Registrese y Comuniquese.

NATALYE ZUN\GACAPARO
Directara Ejecutiva:
Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS"
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades a seguir para evaluar el desemperfio de los procesos
que se desarrollan en las Unidades Territoriales del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, en adelante el Programa JUNTOS, a través
del grado de cumplimiento de la normativa vigente y los requisitos de la norma ISO
9001:2015, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica a las supervisiones de los procesos en las Unidades
Territoriales, y es de cumplimiento de todas las Unidades del Programa JUNTOS,
en el ambito de sus competencias.

3. BASE LEGAL

Karen Lujan Coral —
Especialista en Seguimiento de la
Coordinacion Técnica

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y
modificatorias.

3.2 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.3 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

3.4 Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”.

3.5 Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

3.6 Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

3.7 Norma ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de Sistemas de
Gestién.

3.8 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 171-2019-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba el Manual de Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.9 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 024-2020-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba el Procedimiento para la gestién de no conformidades y acciones
de mejora.

3.10 Resoluciéon de Direccién Ejecutiva N° 013-2020-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba el Plan de desarrollo del Sistema Integrado Gestion (Calidad-
Antisoborno-Seguridad de la Informacion).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Silvia Villanueva Gavidia — Juan José Alva Obeso — Natalye Zaniga Capard —
Coordinadora en Modernizacién de la | Coordinador Técnico Directora Ejecutiva
Gestion

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO

CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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4. RESPONSABILIDADES

Director/a Ejecutivo/a . Aprobar el programa anual de supervisiones
integrales.
Coordinador/a Técnico/a (CT) : Elaborar el programa de supervisiones a las

Unidades Territoriales.

Participar, a través de los especialistas de la
Coordinacion Técnica, de las supervisiones a las
Unidades Territoriales del Programa JUNTOS.
Realizar el seguimiento de las acciones de mejora
derivadas de la supervisién.

Equipo supervisor . Planificar, dirigir y ejecutar la supervision integral
a las Unidades Territoriales de acuerdo al Plan de
supervision.

Jefes de Unidad/JUT - Formular e implementar las acciones de mejora

derivadas de los resultados de la supervision.

5. DEFINICIONES

Supervision: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el
grado en que se cumplen eficazmente las disposiciones previamente establecidas
en el Sistema de Gestion de Calidad.

Criterios de supervision: Politicas, procedimientos, estandares, buenas practicas
o requisitos con que el/la supervisor/a compara la evidencia reunida durante la
supervision.

Supervisor/a Lider: Persona responsable de dirigir el Proceso de Supervision.

Equipo supervisor: Grupo compuesto por un/a supervisor/a lider, supervisor/a,
supervisor/a en entrenamiento y/o experto técnico, los mismos que reunen los
requisitos establecidos en la Tabla N° 01.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. Puede
obtenerse por medio de la observacion, medicién o por otros medios. La evidencia
objetiva se compone de registros, declaraciones de hechos u ofra informacién
verificable que son pertinentes para el cumplimiento de la normativa del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia en los procesos
del Programa JUNTOS al equipo supervisor.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Hallazgo': Resultados de la evaluacion de la evidencia de la supervision recopilada
frente a los criterios de supervision.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Programacion

6.1.1.

S

P ey
NG
S

El/la Coordinador/a Técnico/a, en adelante el/la CT y Jefes de Unidad
revisan y analizan la informacién relevante que servird como elemento
de entrada para la programaciéon anual de las supervisiones, tales
como:

Resultados de la evaluacién de desemperio del POI.

Reportes de las alertas brindadas por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (CTVC).

Reporte de reclamos y denuncias registradas.

Recomendaciones, cumplimiento de actas de compromiso y
matriz de mejora.

Estado de la implementacion de las matrices de riesgos de los
procesos.

Informe de gestion de los jefes de las Unidades Territoriales, de
corresponder.

Eventos del clima laboral.
Incumplimiento  del levantamiento
supervisiones anteriores.

Fechas de los operativos de pago.
Informe de supervisiones previas.
Otros.

de los hallazgos de

o
o]

Derivado del analisis de informaciéon revisada, el/la CT elabora una
propuesta del Programa Anual de Supervisién Integral a las Unidades
Territoriales (PNADP-DE-SCG-F-002).

El Programa Anual de Supervision a las Unidades Territoriales (PNADP-
DE-SCG-F-002) es aprobado/a por ellla Directora/a Ejecutivo/a
mediante memorando.

En caso se presente algin evento que alerte de la necesidad de
modificar las fechas de las supervisiones en las UT, el/la CT puede
realizar modificaciones al Programa Anual de Supervisién. Las
modificaciones al programa son aprobadas mediante memorando de la
Direccion Ejecutiva y son remitidas a las Unidades del Programa
JUNTOS para conocimiento.

En casos excepcionales, el/la Director/a Ejecutivo/a autoriza la
realizacién de una supervision inopinada.

La determinacion de los riesgos del programa de supervision se
plasmara en la Matriz de riesgos, siguiendo el Procedimiento para la
identificaciéon, valoracion y respuesta a los riesgos del Programa
JUNTOS.

' La clasificacion se detalla en el item 6.8 del presente procedimiento.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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6.2 Determinacion de los aspectos a supervisar y tipologia de problemas por
proceso

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Los aspectos a supervisar son determinados por las Unidades del
Programa JUNTOS en el marco de sus competencias, los cuales son
plasmados en la Lista de verificacion para la supervision de Unidades
Territoriales (PNADP-DE-SCG-F-010).

Ellla Jefe/a de Unidad aprueba la Lista de verificacion de la supervision
integral de los procesos de su competencia, y lo socializa a través de un
memorando muitiple con ellla CT y Jefes de Unidades de la Sede
Central.

Los aspectos a supervisar son revisados por lo menos 01 (una) vez por
afo y/o cuando cambian los procesos y/o lineamientos del sector.

En caso existan cambios en los aspectos a supervisar por proceso, ellla
Jefe/la de Unidad actualiza y aprueba la Lista de verificacion para la
supervision de Unidades Territoriales (PNADP-DE-SCG-F-010) y lo
difunde a ellla CT y Jefes de Unidades de la Sede Central para su
conocimiento.

El/la CT de manera conjunta con las Unidades determina la tipologia de
problemas por proceso, los cuales son plasmados en el Listado de
tipologia de problemas por proceso (PNADP-DE-SCG-F-009), el cual es
enviado a las Unidades de la Sede Central para conocimiento.

6.3 Definicion del Equipo supervisor

6.3.1 El equipo supervisor esta conformado por personas competentes e
independientes a las actividades de la Unidad a supervisar cuyo perfil
se describe en la Tabla n° 01. Los roles asignados corresponden a:
Supervisor lider, supervisor/es, supervisor/es en entrenamiento y/o
experto/s técnico/s.
Tabla n° 01: Perfil del Equipo Supervisor
Rol Educacion Formacion Experiencia
Formacion e Conocimiento | e Experiencia minima de
académica en de los 03 meses laborando en
ingenieria, procesos del el Programa JUNTOS, a
;}P‘. T derecho, Programa excepcion de las
fg ”deprz administracién, JUNTOS. jefaturas.
W3 contabilidad, » Conocimiento | e Experiencia de 08 horas
"' ciencias de la de supervision o)
sociales, metodologia auditoria en el rol de
educacion, ISO 19011 Supervisor o Auditor.

% Serd asumido por un representante de la DE o Unidades de Apoyo (UTIL, UCI, UA, URH)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Tabla n° 01: Perfil del Equipo Supervisor

Rol Educacién Formacion Experiencia
ciencias dela | e Conocimiento | ¢ Experiencia minima de
salud y/o de la norma 01 mes laborando en el
afines. 1ISO 9001 Programa JUNTOS.

Supervisor e Experiencia dg .O'B horas
de supervision o]

auditoria en el rol de
Supervisor/auditor  en
entrenamiento.

e Experiencia minima de

Supervisor en 01 mes laborando en el

entrenamiento Programa JUNTOS.
e Conocimiento | e Experiencia técnica no
Experto de los menor de tres meses,
Técnico procesos del en el tema y/o procesos
Programa del Programa JUNTOS
JUNTOS. gue seran supervisados.

6.3.2 Los miembros del equipo supervisor son registrados en el Formato de
Lista de supervisores internos y expertos técnicos (PNADP-DE-SCG-F-
008).

6.3.3 Asimismo, el equipo supervisor debera firmar el Formato de Acuerdo de
Compromiso del Supervisor (PNADP-DE-SCG-F-003)

Elaboracion del Plan de supervision

6.4.1 Ella CT, de acuerdo al Programa Anual de Supervisién Integral
(PNADP-DE-SCG-F-002), en un tiempo no menor de 15 dias habiles
designa a la Unidad Responsable del liderazgo de la supervisién, quien
a su vez asigna al supervisor lider encargado de la supervisiéon en la
Unidad Territorial correspondiente.

6.4.2 El/lla CT provee la ultima version consolidada de la Lista de Verificacion
al Supervisor lider.

6.4.3 El/la Supervisor/a lider realiza una reunion de trabajo con todo el equipo
supervisor para la elaboracion del Plan de Supervision Integral (PNADP-
DE-SCG-F-004).

6.4.4 El/la Supervisor/a lider elabora el Plan de Supervision Integral (PNADP-
DE-SCG-F-004) y remite la informacion a ellla JUT via tramite
documentario con un minimo de 10 dias habiles anteriores al inicio de la
supervision.

6.4.5 Las supervisiones se llevan a cabo por procesos (Ver Tabla 02):

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Tabla N° 02: Roles y alcance de supervision Unidad Territorial
2 Alcance de la Personal . 3
UNIDAD Supervisores supervision tvaslucrado Modalidad
ucc | Especialstas de | progeso de VCC, AFA | CTT/CTZIGU
UOP Especialistas de Proceso de EIM, asﬁg}r:it\?ode Preasncl
UoP MPH, AFI
Proceso de JUT/CTT
Supervisién y Control Asistente
Especialistas de de la Gestion / Administrativo y
DE-CT DE Gestion de Teécnico de Presencial
Informacion Orientacién y
Operacional (Alertas Atencion al
de la CTVC. Usuario
. . Administrador/
Procesos: Gestion .
Especialistas de Logistica, Gestion A§|§tent§ .
UA . i Administrativo/ Presencial
UA Financiera y Contable :
y Gestion Documental AS|§tente de
Archivo/ Chofer
Proceso de Gestion
i de Sistemas de
UTI (%) Espemslll_stas o Informacion/Gestion B d.e Presencial
| - Informacion
de Tecnologia de la
Informacién
Proceso de la
informacion del Comunicador UT/
- Programa JUNTOS Técnico de .
UCI () EsPeCUfgfta e (Reclamos y Orientacion y F’resgncnal ylo
: . virtual
denuncias) /Imagen y Atencion al
posicionamiento del Usuario
Programa JUNTOS
Proceso de Gestion
de Personas
(planificacion de
recursos humanos,
; incorporacion de JUT/
5 N Especialista de personal, Administrador/ .
: URH () URH administracion de Asistente Pisaniial
' personal, bienestar Administrativo
social, seguridad y
salud en el trabajo, y
desarrollo de
personas)

(*) Los especialistas realizan acompafiamiento y/o capacitaciones técnicas en los procesos de su competencia,

3 La modalidad podria variar de acuerdo a los aspectos a supervisar en la Unidad Territorial.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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6.4.6 Los supervisores realizan en gabinete una evaluacién de la informacién
concerniente a la UT a supervisar, considerando los aspectos a
supervisar detallados en la Lista de verificacion para la supervision de
Unidades Territoriales (PNADP-DE-SCG-F-010).

6.5 Reunién de apertura

6.5.1 El/la Supervisor/a lider presenta a los miembros del equipo supervisor,
realizando las siguientes actividades:
a) Comunica el alcance y objetivos de la supervision
b) Expone las pautas metodoldgicas de la supervision, recursos e
instalaciones necesarias (aspectos muestrales, confidencialidad
de la informacion).
c) Despeja dudas y brinda detalles del Plan de supervision
6.5.2 En la reunién de apertura participan ellla JUT y ella CTT,
Administrador, personal administrativo de la UT como minimo: es
recomendable la participacion del CTZ y GL en caso se encuentren en
el local de la UT.
6.5.3 En caso existan cambios al itinerario de la supervisién, se procede a
actualizar el Plan de supervision.
6.5.4 Los acuerdos y acciones adoptadas se registran en el Acta de reunién
de supervision (PNADP-DE-SCG-F-005).

6.6 Supervision en campo

6.6.1 La supervision en campo consiste en verificar el desarrollo de los
procesos misionales en los lugares donde se realiza el servicio y es
realizada por los supervisores pertenecientes a la Unidad de
Cumplimiento de Corresponsabilidades y la Unidad de Operaciones.

6.6.2 La Unidad de Comunicaciéon y Unidad de Administracion podrian
realizar supervisiones en campo, de considerarlo necesario.

6.6.3 Se inicia la supervision en campo hasta (03) tres dias antes de la
realizacién de la supervision en la Sede UT, a fin de que los/as
supervisores/as puedan trasladarse a las zonas de intervencion, de
acuerdo a la muestra seleccionada.

6.6.4 Para la obtencién de la muestra se tiene en cuenta lo siguiente:

Tabla N°03: Criterios para la obtencién de la muestra en la
supervision en campo

o Proceso Muestra® Responsable
E,\:I VCC o CCPP / Distrito con mayor tasa de | Supervisor UCC
i ;")ﬁ incumplimiento.
2 9) y’ e Del CCPP se selecciona la IIEE al
menos uno por nivel (inicial,
primaria y secundaria) y un EESS
AFA e Hogares seleccionados de la | Supervisor UCC

¥ La muestra debe ser aplicada, considerando previamente el andlisis del contexto de la Unidad Territorial
a supervisar,
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Tabla N°03: Criterios para la obtencion de la muestra en la
supervision en campo

Proceso Muestra® Responsable
muestra de VCC
AFI » ACV programadas Supervisor UOP
MPH e« CCPP con mayor cantidad de | Supervisor UOP
inconsistencias
EIM ¢ Puntos de pago en ejecucion Supervisor UOP

6.6.5 Para ello, los supervisores hacen uso de la Lista de verificacion para la
supervision de Unidades Territoriales (PNADP-DE-SCG-F-010) vy
registra los hallazgos respectivos siguiendo las pautas establecidas en
el Documento “Buenas practicas para la redaccion de hallazgos” (Anexo
n® 1).

Supervision en Sede UT

6.7.1 La supervisién se realiza con la recoleccion de evidencias y analisis de
la informacién.
6.7.2 La recolecciéon de las evidencias, se realiza a través de:

a) Entrevistas con el personal (GL, CTZ, CTT y JUT, Administrador,
Asistente de Archivo, Técnico de Orientacion y Atencién al Usuario,
Comunicador y Gl) segin corresponda, para verificar el nivel del
conocimiento de las funciones del personal UT.

b) Revision de los registros aplicables en cada proceso y por periodo
de pago.

c) Revision de las desviaciones encontradas en el andlisis de la
informacion en gabinete.

d) Revisién de las acciones de mejora implementadas para levantar
las no conformidades de supervisiones previas.

e) Revision posterior a los resultados de la supervisién en campo

6.7.3 Para ello, el equipo supervisor hace uso de la Lista de verificacion para
la supervision de Unidades Territoriales (PNADP-DE-SCG-F-010) vy
registra los hallazgos respectivos siguiendo las pautas establecidas en
el Documento “Buenas préacticas para la redaccion de hallazgos” (Anexo
n®1).

6.7.4 Al finalizar el dia de trabajo el/la supervisor/a lider convoca a una
reunion diaria para revisar los hallazgos encontrados.

5

Calificacion de hallazgos y elaboracion de la Matriz de Mejora.
6.8.1 Los hallazgos se clasifican en:

a) No Conformidad Mayor: No conformidad que afecta a la
capacidad del sistema de gestion de la calidad para lograr los
resultados previstos. Las no conformidades pueden ser clasificadas
como mayores en las siguientes circunstancias:

3 Aplicable para procesos relacionados a UCC, UOP y de ser el caso a UCl y UA.
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e Si existe una duda significativa de que se ha implementado un
control eficaz del proceso o de que los productos o servicios

cumpla los requisitos especificados.

e Una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo
requisito o cuestion, podria demostrar una desviacién

sistematica.

b) No Conformidad Menor: No conformidad que no afecta Ia

capacidad del Sistema de Gestién de la Calidad
resultados previstos.

fe\s

o
9
—

Gestion de la Calidad.

caso:
» Acciones correctivas y correcciones para No
Mayores
e Correcciones para No Conformidades Menores

cambios al Sistema de Gestién de Calidad.

SCG-F-001) para ser validada con el equipo de la UT.

para lograr los

Oportunidades de Mejora: Acciones tomadas para prevenir que
se materialice una no conformidad (prevenir que algo suceda).
Asimismo, son recomendaciones relacionadas a la implementacion
de buenas practicas destinadas a la mejora continua del Sistema de

6.8.2 Para el tratamiento de las no conformidades identificadas se analizan
las causas® que las originaron y sus consecuencias.
plantean las acciones de mejora, considerando lo siguiente, de ser el

Asimismo, se

Conformidades

6.8.3 En caso sea necesario, se procede a actualizar los riesgos y hacer
il 6.8.4 Finalmente se elabora la propuesta de Matriz de Mejora (PNADP-DE-

6.8.5 En caso existan hallazgos aplicables a los procesos que se desarrollan
en Sede Central, se procedera a elaborar una propuesta de Matriz de
Mejora a Sede Central, a fin de que las Unidades puedan implementar
las acciones de mejora, en el marco de sus competencias.

6.9.1. Para su representacion en la reuniéon de cierre en la UT, la Direccién
Ejecutiva, designa a un/a Jefe/a de Unidad, quien en su representacion

la Matriz de Mejora (PNADP-DE-SCG-F-001).

% Para ello, se recomienda utilizar la herramienta de calidad 5 Porqués (Ver Anexo 02).

conducira el cierre de la supervision, indicando los objetivos de la
supervision, criterios evaluados, metodologia aplicada, actividades
desarrolladas, fortalezas y debilidades generales. Asimismo, dara las
pautas a seguir sobre la etapa post-supervision y otros mensajes que
considere necesario. Adicionalmente podra intervenir con sugerencias
en la presentacion de los aspectos supervisados y en la elaboracién de
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6.9.2. El equipo supervisor conjuntamente con el personal de la UT analizan
las causas y consecuencias de las no conformidades y plantean
acciones de mejora, las mismas que al ser consensuadas son
registradas en la Matriz de Mejora (PNADP-DE-SCG-F-001).

6.9.3. La Matriz de Mejora (PNADP-DE-SCG-F-001) tiene un horizonte
temporal de tres meses para levantar los hallazgos, pudiendo
extenderse este plazo de acuerdo a la necesidad.

, 6.94. La reunién de cierre culmina con la firma del Acta de reunion de
supervision (PNADP-DE-SCG-F-005) de los participantes de la
supervision y en caso exista comentarios o se tomen acuerdos, éstos
son registrados en dicha acta. Asimismo, se procede a firmar la Matriz
de Mejora (PNADP-DE-SCG-F-001) en sefial de conformidad con los
compromisos asumidos por el/la JUT.

6.10 Evaluacién de la Eficacia de las acciones de mejora

6.10.1 Finalizando la reuniéon de cierre, el/la Jefe/a de Unidad realiza la
verificacion de la eficacia de las acciones de mejora de la supervision
anterior, revisa los resultados de la supervision del afio anterior y realiza
la comparacién del tipo y recurrencia de no conformidades encontradas.
De considerarse que hubo disminucion en la recurrencia por tipo de no
conformidades encontradas, entonces las acciones de mejora de la
supervision del afio anterior fueron eficaces’.

/"ER 6.11 Evaluacién de la Eficacia del SGC

6.11.1 Ellla Supervisor/a lider elabora el Informe de supervision (PNADP-DE-
SCG-F-006), calificando el estado del desempefio y/o conformidad del
proceso en funcién a la escala detallada en la Tabla N°05.

Tabla N° 05: Calificacion para la valoracion de brechas

Calificacion Significado

No han desarrollado actividades algunas para cumplir con los requisitos
de la norma 1SO 9001 y/o normativa vigente. El proceso presenta no
conformidades mayores; no conformidades menores y oportunidades
\* e de mejora.

R Las actividades para cumplir los requisitos de la norma ISO 9001 y/o
25% normativa vigente se encuentran en desarrollo. El proceso prese-nta no
conformidades mayores, no conformidades menores y oportunidades
de mejora.

Las actividades han sido desarrolladas, pero no se ajustan plenamente
a la norma 1SO 9001 y/o normativa vigente, o estan implementadas
50% parcialmente. El proceso no presenta no conformidades mayores; sin
embargo, si se presentan no conformidades menores y oportunidades
de mejora. |

0%

7 Bl resultado de la eficacia de las acciones de mejora de la supervision del afio anterior, son colocadas en
el item Conclusiones del Informe de Supervision.
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Tabla N° 05: Calificacién para la valoracion de brechas

Calificacién

Significado

Las actividades han sido implementadas y se ajustan a la norma ISO
9001 y/o normativa vigente considerando como criterio de evaluacion

75% (actividades aprobadas e implementadas). El proceso no presenta no
conformidades mayores ni menores, pudiendo presentar oportunidades
de mejora.

Ademas de lo anterior, se logran los resultados esperados y/o muestran

100% mejoras. El proceso no presenta no conformidades mayores ni
menores.

6.11.2 Para evaluar la eficacia del SGC, se considera los resultados indicados
en la Tabla N° 06:
Tabla N° 06: Evaluacién de la eficacia del SGC
Promedio de los resultados de la Resultado
valoracion
De 80% hasta 100% Eficaz
De 30% hasta 79% Moderadamente Eficaz
De 0% hasta 29% No eficaz

S

DS

S g
s
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6.11.3 El resultado de la evaluacién de la eficacia del SGC a través de la

supervision es registrado en el item “Conclusiones” del Informe de
supervision (PNADP-DE-SCG-F-008).

Reunién de supervisores en Sede Central

Al dia siguiente habil a la reunién de cierre, el/la Supervisor/a lider
comunica por correo electrénico, el/los hallazgo/s que corresponde/n a
la Sede central a el/la CT, a fin de que convogque a una reunién con el
equipo supervisor, ellla Coordinadora de Modernizacion de la Gestién y
un representante de cada Unidad que tengan hallazgos en los procesos
a su cargo, para consensuar la propuesta de Matriz de mejora de Sede
central a fin de revisar los hallazgos, considerando los causas, acciones
de mejora propuestas y las fechas de su implementacion. Esta reunién
se realizara en los cinco dias habiles posteriores la reunién de cierre.
Una vez consensuada la Matriz de mejora de Sede central, ellla CT
procede a enviarla a ellla Supervisor/a lider para la elaboracion del
informe de supervision.

Evaluacién de supervisores

La evaluacién de los supervisores lo realiza el/la Supervisor/a Lider, a
través del formato Evaluaciéon de supervisores (PNADP-DE-SCG-F-
011), el cual es remitido a la Direccion Ejecutiva conjuntamente con el
Informe de supervisién (PNADP-DE-SCG-F-006).

Para el caso de la evaluacion de ellla supervisor/a lider, ésta es
realizada por el Especialista designado de la Direccién Ejecutiva,

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO

CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA




s ' .t LAt eS| PN "

=P P 9-4_"‘," S programa Nacional de Apoyo

B PERU | Ministerio de Desarrollo | NICEmini: f‘{" | Directo a los Mas Pobres
| e Inclusion Social  de Prestaciones Sociales SR le

Procedimiento para la Supervision Integral a las Unidades Territoriales del
Programa Juntos

PNADP-DE-SCG-P-001 Version: 05 Fecha: 28/01/2020 Pagina 12 de 18

haciendo uso del formato Evaluacion de supervisores (PNADP-DE-
SCG-F-011). De ser el caso que el liderazgo recaiga sobre un
representante de la Direccion Ejecutiva, la evaluacion sera realizada por
el/la Coordinador/a de Modernizacién de la Gestion.

6.14 Elaboracién del informe de supervision

6.14.1 El/la Supervisor/a Lider elabora el Informe de supervision (PNADP-DE-
SCG-F-008), y lo remite a la Jefatura de la Unidad responsable de la
supervision, quien a través del Sistema de Gestion Documental (SGD)
procede a enviarlo a ellla CT, en un plazo maximo de 10 dias habiles
después de realizada la reunién de cierre.

6.14.2 Ellla CT custodia los registros originales considerando lo siguiente:

Tabla N°04: Custodia de los registros del proceso
Registros Forma Almacenamiento

o Programa Anual de | Electronica Carpeta compartida CT
Supervision Integral

e Plan de supervision

» Lista de verificacion

¢ Informe de supervision

e Listado de supervisores

e Evaluacion de
supervisores
o Listado de tipologia de
problema
e Actas de reunion a) Fisica a) File de
¢ Acuerdo de compromiso Supervisiones
o Matriz de Mejora b) Electrénica Integrales — Afio XXX
b) Carpeta compartida
CT

6.14.3 Ellla CT, remite el informe de supervisién a el/la JUT y Unidades de la
Sede Central, a través del SGD, como maximo 05 dias habiles despues
de recibido el informe de la supervision.

Seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora

Ellla JUT y los/as Jefes/as de Unidad revisan el informe, los hallazgos,
las Matrices de Mejora (PNADP-DE-SCG-F-001) segun corresponda, y
comunica a todo el personal las acciones, metas y plazos para la
implementacion. Asimismo, organiza al equipo para la asignacion de
responsabilidades y seguimiento en el nivel que corresponda para el
cumplimiento de las acciones en los plazos establecidos.

6.15.2 Las Unidades Técnicas y de apoyo; son responsables del seguimiento y
asistencia técnica a la Unidad Territorial en los aspectos de su
competencia.
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6.15.3 El seguimiento de la implementacion de las acciones es realizado por
el/la CT, de acuerdo a lo detallado en la Tabla N°07.

Tabla N°07: Mecanismos de seguimiento de las acciones de mejora

Matriz de Mejora Documento® Frecuencia
Informe del avance en la
implementacion de las
acciones consignadas | 45 dias de haber suscrito la

adjuntando los medios de | Matriz de Mejora
verificacion indicados en la

Unidad Territorial Matriz de mejora

Informe final de cierre de | 15 dias después de

supervisién, adjuntando los | implementacion de todas las

medios de verificacion | acciones de mejora
indicados. descritas en la Matriz.
Informe del avance en la

implementacion de las

acciones consignadas | 45 dias de haber enviado el

adjuntando los medios de | informe de supervisién
verificacién indicados en la

=prie Caniral Matriz de mejora

Informe final de cierre de | 15 dias después de

supervision, adjuntando los | implementacion de todas las

medios de verificacién | acciones de mejora
indicados. descritas en la Matriz.
6.16 Sistematizacion de los resultados

6.16.1 El/la CT es responsable de sistematizar los resultados de la supervision
a fin de analizar el tipo y recurrencia de no conformidades y resultados
de la eficacia de la supervision.

6.16.2 El/la CT envia un informe mensual a el/la Director/a Ejecutivo/a
detallando los resultados de las supervisiones a nivel nacional.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha | Justificacion | Textos Modificados Responsable

01 Elaboracion inicial del documento DE-CGC

02 20/04/2016 | Actualizacion Informe n° 044-2016- DE-CGC
MIDIS/PNADP-DE-SVG

03 22/11/2016 | Actualizacion Informe n° 006-2016- DE-CGC
MIDIS/PNADP-DE-CGC

04 28/03/2017 | Actualizacion Informe n°00029-2017- DE-CT
MIDIS/PNADP-DE-CGC

05 06/02/2020 | Actualizacién Informe n° 0005-2020- DE-CT

¥ Los informes son enviados al/a la Coordinador/a Técnico/a
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Versién Fecha Justificacion Textos Modificados Responsable
MIDIS/PNADP-CT

8. REGISTROS

¢ Matriz de Mejora (PNADP-DE-SCG-F-001).

e Programa Anual de Supervision Integral (PNADP-DE-SCG-F-002).

e Compromiso del Supervisor (PNADP-DE-SCG-F-003).

e Plan de supervision Integral (PNADP-DE-SCG-F-004).

o Acta de reunion de supervision (PNADP-DE-SCG-F-005).

¢ Informe de supervision (PNADP-DE-SCG-F-006).

o Listado de supervisores internos y expertos técnicos (PNADP-DE-SCG-F-008).

e Listado de tipologia de problemas por proceso (PNADP-DE-SCG-F-009).

o Lista de Verificacion para la Supervision de Unidades Territoriales (PNADP-DE-
SCG-F-010).

e Evaluacion de supervisores (PNADP-DE-SCG-F-011).

9. ANEXOS

Anexo 01: Buenas practicas para la redaccion de no conformidades.
Anexo 02: Herramienta de 5 porque para el analisis de causas.
Anexo 03: Flujograma de informacion.
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Anexo N°01:
BUENAS PRACTICAS PARA LA REDACCION DE NO CONFORMIDADES

Componentes basicos

a) No Conformidad Mayor/Menor (que incumple)

b) Requisito de la norma ISO 9001, Documento normativo, Ley, Reglamento,
etc.

c) Evidencia Objetiva

Es conveniente tomar nota de;
e Los hechos observados
e Los documentos y registros evaluados
o Los resultados de las entrevistas

Descripcion del Hallazgo

En la medida de lo posible, deberia responder en las siguientes preguntas

Pregunta Descripcion Respuesta
¢, Cémo? (Como se identific6 el|A través de registros,
hallazgo? evidencias objetivas
¢,Dénde? ¢Dénde estd ocurriendo el | Identificar donde se evidencid
efecto? la situacion
¢, Que? ¢, Cual es el efecto? ¢, Qué es lo que esta mal, qué
es lo adverso?
¢ Cuanto? ¢, Con qué frecuencia se viene | Estimar la frecuencia o el
presentando el efecto o en | tiempo en el que ha aparecido
que tiempo? el problema
¢ Por qué? ¢, Por qué es un problema? ¢, Qué se esta incumpliendo?:
Un requisito de la norma I1SO
9001, un documento
normativo, ley, reglamento,
etc.

Redaccioén del Hallazgo
Ejemplo 01:

En el proceso de Gestion de personas, el Programa de desarrollo de personas
(PDP) definido para el afio 2016 no se ha cumplido en su totalidad y no existe
evidencia de las que se han realizado, lo cual incumple el requisito 7.2 c) de la
norma ISO 9001:2015
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Ejemplo 02:

El registro sobre el tramite de rendicion de viaticos de los servidores de la UT X
correspondiente a la supervision periodo 2016-11 se encontraba archivado al
momento de la supervision al Administrador UT, al indagar por éste, no se tenia
conocimiento sobre su ubicacién. Sin embargo, el registro finalmente fue
evidenciado pero se encontraba en la oficina del Jefe de la UT, lo anterior
incumple el procedimiento XXXX (Cédigo YYYY)

Ejemplo 03:

Se evidencia falta de actualizacion del instructivo XXX (Cédigo YYY), en el item
5.2 ya no se utiliza el formato “xyz" y existe actividades que ya no realiza la
Unidad XXX, incumpliendo con el requisito 7.5.3.1 a) de la norma ISO
9001:2015

Recomendaciones finales

a)

Evitar las palabras imprecisas como:

¢ nadie, ninguno, todos, siempre, nunca

e en el futuro, en el pasado

e algunos, bastantes, demasiados, pocos, varios, en ocasiones.
No olvidar el Por qué en la redaccion del hallazgo, para conocer €l
incumplimiento de la no conformidad
Al momento de supervisar no solo se debe tener como objetivo
encontrar aspectos negativos sino también las oportunidades de mejora
o las fortalezas del proceso.
No emitir juzgamientos, opiniones personales o suposiciones a la hora
de redactar hallazgos.
Revisar posterior a la redaccion del hallazgo que al menos contemple lo
indicado en el item 2.
Agrupar los hallazgos
incumplimiento.

que tengan que ver con un mismo
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CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Anexo N°02:

HERRAMIENTA DE 5 PORQUE PARA EL ANALISIS DE CAUSAS

PROBALEMA Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Resultado
ESTUDIAR Porqué Porqué Porqué Porqué Porqué del Analisis
&Y por qué .Y por qué
Porque no hay?: no hay Incluir
no tiene Porque no repuesto?: estandar de
tinta se ha Porque nadie inspeccion
repuesto revisa el nivel
| gf Y por qué
el : y se deja . Por qué
i ;Y por qué | oY porquées | .
"';"'/ Zstg sega'? ‘ eFl)evaC:ia’) naung | 00 oo Instalar un
("Por que no ’ ) estufa?; sitio?
i Porque la Porque se porta
escribe el . Porque no | Porque no ,
temperatura | deja junto a boligrafo
boligrafo? hay otro | hay porta
es elevada una estufa .. -
Porque la sitio donde | boligrafo
tinta esta dejarlo
seca
&Y por que se
&Y porqué | deja abierto?
esta seca? Porque no No influye
Porgue el existe que se quede
boligrafo se | especificaciéon abierto
deja abierto que indique
Su cierre

e
:ps

haci

Fia m
S LA
,/ -Q\ >
HES '
ffg w! >
i ‘C; 55
@

CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS es una COPIA NO
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Anexo 03: Flujograma de informacion

Proceso de Supervision

Procedimiento para la supervision integral en las UT

Programacion

Coordinador/a
Técnico/a

Inicio Fin

Sistematizacion de
resultados

Seguimiento a la
implementacion de las
acciones de mejora

=]
(1]
° R
c Determinacion de los i i :
35 . Definicion del equipo
aspectos a supervisar .
) supervisor
3 por proceso
@
L
8 )
@
P
p
p
Elaboracién del Pla n de » . Elaboracién del inf
supervision Evaluacion de la eficacia aboracion e_ m orme
= del SGC de supervisién
© \ 1 -
N |
= F
o
g v Informe
@ ( 4
[ 8 v
32 » Evaluacion de
Reunion de apertura supervisores
A
~ 7y
e N
M Supervision en campo
o
—
o N vy
B0
2 - N
a Calificacidn de hallazgos
n | Supervision Sede UT y elaboracién de Matriz
de Mejora

Equipo auditor /
Representant e DE

Y

Reunidn de Cierre y
Evaluacion de la Eficacia
de Acciones de Mejo ra

=
1o {'{\
=

CT/Supervisores/
CMG

e

aiTe

Reunién de supervisores
en Sede Central

o

27




<. [N Pragtaima Piional de Apoy
2 B Y MATRIZ DE MEJORA

UNIDAD TERRITORIAL: SUPERVISOR LIDER

FECHA DE LA SUPERVISION: JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL:
PNADP-DE-SCG-F-001/Rev.2
1 Hallazgos. Se califica de acuerdo a la siguiente clasificacion

NCM=No Cenformidad Mayor: Mo conformidad que afecta a la capacidad del sistema de gestion de la calidad para lograr los resultados previstes. Las no conformidades pueden ser clasificadas como mayores en 1as siguientes circunstancias
a) Si existe una duda significativa de que se ha implementado un control eficaz del proceso o de que los produclos o servicios cumpla los requisitos especificados.
b) Una cantidad de no conformidades iadas al mismo requisito o cuestion, podria demostrar una desviacion sistematica
NCm=No Conformidad menor: Ne conformidad que no afecta la capacidad del sistema de gestidn de la calidad para fograr los resultados previstos
OM=0portunidad de Mejora: Acciones tomadas para prevenit que se materialice una no conformidad (prevenir que algo suceda). Asimismo, son daci relacionadas a la impl ion de buenas précticas destinadas a la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad

2,34 Aplicable solo para hallazgos calificados como NCM o NCm
5.6 De acuerdo al Listado de tipologia de problemas delinido por elila Coordinador/a Técnico/a
7 Sedebera colocar si corresponde a la UT, a la Sede Ceniral o ambos.

8  Sedebera colocar el cargo del responsable técnico, operativo y/o administrative de la actividad yfo tarea.

| PLAN DE ACCION
| TIPODE | REQUISITO sﬁiﬁ':';g“m "P%LEEG" CAUBASDEL | oonsecuENciAS UNIDAD (ES)
PROCESO N° | DESCRIPCION DEL HALLAZGO |HALLAZGO| 1SO 9001 PROBLEMA RECURSOS | RESPONSABLE (S) i Mes 1| Mes 2
m o CONFORME | PROBLEMA 5 ) p Actividades o Tareas | RESPONSable adio de
(SilNo) (5) (6) @) Verificacion  |1|33/4/1|2

1

2

n

Supervisor Lider Jefe de la Unidad Territorial
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PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION INTEGRAL
ANO

PNADP-DE-SCG-F-002/Rov 2

fitygictiva del programa

Sl e del programa

Lrttenos y metodos de
A vEsIan

Hresus y oportunidades
| proygrana de

peEvinon

Hueisos lecesarios para
L anplementacion del
piengrane de supervision

Huspransabile del
sento al programa
e e vISIon:

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Juha Agosto Octubre | M

UNIDAD TERRITORIAL

g|aelaha|2af|2ajiajxlc]alde|@alal o] e e 19 i)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Mombre Nombre Nombre

Cargu Curgo Cargu
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Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mis Pobres
JUNTOS

Sour Bl PERU Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

COMPROMISO DEL SUPERVISOR

PNADP-DE-SCG-F-003/Rev.4

Yo, , identificada con DNI/CE N°

en mi calidad de Supervisor/a, me comprometo a:

e Mantener mi imparcialidad y objetividad, estando libre de presiones internas o
externas que pudieran afectar el resultado de la supervision.

e Mantener y tratar la informacién proporcionada por el Programa JUNTOS con un
caracter estrictamente confidencial respecto de terceros, no difundirla o divulgarla,
salvo que el Programa JUNTOS otorgue su consentimiento en forma escrita.

e Informar de manera oportuna al Programa JUNTOS sobre cualquier evento que
pueda poner en duda la imparcialidad, confiabilidad y objetividad del proceso de
supervision.

e En caso de incumplimiento me someto a las medidas administrativas disciplinarias

correspondientes u otras pertinentes.

Para el caso de servidores del Programa JUNTOS, esta declaraciéon se formula en la aplicacion del
principio de veracidad establecido en el articulo 42° de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Para el caso de personal externo, esta declaracion se basa de acuerdo a lo estipulado en su orden de
servicio.

Lima, de del 20__

Firma del supervisor/Experto Técnico:
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1. INFORMACION GENERAL

Ministeric de Desarrollo

e Inclusion Social

PLAN DE SUPERVISION INTEGRAL

ograma Nacional de Apoyo
g?gewa!os Mas Pobres

JUNTOS

PNADP-DE-SGC-F-004/Rev.2

1.1 UNIDAD TERRITORIAL:

1.2 FECHAS Y PERIODO:

1.3 SUPERVISORES:

1.4 SUPERVISOR LIDER:

1.5 SUPERVISORES EN ENTRENAMIENTO:

1.7 OBJETIVO:

1.8 CRITERIO DE SUPERVISION:

1.9 METODO DE SUPERVISION:

Gabinete UT [




2. PROGRAMA EN SEDE UT:

PERL) | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

PLAN DE SUPERVISION INTEGRAL

Procesol/Actividad Requisito Supervisado Cargo Supervisor Fecha Hora
ISO
9001:2015

2. PROGRANA EN CAMPO:

CTZ Gestor Local Distrito CCPP Nombre del IIEE / EESS Fecha
1 1.1
2 2.1
3 3.1

FECHA DE ELABORACION DEL PLAN:




G
e PERLU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Viceministerio

de Prestaciones Sociales P

ACTA DE REUNION DE SUPERVISION

FECHA

1. UNIDAD TERRITORIAL:

2. TIPO DE REUNION DE SUPERVISION:

Reunion de apertura [J Reunién de cierre [J

3. OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS:

PNADP-DE-SCG-F-005/Rev.4

4. LISTA DE ASISTENCIA

Nombre

Cargo

Firma
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L | Programa Nacional de Apoyo
Ministerio de Desarrollo icemini JPSMNE S| Directo alos Mds Pobres
e Inclusion Social e Pres % Soci _‘_‘_.,l‘ JUNTOS

INFORME DE SUPERVISION

PNADP-DE-SCG-F-006/Rev.4

FECHA DE LA UNIDAD
SUPERVISION: TERRITORIAL:

SUPERVISOR LIDER:

SUPERVISORES:

SUPERVISORES EN ENTRENAMIENTO:

EXPERTOS TECNICOS:

SUPERVISION

PROCESOS Y ACTIVIDADES SUPERVISADAS:

RESULTADOS DE LA SUPERVISION

No Conformidades Mayores (NCM)D No Conformidades Mayores (NCm)[:l Oportunidades de Mejora (OM)D

N° Descripcion de los Hallazgos Requisito Tipo
1SO 9001 | (NCM/NCm/OM)
Fortalezas
Conclusiones'
Supervisor Lider: | Fecha:

u‘\“/\%
¥ e NG P f,ﬂ-‘

_'02 iy,
o

! Las conclusiones del presente informe, realizado en base al Procedimiento de supervision integral a las Unidades Territoriales del
Programa JUNTOS (PNADP-DE-SCG-P-001) aprobade con RDE n®  -2020-MIDIS/PNDAP-DE, no constituyen una declaracién del
desempefio total de los procesos y actividades realizadas en la Unidad Territorial supervisada, toda vez que la informacién y los
hallazgos encontrados han sido identificados en base al muestreo de los trabajos que se realizan, en un periodo determinado de
tiempo. Es responsabilidad de el/la Jefe/a de la Unidad Territorial realizar una revisién e investigacion mas profunda y al 100% para
identificar y confirmar el desempefio de los procesos y actividades a cargo. Este informe no podré usarse para alegar cumplimiento de
las funciones de ningtn personal o funcionario del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Paginaldel




£ PERU Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Social
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t T A

JUNTOS

| Programa Nacional de Apoyo
Direcio a los Mas Pobres

LISTADO DE SUPERVISORES INTERNOS Y EXPERTOS TECNICOS

CONOCIMIENTOS

PNADP-DE-SCG-F-COB/Rev 4

Actualizado al:

APELLIDO

NOMBRES

INICIALES

UNIDAD A LA QUE
PERTENECE

1S0 9001

ISO 19011

FECHA DE
INICIO DE

PROCESOS A
SUPERVISAR

OBSERVACIONES




rama Nacional de Apoyo
alos Més Pobres.
> i,

e Inclusion Socia

[d PERU Ministerio de Desarrollo | Viceministerio
ial de Prestaciones Sociales

LISTADO DE TIPOLOGIA DE PROBLEMAS POR PROCESO

Elaborado por: PNADP-DE-SCG-F-008/Rev.1

Actualizado al:

:Genera Unidad
Proceso N° Tipologia de Problemas Servicio No responsable del
Conforme? proceso
1
2
3 No
4
n

T




- PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Lista de Verificacion para la Supervisiéon de Unidades Territoriales

PNADP-DE-SCG-F-010/Rev 4

skl Actualizado a:
W ISION N° de version
Aemapioane vy
I‘:‘-- idos
yi N seaadon
C Cumple NC= No cuniple y NA= No aphca
Hequisitos NORMATIVA QUE LO MEDIO DE ~ En
% * FICACION BSERVACIONES
IS0 0001:2015 ASPECTOS A SUPERVISAR C |NC| N.A | CALI ls] SUSTENTA VERIFICACION OBSERVACIOI
NOMBRE DEL PROCESO:
NOMBRE DEL PROCESO:
Puntaje
T Resultados de la
ki g Descripcian vilaraciih Resultado (Promedio de las
calificaciones)
No han desarollade achwidades algunas para cumplir con los reguisitos de la De 80% hasta
nerma 150 9001 ylo normativa vigente El proceso presenta no conformidades. 108(:, Eficaz
mayures. no confornmdades menores y oportunidades de mejora "
Las actwvidades pars cunphe 1os requisitos de la nerma 1SO 9001 y/o normativa D& 30% hasla
h
vigante s trcuentran en desarrolio El proceso presenta no conformidades ?9; Mederadamente Eficaz
mayores no cortfurnudades meneres y oportunidades de mejora :
Las actvidades han swo desarroliadas pero no se auslan plenamente a la
norma 150 9007 ylo noemabiva vigente o estan implementad. arctalmente El
ki e e i Al Pt g parciaimanty: £ De 0% hasla 29% No eficaz
procese no presenta no conformidades mayores. sin embargo, s se presentan, X
no conformidades menores y oportunidades de mejora
Las achwvidklos hon sido mplementadas y se ajustan a la norma 1ISO 9001 y/o
normativa vigente  considerando  como crteno de  evaluacion  (actividades
aprobadas ¢ mplementadas) (1 proceso no presenta ne conformidades,
mayares i menores, pudiende presentar oportunidades de mejora
Ademas de o antenor se logran los resultados esperados y/o muestran mejoras
I proceso no proscnta no canformidades mayores ni menores




» PERL) | Ministerio de Desarrollo | ASeeministaric
& Inclusion Social de Prestaciones Socisles

EVALUACION DE SUPERVISORES

PNADP-DE SCC T 01 1Rev 2

SUPTRVISOR/A A EVALUAR: [ FECHA DE LA EVALUACION
' Dia Mes Ao
HEKCE S0 QUE SUPERVISO I FECHA DE LA SUPERVISION
Dia Mes Afo

- = = T T

Planeacion

1 t umnplio con el horano establecido para la ejecucion de la supervisidn
4 Preparo su maternial contemplando los lemas a supervisar
Lonutimiento
4 Ihene conocimiento de la narma IS0 9001:2015, 1SC 19011:2018
4 |f‘.phca adecuadamente el Procedimiento de Supervisicn Integra! (PNADP-DE-5CG-P-001
Habilidades comunicativas : S 1 e o W A N O [ O e i [
i Argumenta de manera precisa y coherente las No Conformidades [mayores y meneres) y Oportunidades de Mejora
O La redaccion de Hallazgos es clara, oportuna y coherente
Habiligades funcionales v W i ©.* gacedl wig WY S i o ] 5
/ Maneja adecuadamente situaciones en el desarrollo de la supervision
Cumpho con la entrepa del informe de supervision con aportunidad
b-To o} 0

[ e e e e Uy S VPP | 0 |

ToLEEL RESULTADO BUENO Y FXCELENTE EL SUPERVISOR SIGUE SIENDO COMPETENTE
NP RESULTADO ES DEFICIENTE O INSUFICIENTE, EL SUPERVISOR ENTRA EN ETAPA DE REFUERZC DE HABILIDADES.

CRITERIOS DE CALIFICACION

EXCHIENTE De 25a 32
BUENO De 16224
DEFICIENTF De08als
INSUFICIENTE Le0a 07

2 RVACIONES: {Espacio exclusivo para ol Supervisor Lider)




