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COMPROMISO N° 1

INDICADOR:

META

RESULTADO:

Total de usuarios atendidos: 1
Presencial: 1
Virtual: 0

Total de usuarios  que
respondieron la encuesta de
satisfaccion: 0

Presencial: 0

Virtual: 0

UIncluye atencion virtual y atencidn presencial

Lograr un nivel de satisfaccién de usuarios con respecto al servicio brindado , igual o
superior al 92%.

Porcentaje de satisfaccidn respecto al servicio brindado a través de atencidn virtual y
presencial, de forma mensual.

Alcanzar un nivel de satisfaccion = 92%.

En el presente mes no se registraron encuestas de satisfaccién, motivo por el cual no se
realizé el calculo de satisfaccion.
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Lograr un nivel de satisfaccién de los participantes con respecto a los talleres virtuales sobre
COMPROMISO N° 02 grar tn nv istaceior particip P virtd
la modalidad de teletrabajo, igual o superior al 96%.

INDICADOR: Porcentaje de satisfaccion respecto a talleres virtuales sobre la modalidad de teletrabajo,
de forma mensual.

META: Alcanzar un nivel de satisfacciéon 296%.

En el presente mes no se programo taller virtual, motivo por el cual no se realizé el célculo
RESULTADO: present prog p

de satisfaccion.
Total de usuarios que

respondieron la encuesta de
satisfaccion: 0

Total de usuarios que
participaron en los talleres: 0

2 si la consulta es recepcionada pasada las 5 p. m. se atenderd a partir del dia siguiente habil.



o, RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE Fecha: 12/02/202
4 SERVICIO DEL MODULO DE INFORMACION Y echa: 12/02/2026
WESSSSIESE | ORIENTACION SOBRE TELETRABAJO - ENERO 2026 | Péagina 3 de 3

( (" )

Atender consultas recepcionadas por correo electronico relacionadas al servicio de

COMPROMISO N* 03 teletrabajo en un méaximo de 1 dia habil, contados a partir de la recepcién de la misma.?
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INDICADOR: Atencidn de consultas en un plazo maximo de 1 dia habil.
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META: Atencion de consultas <1 dia habil.
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RESULTADO: 7 consultas atendidas en un plazo maximo de 1 dia habil.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(I'OTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS: 07\

N2 DE CONSULTAS QUE SE
ATENDIERON <1 d.h.: 07

N2 DE CONSULTAS QUE SE

\ ATENDIERON >1d.h.: 0 )

Tiempo de atencion

META RESULTADO

MENERO




