Ministerio de Desarrollo e Incluston Soctal
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mis Pobres
“qUNTOS”

‘Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la universalizacidn de la salud”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIV
N° 043 -2020-MIDIS/PNADP-DE

Lima,

12 MAR. 2020

VISTOS:

El Memorando N° 000300-2020-MIDIS/PNADP-UPPM del 02 de marzo de 2020 de la
'.__‘_' Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién que remite el Informe N° 000015-2020-
- MIDIS/PNADP-UPPM-CPP de la Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N°
000001-2020-MIDIS/PNADP-UCI del 30 de enero de 2020 complementado con el Memorando N°
000046-2020-MIDIS/PNADP-UCI de la Unidad de Comunicaciéon e Imagen y el Informe N° 094-
2020-MIDIS/PNADP-UAJ del 12 de marzo de 2020 de la Unidad de Asesoria Juridica: y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N.° 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social-
2 % MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
JUST Wi, PO condlmon de pobreza, priorizando progresivamente su intervencién en los hogares rurales a nivel
o J”; » ‘Q/nauonal el Programa facilita a los hogares, con su participacién y compromiso voluntario, el
\‘i’Jﬁ?f/"/ acceso a los servicios de salud - nutricién y educacion, orientados a mejorar la salud y nutricion
= preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercién;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS" el cual
constituye el documento técnico normativo de gestidon institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como, la descripciéon de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Programa, y establece que la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa
2| del Programa JUNTOS, y tiene dentro de sus funciones las de aprobar, modificar y derogar las
7<) normas técnico-operativas o administrativas internas que requiera el Programa para su
funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS,
asi como aprobar planes necesarios para la operacion del Programa;

Que, el documento normativo invocado dispone en su articulo 22 que “La Unidad de
Comunicacion e Imagen es la responsable de disefiar, planificar, organizar, desarrollar la estrategia
de comunicacion; asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusién de la labor del
Programa a través de los medios de comunicacion, redes sociales, la relaciones publicas internas
y externas, campanas y productos de comunicacién dirigido a publico diverso, en el marco de los
objetivos estratégicos del Programa v los lineamientos del MIDIS”:

Que, a su vez prescribe en el literal a) de su articulo 23 que la Unidad de Comunicacion e
Imagen tiene como funcion “Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el Plan de Comunicaciones
del Programa difundiendo los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo
con el Plan de Estrategia Publicitaria y las Directivas aprobadas por el MIDIS:




Que, en dicho marco y ante la necesidad de contar con un documento que prevea Yy
permita la ejecucion de las actividades comunicacionales durante el presente ejercicio, mediante
Informe N°® 000001-2020-MIDIS/PNADP-UCI del 30 de enero de 2020 y Memorando N°® 000046-
2020-MIDIS/PNADP-UCI del 26 de febrero de 2020, la Unidad de Comunicacion e Imagen remite a
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién el Plan de Comunicacion 2020 del
Programa JUNTOS adecuado segun las recomendaciones realizadas por dicha Unidad, solicitando
su aprobacion;

Que, mediante Memorando N° 000300-2020-MIDIS/PNADP-UPPM del 02 de marzo de
2020, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién remite el Informe N*
000015-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CPP de la Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto,
concluyendo que la UCI ha considerado las recomendaciones brindadas, ademas de efectuar

mejoras a la propuesta, emitiendo opinion favorable al Plan de Comunicacion 2020 del Programa
JUNTOS;

Que, con Informe N° 094-2020-MIDIS/PNADP-UAJ del 12 de marzo de 2020, la Unidad de
Asesoria Juridica emite opinion favorable para la aprobacion del Plan de Comunicacion 2020 del
Programa JUNTQOS, al encontrarse enmarcado en el Manual de Operaciones del Programa;

Con el visado de la Unidad de Comunicacion e Imagen, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, medificado
por el Decreto Supremo N° 082-2005-PCM y por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS: la
Resolucion Ministerial N° 0892-2019-MIDIS, y estando a lo establecido por el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS” aprobado por
Resolucion Ministerial N® 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR el Plan de Comunicacion 2020 del Programa Nacional de Apoyo

Directo a los Mas Pobres “JUNTOS" que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER que la Unidad de Comunicacion e Imagen se encargue de la
gjecucion de las actividades contenidas en el Plan aprobado en el articulo 1 de la presente
Resolucion.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Unidad de Comunicacion e Imagen, la implementacion y
socializacién de la presente Resolucion entre los integrantes del Programa.

Articulo 4.- DISPONER que todas las Unidades del Programa realicen las acciones
necesarias para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 1 de la presente resclucion.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.juntos.gob.pe), en el plazo de dos
(02) dias habiles contados desde su emisién.

Registrese y Comuniquese.

Programa Nacional de Apoyo

Nirdcto a los Mas Pobres "JUNTNSY
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Presentacion

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Méas Pobres
JUNTOS

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” busca
contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de capacidades especialmente de las
generaciones futuras, orientando su accionar a romper la transferencia
intergeneracional de la pobreza, mediante incentivos economicos que promuevan vy
apoyen el acceso a servicios de calidad en educacion, salud, nutricion e identidad,
bajo un enfoque de restitucion de esos derechos basicos, con la participacion
organizada y la vigilancia de los actores sociales de la comunidad.

Para tal fin, establece una relacion de condicionalidad en el que la familia afiliada se
compromete a cumplir determinadas corresponsabilidades, siendo estas: que sus
gestantes asistan a sus controles de salud, llevar a sus hijos menores de 36 meses
a sus controles de crecimiento y desarrollo y que sus hijos asistan al colegio.

En ese trabajo, el Programa Juntos ejecuta los procesos operativos de Afiliacion,
Verificacion de Corresponsabilidades, Acompafamiento Familiar, Mantenimiento de
Padrén y de Entrega del Incentivo Monetario, siendo la Unidad de Comunicacion e
Imagen (UCI), a través de los procesos estratégicos denominados Gestion de las
Comunicaciones, la responsable de brindar soporte comunicacional a todos los
procesos operativos, por lo que su labor adquiere particularidad al tener una
naturaleza transversal.

' Dicha labor ademas exige gran creatividad para informar las caracteristicas vy
/ condiciones del Programa, asi como la promocion de habitos saludables que
contribuyen en la mejora de las condiciones de vida debido a las caracteristicas y
particularidades del publico objetivo en cada una de las 21 unidades territoriales
dentro del ambito de intervencion.

En tal sentido, el presente Plan establece desarrollar diversas estrategias
comunicacionales, en busca del posicionamiento de la imagen del Programa
JUNTOS ante nuestros aliados estratégicos y el publico en general, por lo que
enmarcamos nuestra labor en los enfoques de derechos humanos, genero,
interculturalidad y ciclo de vida.

I. DESCRIPCION GENERAL

1.1. Objetivo del Programa

Contribuir con el alivio de la pobreza y potenciar el capital humano de los
hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema.

1.2. Enfoques Transversales

1.2.1. Enfoque de ciclo de vida

La estrategia de Desarrollo e Inclusién Social del Midis se enfoca en el hogar
como la unidad de disefio, andlisis y atencién. Este enfoque se basa en la
evidencia acumulada de que los efectos de las intervenciones de politica
publica tienen mayor impacto en tanto incorporan las caracteristicas Y

M___
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particularidades del hogar en su disefio e implementacion, considerando a su
vez como un requisito fundamental que las relaciones sociales que se
establecen entre los integrantes del hogar sean de respeto de sus derechos.
En ese sentido, la Estrategia considera como el fin UGltimo de sus
intervenciones a la persona, considerandola como sujeto de derechos, que
debe estar en capacidad de aprovechar todas sus potencialidades. Sin
perjuicio de ello, el analisis reconoce el importante rol del hogar' en tanto
espacio en el que se expresan las diversas etapas del ciclo de vida y como
receptor natural de las intervenciones del Estado.

1.2.2. Enfoque de derechos

En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos
de desarrollo estan anclados en un sistema de derechos y de los
correspondientes deberes establecidos por el derecho internacional, lo cual
contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la
capacidad de accion efectiva de la poblacion, especialmente de los grupos mas
marginados, para participar en la formulacion de politicas y hacer responsables
a los que tienen la obligacion de actuar.

El pleno ejercicio de los derechos permite el incremento de las capacidades y
garantiza la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes mediante las
acciones que realiza el Estado, la comunidad y la familia de acuerdo al rol y la
responsabilidad de cada uno.

1.2.3. Enfoque intercultural

La interculturalidad desde un paradigma ético-politico parte del reconocimiento
de las diferencias culturales como uno de los pilares de la construccion de una
sociedad democratica, fundamentada en el establecimiento de relaciones entre
culturas equitativas, justas y de respeto a la diferencia.

Una sociedad intercultural debe reconocer el derecho de la diversidad. a las
diversas formas de pensar y las perspectivas culturales de los pueblos,
expresados en sus diversas formas de organizacion, comunicacién y forma de
ver el mundo, més aun tomando en cuenta que nuestro pais es una sociedad
multiétnica, multilingte y pluricultural.

Frente a ello, nuestra labor esta orientada a contribuir a la reduccidon de las
desigualdades existentes.

1.2.4. Enfoque de género

Es una forma de mirar la realidad identificando los roles y las tareas que
realizan las mujeres y los hombres en una sociedad, asi como las asimetrias y
relaciones de poder e inequidades que se producen entre ellas y ellos,
construidas sobre la base de las diferencias bioldgicas en el plano de lo sexual.
Desde el programa implementamos acciones orientadas al logro de igualdad
de nifas, nifios y adolescentes en el ejercicio de sus derechos, libres de todo
tipo de discriminacion de cualquier indole.

En terminos estadisticos, *hogar” se define como “el conjunto de personas, sean o no parientes (padres, hijos salteros, hijos
casados, hermanos, tios elc.), que ocupan en su totalidad ¢ en parte una vivienda, comparten las comidas principales y
atienden en comun otras necesidades vitales. Se incluye también en este grupo a las personas a quienes el jefe considera
como miembros del hogar, por razones de afecto (shijados, compadres, padrinos, etc.) (Ficha Técnica ENAHO, 2010).
M
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1. 3 Lineas de mtervenc:loo ejes tematlcos |
1.3.1. Desarrollo Infantil Temprano

Es un proceso que se inicia en la gestacion y abarca hasta los 5 afios de vida
de la nifia o del nifio. Es un proceso progresivo, multidimensional, integral y
oportuno, que se traduce en la construccion de capacidades cada vez mas
complejas, que permite a la nifia y el niflo ser competentes a partir de sus
potencialidades para lograr una mayor autonomia en interrelacién con su
entorno en pleno ejercicio de sus derechos.

Los primeros afos de vida son de gran importancia, en ese periodo se
consolida la arquitectura basica del cerebro, generandose entre 700
conexiones neuronales por segundo, lo cual se da solo entre los 0 a 36 meses.

Esta etapa también es la de mayor vulnerabilidad frente a los efectos del
entorno y la calidad de las experiencias cuyas consecuencias pueden ser
irreversibles y acompafiaran al individuo por el resto de su vida.

. Marco Estratégico

El Programa JUNTOS es un Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas que se inscribe dentro de la politica social y de lucha contra la
pobreza y busca que tanto gestantes, nifias, nifos, adolescentes y jévenes
hasta los 19 afios de edad, en hogares en situacion de pobreza prioritariamente
de las zonas rurales, accedan informados a los servicios de salud-nutricién vy
educacion.

El Programa JUNTOS, a nivel sectorial se encuentra articulada con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020 — 2022 del Midis, mediante el Objetivo
Estratégico Institucional (OEI): OEI.01 Contribuir a potenciar el capital humano
de los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema y en la Accién
Estratégica Institucional (AEl) denominada: AEI.O1 Transferencias monetarias
condicionales a hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema, en lo
concerniente al Producto y Actividades que forman parte del Producto del
: (\\ Programa Presupuestal: “Hogares con gestantes, nifics, nifias, adolescentes y
: Q( k jovenes hasta 19 afios en situacion de pobreza, reciben incentivos monetarios

por cumplir corresponsabilidades en salud-nutricion y/o educacion”.

Para el desarrollo de las acciones de gestion, control, asesoramiento y apoyo
de la gestion del Programa Presupuestal se alinea con el OEl. 05 Fortalecer la
gestion Institucional, con tres actividades: AEl 05.01 Soporte Digital para la
prestaciéon de servicios implementado en el Midis, AEl 05.05 Competencias
fortalecidas en los servidores Midis y AEl 05.06 Gestion administrativa
eficiente.

En el marco del CEPLAN, se cuenta para el periodo 2020 — 2022 con el PEI
aprobado con Resolucién Ministerial N° 156-2019 MIDIS (27JUN2019), el cual
contempla a los objetivos estratégicos institucionales (OEl) que son
propuestos, considerando los resultados inmediatos que el Midis busca
alcanzar para el periodo 2020 — 2022 a traves de sus diversas intervenciones,
Asimismo, cada OEl contiene determinadas acciones estratégicas
institucionales (AEl), que guardan relacién con los productos que brinda el

e LSS S
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Midis a sus usuarios internos y externos, las cuales se vinculan con cada
programa.

Para el Programa JUNTOS se cuenta con los siguientes objetivos y actividades
estratégicos institucionales:

Programa JUNTOS: Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI 2020 - 2022 del Midis
(

OELO1: Contribuir a potenciar el
capital humano de los hogares en

situacion de pobreza y pobreza
extrema

AEI.05.01: Soporte Digital para la prestacion de servicios ’!
implementado en el Midis |

J

- OE.05: Fortalecer la gestion : _ - . T
institucional [ AEL.05.05: Competencias fortalecidas en los servidores Midis

o

| AEL0S.06: Gestidn administrativa eficiente

Elaborado: UPPM de JUNTOS

1.5. Perfil sociocultural de los usuarios del Programa

Son los hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema que cuentan con
gestantes, nifos, nifias, adolescentes y jovenes hasta los 19 afios de edad,
que cumplen los criterios de focalizacién.

Comprende la evaluacion socioeconémica de los hogares, el cual es realizado
por la Direccidon de Focalizacion de Hogares.

. BASE LEGAL

Leyes y Decretos Supremos

N° Nimero de norma Descripcién

1| Ley N° 30435 | Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion.

2 ' Decreto Supremo N° | Aprueba lz Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (ENDIS)
008-2013-MIDIS | “Incluir para Crecer”. f

| Decreto Supremos 001- | Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30435, Ley que crea el Sistema
2020-MIDIS Nacional de Focalizacion (SINAFO).

Resoluciones Ministeriales y Viceministeriales

“ Niimero de norma Descripcion

g e 5 | Aprueba los Lineamientos N® 004-2016-MIDIS, "Disposiciones
Resolucion Ministerial \ -
4 i Generales para Transversalizar el Enfoque Intercultural en las Politicas
N° 254-2016-MIDIS ) iy -
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social".

. Resolucion Ministerial | Aprueba la Directiva N° 005-2017-MIDIS, “Directiva que establece las |
N° 069-2017-MIDIS medidas para adoptar la prevencién del fraude”.

Plan de Comunicacion 2020 7
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Descripcion

Resolucion Ministerial
N 278-2017-MIDIS

| Resolucion Ministerial

N® 029-2018-MIDIS

Resolucion Ministerial

Aprueba el Manual de Operaciones del Programa Juntos.

~ Aprobar el Manual N ° 001-2019-MIDIS: Manual para el Sistema de
Gestion de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisaborno del Ministerio
| de Desarrollo e Inclusion Secial.

f Aprobar el Manual N° 002-2019-MIDIS: Manual para la atencion de

8 ° 047.2019-MIDIS sugerencias presen t::da; en el |'v1|n|lster|o de Desarrolio g Inclusion Social
y en sus Programas Sociales adscritos.
""" o | Resolucion Ministerial  Manual que regula la comunicacion institucional en el Ministerio de
“ | N°050-2019-MIDIS | Desarrollo & Inclusion Social.
10 Resolucion Ministerial A. robar el Plan E t. te y Institucianal (PEI} 2020 202“2 dIM I
N° 155-2015-MIDIS probar el Plan Estratégico Institucional (PEI} 2020 - el Midis,
. | Resolucion Ministerial  Aprobar el “Manual de Identidad Grafica del Ministerio de Desarrollo e
N° 205-2019-MIDIS Inclusian Sccial’
12 " Resolucion Ministerial | Aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos
N 285-2018-MIDIS correspondiente &l afio fiscal 2020 del Midis.
13 | Resolucion Ministerial )b Operativo Institucional (Dov 2020 el Midis
N° 286-2019-MIDIS p RE e
|4 | Resolucién Ministerial | Aprueba la Directiva N° 001-2020-MIDIS que regula la Operatividad del
032-2020-MIDIS | SISFOH.
Resolucion Aprueba ‘Disposiciones parala transversalizacion del enfoque de genero
15 Viceministerial N° 001- | en los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

| 2018-MIDIS/VMPS

Resoluciones de Direccion Ejecutiva

Social".

N° Nimero de norma Descripcion
16 | ROE N°® 218-2016- Aprueba la Directiva N° 08 -2016-MIDIS/IPNADP-DE, Directiva del “Proceso
| MIDIS/PNADP-DE Gestion de la Informacion del Programa Juntos™.
7 ROEN° 047-2017-  Aprueba el “Instructivo para actualizacion de Agendas en el Portal
| " MIDIS/PNADP-DE Institucional y Transparencia del Programa Juntos’
T .. e = s
18 MIDIS/PNADP-DE Aprueba el “Procedimiento para la gestion de crisis comunicacional
- RDE -\I" 910-2017 Apru'eba Ia Directiva N° 02 -2017-MIDIS/PNADP-DE, Directiva del "Proceso
19 | g i | de Afiliacion" y la Directiva N° 03 -2017-MIDIS/PNADP-DE" Proceso de
MIDISIPNADP-DE | . % S el
| Verificacion de Cumplimiento de Corresponsabilidades”.
o  Aprobar los "Lineamientos de Neutralidad y Transparencia de los/las
RDE N° 105-2018- . s : : . :
20 MIDIS/PNADP-DE servidores/as civiles del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
L Pobres JUNTOS durante los procesos electorales”.
51 | ROEN® 120-2019- | Aprobar la Directiva N° 04-2019-MIDIS/PNADP-DE "Proceso de Liguidacion
' MIDIS/PNADP-DE y Transferencia’,
| 5y | RDEN®124-2018- Aprueban la Directiva N° 05-2019-MIDIS/PNADP-DE *Proceso de
MIDIS/PNADP-DE Mantenimiento de Padrén de Hogares'.
N  Aprueba la Directiva N° 08-2019-MIDIS/PNADP-DE, Directiva del Proceso
g4 | RDEN°223-2015- de Entrega del incentivo Monetario Condicionado del Programa Nacional de

MIDIS/IPNADP-DE

Plan de Comunicacion 2020

Apoyo Directo a los Méas Pobres "JUNTOS".



1.

‘d\"\‘. o,

l}% PERU

e e

Ministerio de Desarrollo |
e Inclusion Social

o4 RDEN°020-2020-
| PNADP-DE

| Informacién”,

. " RDE N° 029-2020-
MIDIS/PNADP-DE

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

3.1. Diagnéstico comunicacional FODA

Aprobar los documentos denominados “Politica del Sistema integrado de
Gestion Calidad - Antisoborno — Seguridad de la Informacion” y Objetivos
del Sistema Integrado de Gestion Calidad - Antisoborno- Seguridad de |a

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mds Pobres
JUNTOS

Descripcion

de Acompafamiento Familiar”,

_' Fortalezas Oportunidades
o Gestion institucional de caracter técnico, | e Decision politica y compromiso en la lucha
transparente y con neutralidad politica. contra . la corrupcion para una gestion
e Reconocimiento y confianza de los/as transparente y eficiente. '

usuarios/as por la atencion brindada por el |
Programa. '
Recurso humano comprometido y altamente
calificado.

Contamos con personal especializado en las
diversas areas de las comunicaciones como
redes sociales, comunicacién social, prensa y
audiovisuales y atencion al usuario.

Alto interés de la poblacion y autoridades
locales en participar de manera activa en los
procesos operativos del Programa.

Trabajo articulado con aliados estratégicos.
Buenas relaciones con medios de comunicacion
a nivel nacional.

Masificacion de las redes sociales nos permite
estar en contacto permanente con la opinion
publica.

' Debilidades

Amenazas

Equipos audiovisuales por reparar.

Poco empoderamiento del comunicador dentro
de la UT.

Limitada capacidad de voceria? en los jefes de

Medios de comunicacion reactivos a los
programas sociales.

Posicion en contra de programas sociales por
parte de influencers en redes sociales.
Condicionamiento de algunos medios de
comunicacion para la difusion de informacion de |

la Institucion a través de pautas de publicidad.

3.2. Objetivos generales y especificos

3.2.1. General:

Posicionar al Programa JUNTOS del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
en las familias usuarias y la sociedad civil como una institucién que promueve
el acceso a los servicios de salud y educacién con calidad, oportunidad,

transparencia, integridad y ética.
3.2.2. Especifico:

« Fortalecer la comunicacion y difusion de los servicios que tiene y brinda el

Programa a
comunicacion,

aliados estratégicos,

opinion publica y medios de

* Reforzar mensajes sobre los procesos operativos y los beneficios que
otorga el cumplimiento de compromisos asumidos, a los integrantes de los

hogares Juntos.

* Voceria es la accion de dirigirse a otras personas a nombre de una organizacion.

m
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e Brindar informacién de calidad a los/as ciudadanos/as dentro de los plazos
establecidos por la Directiva de Gestion de la Informacion.

3.3. Publico objetivo

Principales

e Integrantes de hogares del Programa JUNTOS

Secundarios

¢ Medios de comunicacién masiva
¢ Aliados estrategicos

3.4. Alcance/cobertura

El Plan de Comunicacion 2020 del Programa JUNTOS, sera aplicado por Ia
Unidad de Comunicacién e Imagen como responsable de programar, conducir,
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del Plan en las 21 unidades
territoriales y en la Sede Central (en el ambito de su competencia).

Las Unidades Territoriales (UT) que tiene el Programa Juntos son las
siguientes:

Amazonas Bagua

Amazonas Condorcanqui

Arequipa

Ancash

Apurimac

Ayacucho

Cajamarca

Cusco

Huanuco

10. Huancavelica

11. Junin

12. La Libertad

13. Lambayeque tis PR S L ;«A,,..n_?acii":’.:o

14. Lima Provincias ce B - ;

15. Loreto Yurimaguas B

16. Loreto Iquitos e ST
55 ) 17. Pasco e SR i

18. Piura '

19. Puno

20. San Martin

21. Ucayali

©CoNOO WD

3.5. Mensajes claves

3.5.1. ;Qué es JUNTOS?
v JUNTOS promueve que todas las nifias y nifios de las zonas mas pobres

del pais accedan a los servicios de salud y educacion para tener un futuro
mejor.

3.5.2. Afiliacion temprana
v Si estas embarazada, comunica a tu Gestor Local antes de cumplir los 3
meses de gestacion.

M
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Si tienes un nifio o nifia recién nacido, debes comunicar a tu gestor local
antes que cumpla los 30 dias.

¢Coémo se puede afiliar una familia?

Residir en un distrito mayor a 40% de pobreza segun el Mapa de Pobreza
publicado por el INEI

Acudir a la Unidad de Empadronamiento Local (ULE) de tu municipio para
solicitar la evaluacion de tu condicion econémica y obtener la clasificacién
de pobre o pobre extremo.

Ser considerado como pobre o pobre extremo en el Padrén general de
hogares del Sisfoh.

Debe tener miembros objetivos, es decir, gestantes, nifias, ninos,
adolescentes o jovenes acudiendo a los servicios de salud y educacion,
hasta que culminen la educacion secundaria o cumplan 19 afios (lo que
ocurra primero).

Presentar los DNI del titular y todos los hijas e hijos.

Informar a qué instituciéon educativa (colegio) o establecimiento de salud
asistiran las hijas e hijos menores de 19 afios o la gestante.

Importancia de actualizar los datos de las familias usuarias.
Recuérdales a las usuarias y usuarios que deben actualizar sus datos cada
ano para que puedan cobrar su incentivo a tiempo. Este proceso es
obligatorio si:

o La familia afiliada se mudo de casa.

o Se cambié de centro de salud para verificar el control de crecimiento y
desarrollo de las y los menores de tres afios o los controles prenatales
de las embarazadas.

Se cambié de colegio a las hijas o hijos
Pasaron de inicial a primaria.
Terminaron el colegio.

La usuaria esta embarazada.

Tienen hijas o hijos recién nacidos
Tienen menores de tres afos de edad.

O 0 O C 0O O

Compromiso de nuestras familias usuarias:

Llevar a todas sus hijas e hijos a sus controles de salud, cada vez que lo
pida el personal de salud. :

Que vayan todos los dias al colegio.

Si la mama esta embarazada, que asista a sus controles prenatales.

Si una adolescente estd embarazada, que siga asistiendo al colegio vy
acuda a todos sus controles prenatales.

Si tienes hijas e hijos menores de tres afios o estds embarazada, deben
hacerse el examen de anemia, de acuerdo con lo solicitado por el personal
de salud.

Mensajes sobre seguridad financiera:

Solo tu puedes retirar el dinero de tu cuenta de ahorros. Ningun trabajador
de Juntos y ninguna otra persona lo puede hacer por ti.

No entregues tu tarjeta de débito ni compartas tu clave secreta. Solo tu las
puedes usar.

%
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Si crees gue falta dinero en tu cuenta de ahorros llama a JUNTOS a
través de la linea gratuita 1880. Te ayudaremos.

v La clave de tu tarjeta de débito es SECRETA no la compartas con nadie.

3.5.7.

X B &

3.5.8.

Promocién del ahorro.

Ahorra tu dinero para enfrentar emergencias.

Guardalo para hacer algun negocio.

Tu tarjeta de débito y el cajero automatico son faciles de usar.

Al usar tu tarjeta de débito en los cajeros automaticos y agentes Multired,
evitaras hacer colas en las agencias del Banco.

Atencion al usuario

Puedes contactarnos por:

v El correo electronico: servicioalusuario@juntos.gob.pe

<R

Llama a la linea gratuita 1880 desde un teléfono fijo, o celular.
Por el aplicativo Mi Juntos (htt://www.juntos.gob.pe)
A través de las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.

3.5.9. Mi Juntos
« El aplicativo de consulta “Mi Juntos” estara disponible las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, durante los 12 meses del afio, evitando de esta
manera a los/as usuarios/as realizar viajes innecesarios a los puntos de
pago, lo que significa un ahorro de dinero y tiempo.

e A través del aplicativo los/as usuarios/as podran:

v Conocer en tiempo real la informacion relacionada a sus abonos, fecha
de pago, lugar de pago, monto, o los motivos por los que no reciben la
transferencia monetaria.

v Losl/as usuarios/as podran conocer informacion detallada sobre el
cumplimiento de las corresponsabilidades de sus miembros objetivos.

v Loslas usuarios/as podran visualizar el detalle de su composicion
familiar y la vigencia de su clasificacion socioecondomica, esto les
permitira gestionar la renovacion de la clasificacion con la debida
oportunidad.

3.5.10. Sistema Integrado de Gestion:
v JUNTOS realiza sus actividades en el marco de la integridad, la ética y la

transparencia de gestion; rechazamos, prohibimos, evitamos, reportamos y
denunciamos todo hecho o acto de soborno.

v Recuerda que todos los tramites en el Programa JUNTOS son gratuitos.

v JUNTOS realiza atenciones en lenguas nativas originarias.

-/ 3.6. Estrategias

3.6.1. Comunicacidén Externa

a) Notas de prensa

M
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Las notas de prensa son un tipo de comunicacidn que nos permite
posicionar al Programa en la opinién publica, a través de los medios de
comunicacion.

Recordemos que la nota de prensa es un documento corto, con el que
presentamos una informacién importante o una novedad sobre nuestra
institucion a los medios de comunicacién masivos.

Los temas a tratar serdn aquellos que estén relacionados a los
procesos operativos y aquellas efemérides que estén vinculados al
Programa.

Para el afio 2020, se realizaran 44 notas de prensa por Unidad
Territorial y 12 notas de prensa para la Sede Central, siendo un total al
afio de 936 notas de prensa.

Dentro de los temas a tratar se encuentran:

» Estrategia de afiliacién temprana (DIT).

* Inicio de afo escolar. '

» Campana de actualizacion de datos.

e Campafias de afiliacion de hogares.

¢ Lanzamientos de productos del Programa.

e Aniversario del programa Juntos

» Cierre de afio para dar a conocer los logros del programa.
e Inicio de operativos de pagos, entre otros.

b) Croénicas de perfil humano
Realizar cronicas que nos permitira contar las historias de nuestras
familias usuarias desde su ingreso al Programa hasta la actualidad y
como les cambio la vida.

Se pretende realizar como minimo una cronica publicada en un medio
de comunicacion al afio por Unidad Territorial, siendo en total 21
crénicas al ano.

c) Programar entrevistas periddicas para los JUT

La base para generar posicionamiento del Programa son las unidades
territoriales, en tanto es importante que los JUT, brinden declaraciones
a medios a través de entrevistas que deben realizarse en fechas clave
como:

* Inicio de afo escolar.

* Campana de actualizacion de datos.

e Campanas de afiliacion de hogares.

* Lanzamientos de productos del Programa.

* Aniversario del Programa JUNTOS.

e Cierre de afio para dar a conocer los logros del Programa.
e Inicio de operativos de pagos, entre otros.

» Estrategia de afiliacion temprana (DIT).

Plan de Comunicacion 2020 13
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Los temas que se abordaran en las entrevistas seran aquellos
relacionados a los procesos operativos y efemérides que esten
vinculados al Programa.

Para ello el comunicador debera:

* |dentificar el tema.
* Proponer el tema a la Sede Central para la autorizacion.

» La Sede Central aprobara la propuesta y solicitara ayuda memoria
ala UT.

» Se concedera la entrevista al medio de comunicacion
» Se remitira un reporte por la entrevista brindada a la Sede Central

Cada Unidad Territorial debera realizar un minimo de 5 entrevistas en
todo el ano.

d) Programar entrevistas para la DE en diferentes regiones.

Una forma de llegar a la poblacion de provincias y generar mayor
posicionamiento del Programa, es a traves de las entrevistas realizadas
por el/la Directora/a Ejecutiva, los cuales pueden ser:

» Presenciales
= Telefénicas

Las entrevistas que se programen para la Alta Direccion priorizaran las
regiones de mayor incumplimiento de corresponsabilidades y temas de
coyuntura vinculadas al Programa.

Se programara en total la realizacion de 21 entrevistas en el ano,
correspondiendo 01 entrevista por Unidad Territorial.

3.6.2. Comunicacion Digital

a) Publicaciones de efemérides:

Se publicaran 60 graficas o foto noticias de efemérides vinculadas al
Programa (anexo 1) relacionadas con temas del sector.

Estos contenidos se trabajaran desde la UCI y en algunos casos
especificos, en coordinacion con la Unidades territoriales.

b) Difusion de videos de Cambiando Vidas (Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube)

La publicacién de los videos de cambiando vidas tendran dos versiones,
una larga (maximo 2 minutos y medio) para YouTube y Facebook y una
corta para (maximo 30 segundos) para Twitter e Instagram.

Los videos se realizaran desde las Unidades Territoriales, por tanto, se
proyecta contar con 21 historias de cambiando vidas para el presente
afio.

c) Difusion de procesos operativos del Programa (Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube)

w
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Se plantea la publicacion de 3000 post en Twitter, 900 post en
Facebook y 340 post en Instagram, sobre el desarrollo de los siguientes
procesos operativos:

Afiliacion

Acompanamiento Familiar

Entrega de Incentivos Monetarias

Verificacion de Corresponsabilidades

Mantenimiento de padroén

Mi Juntos

LR

La elaboracién del contenido de fotos y videos se trabajara en
coordinacion con las Unidades Territoriales.

d) Difusion de rebotes en medios de comunicacion (Facebook, Twitter
y YouTube)

Se plantea publicar 60 rebotes en medios. Para ello se realizara el
monitoreo desde UCI, en coordinacién con las Unidades Territoriales.

El criterio de publicacién sera:

¢ Medios con mayor alcance
» Publicaciones realizadas solo a través de TV, radio, pagina web
y prensa escrita.

e) Publicaciones interactivas

Se plantea la publicacion de 23 graficas interactivas en Facebook.
La elaboracién estara a cargo de la UCI, siendo los temas a tratar :

* Desarrollo Infantil Temprano (DIT):

Las graficas que se desarrollaran estan vinculadas a la afiliacion
temprana y la promocion de los habitos saludables que abarca desde la
gestacion hasta los 5 afios de vida de la nifia o del nifio.

* Inclusion financiera y otros:
Las graficas tocaran temas como importancia del ahorro, creacién de
cuenta de ahorros, lugares de cobro, entre otros.

3.6.3. Comunicacion Social

a) Realizar ferias informativas Iludicas para reforzar mensajes de los
procesos operativos:

Con esta actividad queremos asegurarnos que los/as usuarios/as
conozcan como funcionan nuestros procesos operativos y afirmar que la
informacién haya llegado a ellos/as y puedan entender como se enlazan
nuestros procesos para llegar al usuario final.

Con esta actividad buscamos contar con usuarios/as completamente
informados/as, que no solo entiendan lo que van a realizar, sino
también por qué y cuando.

T s S ey
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Para identificar los distritos deberan tener en consideracion los
siguientes requisitos:

« Mayor incumplimiento de corresponsabilidades.
« Menor cantidad de actualizacion de datos.

¢ Mayor nimero de MO no ubicados.

« Mayor numero de hogares nuevos.

La propuesta es realizar 4 sesiones iniciando por el proceso de
afiliacion, mantenimiento de padrén, cumplimiento de
corresponsabilidades, transferencia de incentivos monetarios, cerrando
con el uso del aplicativo Mi Juntos.

La actividad contara con una evaluacion de entrada (primera sesion) y
otra de salida (4ta sesion).

Con esta actividad la UCI no solo quiere llegar a mas usuarios/as sino
busca llegar con calidad, pertinencia y oportunidad.

b) Canto por el Bicentenario

Desarrollo de un concurso a nivel de las 21 Unidades Territoriales, a fin
de promover la creacion de canciones que surjan de la inspiracion
popular, con el uso de sus instrumentos autoctonos y con el lenguaje de
cada zona.

La actividad tendra como concepto la frase “El pais que imaginamos’ o
que nos permitird mostrar los anhelos y metas de una poblacion
vulnerable al cumplimiento de los 200 afios de vida republicana, y como
el Estado aporta en su desarrollo.

Se debera programar una actividad por UT, el cual debera ser realizado
durante el 2do y 3er trimestre del afio y la final sera gjecutado para
octubre en la ciudad de Lima.

c) Dibujando por el Bicentenario

Desarrollo de un concurso de dibujo dirigido a los estudiantes del 4to y
5to afio del nivel secundario, donde puedan expresar a través de un
dibujo el concepto de la frase, “El pais que imaginamos”.

La actividad sera solamente de caracter regional, para ejecutar la
actividad las Unidades Territoriales elegiran a un minimo de dos (02)
instituciones educativas por UT.

La intencién de la actividad es vincular a los jovenes con la celebracion
del Bicentenario.

d) Difusién a través de medios alternativos:

W
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A través de los comunicadores de las Unidades Territoriales se ha
venido identificando medios alternativos donde podemos realizar la
difusion de informacion de interés del Programa.

Hasta el momento contamos con 55 medios alternativos, identificados
en un total de 12 unidades territoriales, siendo los temas a tratar:

e) Mi Juntos en tu cole:

Durante el afio 2020 el Programa realizard una campafia de
sensibilizacién a miembros objetivos del 4to y 5to de secundaria a nivel
nacional, por su mejor predisposicion para el uso de tecnologia vy
manejo de dispositivos como celulares, tablet y computadoras.

Estamos seguros que la persona mas cercana al/a la usuario/a y con
las habilidades tecnolégicas para ingresar al aplicativo Mi Juntos es su
propio hijo, por ello buscamos sensibilizar a adolescentes del Programa
JUNTOS y convertirlos en aliados estratégicos en el uso y difusion de la
herramienta “Mi Juntos” entre nuestros/s usuarios/as.

Se debe realizar un minimo de seis (06) actividades al afio (una semana
antes de inicio del operativo de pagos).

f) Campafna “El Programa JUNTOS te acompafia al colegio” en el
Vraem.

Es necesario que el Programa logre hacer sentir su presencia en la
campafa del buen inicio del afio escolar en la poblacién y en la opinidn
publica, es por eso que el primer dia de inicio de clases se realizara una
activacion en las principales instituciones educativas del Vraem,
invocando a los nifios, nifas y adolescentes a asistir a clases desde el
primer dia; y a los padres de familia a enviar a sus hijos a la escuela
evitando faltar.

novs X
SellD>

La actividad central lo liderara la Direccién Ejecutiva en la regién que se
elija en la Sede Central donde ademas contaremos con la participacion
de un grupo de clown que nos permita llamar la atencién de los
participantes y de la opinién publica.

Asimismo, se difundira a través de diversos medios la importancia de la
asistencia oportuna a la escuela.

g) JUNTOS articulando por la educacién:

El Programa articulara con las diversas instituciones de nivel superior,
centros de empleo juvenil, municipalidades y otros para llevar
informacion a las familias sobre las oportunidades a los que pueden
acceder sus hijos luego de concluir la educacién secundaria, mostrando
al Programa como una institucion que si bien te acompafia hasta que
termines el colegio o cumplas 19 afios, también te motiva a seguir
superandote profesional y laboralmente, cumpliendo nuestro rol de
acercar el servicio de educacién del Estado a la poblacién.

e i
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Se ejecutara una sola actividad por Unidad Territorial en un distrito con
mayor presencia de instituciones educativas de nivel superior.

h) Acompafamiento del comunicador en talleres de inclusion
financiera para reforzar Mi Juntos

El comunicador debera realizar el acompafiamiento al Gestor Local para
tocar el tema de Mi Juntos, donde presentara el aplicativo y se
asegurara que todos/as los/as usuarios/as logren tener contacto directo
con el aplicativo ya sea a través de un celular o una computadora.

Se debe realizar como minimo uno por cada bimestre.

i) Reconociendo distritos que cumplen corresponsabilidades
Asi como contamos con distritos que tienen alto nivel de incumplimiento
de corresponsabilidades, también encontramos distritos con 100% de
cumplimiento. Para ellos se desarrollaran ferias multisectoriales,
llevando otros servicios del Estado a fin de realizar un reconocimiento
publico al distrito y con ello motivarlos a seguir cumpliendo sus
corresponsabilidades.

Esta actividad nos permitira posicionar al Programa JUNTOS como una
institucion que acerca los servicios de salud y educacion a las familias,
informando a aquellas personas ajenas al Programa que nuestras
usuarios/as no reciben el bono solo por ser pobres, sino que cumplen
con corresponsabilidades lo que le permite al Programa contribuir a la
salud y educacion de las nifias y nifios del Peru.

3.6.4. Comunicacién Audiovisual

a) Produccién y post produccion de videos Cambiando vidas
El Programa viene promocionando las buenas practicas de los
integrantes de los hogares Juntos, para ello ha creado una campana
denominada “Cambiando Vidas” donde se presentan a través de videos
cada una de estas historias que identifican los comunicadores de las
diferentes Unidades Territoriales.

Al finalizar el afio se debe contar con un minimo de 21 historias para la
seccion denominada “Cambiando Vidas'™.

b) Produccion y post produccién de videos de procesos operativos

Tomando en cuenta que el Programa ha dado un giro en el uso de la
tecnologia y la forma de intervencién de los procesos ha cambiado, es
necesario refrescar nuestro archivo de imagenes (foto y video). Para
ello tanto el comunicador de las Unidades Territoriales como el técnico
en audiovisual de la UCI debera obtener nuevos registros de los
procesos operativos del Programa

La meta es contar con imagenes actualizadas a mas tardar en
diciembre del 2020 por cada proceso en cada unidad territorial.
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3.6.5. Atencion al usuario

* Atenciones presenciales, telefénicas y redes sociales.

A traveés de los diferentes canales de atencién que tiene el Programa, se
atenderan las consultas, pedidos, denuncias y reclamos de todos los
ciudadanos de las diferentes Unidades Territoriales, para mantener a los
ciudadanos informados y atender las interrogantes o solicitudes de los
hogares afiliados al Programa y de la poblacién en general.

Para este afio 2020 se pretende atender 86,000 consultas a nivel
nacional.

s Atenciones itinerantes.

El Técnico de Atencion al Usuario, realizard viajes a los distritos mas
alejados de cada region a fin de poder brindar atenciones de consultas,
pedidos y sugerencias.

Con esta actividad queremos llegar a aquellos/as usuarios/as que por la
lejania de sus hogares no pueden realizar sus consultas en las
plataformas de atencion al usuario. '

Para este afio 2020 se desplazaran un total de 18,000 atenciones
itinerantes.

3.7. Metas/Resultados esperados

' COMPONENTES DEL PLAN
ESTRATEGICO PRODUCTOS E INSUMOS INDICADORES
Objetivos Los/as ciudadanas,
Posicionar al Programa JUNTOS del L ciudadanos y  aliados
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en | &N de comunicacion estratégicos, reconocen al
los hogares usuarios y la sociedad civil Programa como una
como una insfitucion que promueve el institucion que promueve el
acceso a los servicios de salud y educacion acceso a los servicios de
con calidad, oportunidad, transparencia, salud y educacion.
integridad y ética.
Objetivos Especificos
; o Promedio de rebotes en
» Fortalecer la comunicacién y difusion de | Material comunicacional medios de comunicacion.
los servicios que tiene y brinda el | (difusion en prensa, redes).
Programa a aliados estratégicos, opinion % de crecimiento de
publica y medios de comunicacion. seguidores de redes

sociales.

» Reforzar mensajes sobre los procesos | Acciones de sensibilizacion | N° de ciudadanos/a que

operativos y los beneficios que otorga el | (ferias, talleres, otros) reciben informacion de los
cumplimiento de compromisos asumidos servicios que brinda el
a los integrantes de los hogares Juntos. | Programa.

—————-—-.—,m_.—,_m__—__——__u—“.
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Programa Nacional de Apoyo

ey : Directo a los Mas Pobres
e Inclusion Social JUNTOS

PERU Ministerio de Desarrollo

COMPONENTES DEL PLAN
ESTRATEGICO PRODUCTOS E INSUMOS INDICADORES
e Brindar informacion de calidad a las Atenciones en la plataforma | 21 unidades territoriales
ciudadanas y ciudadanos cumpliendo los | de atencion al usuario. brindan un servicio de
plazos establecidos por la Directiva de calidad en las plataformas
Gestion de la Informacion. ‘ de atencion al usuario.

IV. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
4.1. Matriz de actividades

A continuacion, presentamos la matriz de actividades de comunicacion:
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‘Ministerio de Desarrollo

- e Inclusion Social

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTQS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES

Estrategias E(s}sfe?:ti?ifss Actividades Indicadores vr:fi?i?ascidéen Meta UCI | En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
N° de notas de prensa PiiblisaGER
Notas de prensa publicadas en medios de la nota 936 XXX | X[ X | X |X]| X | X|X|X]|X
| de comunicacion.
N° de cronicas de
Erénicas de  perfil perﬁ_l humgno Créqica 1 xIxIxIxIx!x!Ix! x IxlIx!|xlx
umano publicadas en medios | publicada
de comunicacion.
E;%%Egirpafgtgljﬁ? N° de entrevistas | Audio o
realizadas por los | video de 105 XX | X[ X | X[X| X [X|X] X]|X
Fortalecer la | Sobre HeSEsesl T, entrevista
Comunicacion | comunicacion | operativos
Externa y difusion de
los servicios | Programar entrevistas
quebrindael fpara la DE en
Programaen |diferentes  regiones,
la ciudadania | priorizando  las  de| ., q ; Audio o : : :
y aliados | mayor  incumplimiento W BE EMESEE | L e 21 X1 X | X | XX [ 2] X | %] x|x]|x
estratégicos. | de realizadas por la DE. artreiih
corresponsabilidades y
temas de coyuntura
vinculadas al Programa.
Publicaciones de
S efemérides vinculadas | , e .
Com[l){n!ca0|on af deckatia del N° de 'p_ubhcacmnes Llnk'de” 60 X xIx x| x!x!Ix!| xIx!lx]|xlx
igital Programa  en  redes de efemérides publicacion
sociales. 3"
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einclusufmSoc;al ~ JUNTOS
Estrategias Ohjgivos Actividades Indicadores Megics de | MetaUCI | En |Feb |Mar |Abr|May |Jun|Jul| Ago |Set|Oct|Nov | Dic
Especificos verificacion
' Difusion de videos de
Saf!rg?ansiiialgjsdasp;g N* de yideos 08 [y
- Cambiando Vidas el 21 XXX XXX X | X]|X]X]|X
valorar el impacto del| .. . publicacion
difundidos.
Programa en  los
hogares afiliados.
Twitter:
Difusién de procesos S 3000
: N° de publicaciones |, . -
operativos del | 4o DIOGES0S Linkde Facebook: | v | v | w [ x | x [ x | x| x | x| x| x|X
Programa en redes ; publicacion 900,
: operativos. .
sociales. Instagram:
Difusion en las redes
sociales del Programa, |, . j
do o5 rebotes| N, 02 rebolesiumde g0 x| x| XXX XXX XXX )X
i obtenidos en medios de | ? iR
comunicacion.
Publicaciones " N ,
A\ interactivas en redes| . de publicagiengs | Linkde: 23 X1 | X || XX X |B]X] X)X
N : interactivas en redes. | publicacion
ANV, o)% _ sociales. ) _
2\ - & s Reforzar los _Reahzarl er_nas N° de usuarias que
S % mensajes |informativas  ludicas conocen los procesos | Lista de ’
=7 x gy oV
LMo sobre los | para reforzar mensajes operalivos del | asistencia 36 XX | XX | XX X | X]|X]X]|X
L procesos |de  los  procesos
Comunicacion : i Programa.
Hocich operativos en | operativos. |l B B
los Lo par ¢l N° de participantes en
integrantes de Blcentenarlo dirigido a concurso de Canto por !:|cha_| d(_e' 21 I x x| x| x!|x
los hogares | integrantes de hogares ; : inscripcion
el Bicentenario.
Juntos. | del Programa. _ . ] _ L L
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Estrategias

Objetivos
Especificos

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

Actividades

Indicadores

Medios de

Sies et Meta UCI
verificacion

En

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Dic

Dibujando e
Bicentenario dirigido a
estudiantes de 4to y 5to
ano de secundaria.

N° de participantes en
el CONCUrso
“Dibujando el
Bicentenario”

Ficha de
inscripcion
delalE

21

Difusion de mensajes
en radios alternativos.

N° de radios
alternativas que
difunden mensajes del
Programa.

Acta de
COmpromiso
de las radios
alternativas

42

Mi Juntos en tu cole,
dirigido a estudiantes
del 5to afio de
secundaria.

N° de jovenes de 5to
de secundaria
capacitados sobre el
Aplicativo Mi Juntos.

Listas de

asistencia 126

El Programa Juntos te
Acompana al Colegio,
priorizando la
intervencion
comunicacional en la
zona VRAEM.

N° de instituciones
educativas que
participan de campaiia
en el VRAEM

Fotos, video 1

Juntos articulando por
la educacion

N° de actividades
ejecutadas

Lista de

asistencia 21

Acompanamiento  del
comunicador en talleres
de inclusién financiera
para reforzar Mi Juntos.

N° de participantes en
talleres de inclusion
financiera que usan el
aplicativo Mi Juntos.

Lista digital
de asistencia
del GEL

126

Reconocimiento de
distritos que cumplen
corresponsabilidades

N° de distritos que
reciben
reconocimiento por
cumplir el 100% de
sus
corresponsabilidades.

Lista de
participantes
dela
actividad,
fotos

21




| .Programa Nacional de Apoyo

| Ministerio de Desarrollo i el
PERU e Inclusién Social : Pﬁﬁ%’sa Sl
: Objetivos it : Medios de ;
Estrategias Espacificos Actividades Indicadores anfisacibi Meta UCI | En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago |Set |Oct | Nov | Dic
cim?r!ﬁg:rf” Produccion y  post| o . Videos de
oo |produccion de videos de‘,’('jde"g Cambiando 1 [X|I XXX | X[ X[X]|X[X]|X]X]X
y difusion A€ -\ o piando Vidas. producidosde - |yigas
Chiiificzicion los servicios Cambiando Vidas
Audipvisial que brinda el Imagenes y
Programa en | Produccion y  post| % de UT que fotografias
la ciudadania | produccion de  videos | actualizaron videos | por cada 21 Yloe ||| X | XX X [ XXX |’
!-'a“i}dPS de procesos operativos. | sobre procesos proceso
estratégicos operativos realizados. | operativo
Brindar -
informacion | A\€NCIONES o -
: resenciales, N® de atenciones Reporte del
% i}asl;iida felefc’micas y en redes | realizadas en todas SCFI):{D 86,000 | X | X | X | X | X | X X)X} X} X} XX
ciudadanos/as | Sociales. lats plg_taforlmas de
Atencional | cumpliendo GEnGIon 6" Ustiand
usuario los plazos
establecidos — Bt
orla , iy e atenciones eporte de
Dirgctivade Atenciones tinerantes. | ..o o oc realizadas. | SCRD 18000 | X | X | X[ X[ X[ X|X| X [ X]|X]X]|X
Gestion de la
Informacion.
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Programa Nacional de Apoyo

PER U Ministerio de Desarrollo Directo a los Més Pobres

e Inclusion Social

4.2. Presupuesto

Para la ejecucién del presente Plan se cuenta con recursos de S/
294, 521 soles, de los cuales S/ 123, 521 soles estan asignados a las
21 Unidades Territoriales y S/ 171,000 soles a la Unidad de
Comunicacion e Imagen.

MONITOREO Y EVALUACION
5.1. Indicadores de procesos y resultados

v" Promedio de rebotes en medios de comunicacién por cada nota de
prensa relacionada al servicio que brinda el Programa

v % de crecimiento de seguidores de redes sociales.

v Numero de usuarios/as informados/as sobre los procesos operativos.

v Porcentaje de reclamos y denuncias gestionadas dentro del plazo
establecido.

En el siguiente cuadro, presentamos la programacion trimestral de los
indicadores:

4
~ 7 hAn .
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Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
~JUNTOS

Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

PERU

Estrategia

ACTIVIDADES

INDICADORES

Lo

FORMULA DE CALCULO

MEDIOS DE

VERIFICACION TRIN‘II TRIM I

PROGRAMACION: PLAN DE COMUNICACION 2020 - PROGRAMA JUNTOS

TRIMESTRES

TRIM  TRIM  rqrar

Unidad
‘Responsable

i v
P . ZNL’lmem de rebotes logrados en
mES::s Idoe (?o;fur?ifasc?;n medios de comunicacion en el
iy Difusion de notas de prensa trimestre Informe trimestral
Comunicacion : : por cada nota de prensa :
sobre las acciones que viene : e de acciones 3 3 3 3 3 ucl
Externa : relacionada al servicio R
realizando el Programa. : ) comunicacionales
juelbrlnda el Frograma ZNumero de notas de prensa
untos. relacionada al servicio que brinda el
Programa en el trimestre
Aumentar los seguidores que
Bomureaditn se incrementa en las redes Variacién porcentual de Informe trimestral
digital sociales como Twitter, seguidores en redes YNOmero de seguidores de las de acciones 73,145 | 75,380 | 77,615 | 79,850 | 79,850 ucl
9 instagram, Facebook y 1 sociales redes sociales comunicacionales | - :
suscriptores en YouTube
Ferias informativas, lidicas y 2 3 :
— Numero de participantes : i i Informe trimestral
. ey dara conocer | g ferias informativas TNcmero de participantes en foflés | ™ de acciones | 5,000 | 15000 | 15,000 | 15,000 oe:a00 v
Juntpos prog ejecutadas en las UT. comunicacionales
S de reclamos y denuncias
; gestionados dentro del plazo
Brentibnal Reclamos y denuncias 5:;3?32’: d:s[;:r:]l:?aoss y establecido Informe trimestral
: gestionados dentro del plazo g de acciones 100% | 100% | 100% | 100% 100% ucl
usuario . dentro del plazo o
establecido inhlaeAn x 100 comunicacionales
' YNamero total de reclamos y
denuncias registrados en el mes

Plan de Comunicacién 2020
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1 | Ministerio de Desarrollo |V
PERU e Inclusion Social de

5.2. Seguimiento y evaluacion:

La UCI realizard el seguimiento a las acciones comunicacionales
realizadas en las Unidades Territoriales y la Sede Central y enviara un
informe trimestral a la DE para dar a conocer las acciones realizadas.
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