@ N.° 5% -02-2026-UP-HCLLH/MINSA

H O 8 P 1 TA.L
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Administrativa
Puente Piedra, 20 de febrero de 2026

VISTO:

El Expediente de Procedimiento Administrativo Disciplinario N.° 05-2025-ST-UP-HCLLH/MINSA,
sobre investigacion administrativa disciplinaria seguida contra la servidora Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.” 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N°040-2014-PCM,
sefiala que el nuevo régimen disciplinario y procedimiento sancionador establecidos en dichas
normas, se encuentran vigentes desde el 14 de setiembre del 2014, a partir de dicha fecha son de
aplicacion comun a los regimenes laborales generales de las entidades, de acuerdo al literal c) de la
Segunda Disposicion Complementaria Final del citado Reglamento. Cuyas disposiciones de
conformidad a su Novena Disposicién Complementaria Final es de aplicacion a todos los servidores
civiles comprendidos en los regimenes de los Decretos Legislativos N 276, N 728 y N 1057:

La Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de
la Ley Nro. 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado por Resolucién de Presidencia de Ejecutiva N° 101-
2015-SERVIR-PE de fecha 20 de marzo del 2015, y publicada en el Diario “Oficial el Peruano” el 24
de marzo del 2015, va a desarrollar la aplicabilidad de las reglas de régimen disciplinario v
procedimiento administrativo sancionador que establece la Ley Nro. 30057, Ley del Servicio Civil y
su Reglamento General.

La citada directiva en el acépite 6 contiene disposiciones sobre la vigencia del régimen
disciplinarioy el procedimiento sancionador de la Ley Nro. 30057, sefialando en el numeral 6.3, que
los PAD instaurados desde el 14 de setiembre del 2014, por hechos cometidos a partir de esa fecha,
se regirdn por las normas y procedimientos sustantivos sobre régimen disciplinario, previstos en la
Ley N° 30057 y su Reglamento General.

Del actuado administrativo se colige que la comisién de la falta por parte de la servidora Lorena
Fabiola LEVANO MARQUEZ, se produjo el 27 de diciembre de 2024, por lo que es de aplicacién lo
establecido en la Directiva N® 02-2015-SERVIR/GPGSC;

Que, en vista de las disposiciones antes sefialadas, se motiva el contenido del presente acto
de sancion en los siguientes términos:
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ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMEINTO.

Mediante Acta de supervision de fecha 27 de diciembre de 2024, levantada por la Jefa del Departamento
de Enfermeria, Supervisora, jefa de servicio de neonatal v la Jefa del Servicio de Gestion del Empleo del
Hospital Carlos Lanfranco al Hoz, IN SITU se constatd la ausencia de la servidora Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ en el consultorio del consultorio de Tamizaje Neonatal a carge del Departamento en
enfermeria, del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, en el horario de 03:50 pm hasta las 06:05pm del 27 de
diciembre de 2024.

Con Informe NRO 446-2024/ETGE-HCLLH/MINSA del 30 de diciembre de 2024, la lefa del equipo de
trabajo de gestion del empleo del HCLLH, pone en conocimiento del Jefe de la Unidad de Personal del
HCLLH, sobre la visita inopinada realizada al consultorio de Tamizaje Neonatal a cargo del Departamento

en enfermeria del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, donde se constatd la ausencia de la Licenciada en
enfermerfa Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta las 06:05pm del 27 de
diciembre de 2024,

Con Nota Informativa NRO 439-11/2025-ST-UP-HCLLH/MINSA del 11 de noviembre del 2025, la
Secretaria Técnica del PAD, solicito a la encargada de salud ocupacional del HCLLH, informe si la
Licenciada en enfermeria Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, fue atendida en su aria en el horario de
03:50 pm hasta las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024,

Con Nota Informativa NRO 438-11/2025-ST-UP-HCLLH/MINSA del 11 de noviembre del 2025, la
Secretaria Técnica del PAD, solicito al jefe de gestion de compensaciones del HCLLH, informe si en el mes
de diciembre de 2024, se ha efectuados descuentos de los haberes mensuales de la servidora Lorena
Fabiola LEVANO MARQUEZ, por motivo del abandono.

Con Nota Informativa NRO 437-11/2025-ST-UP-HCLLH/MINSA del 11 de noviembre del 2025, la
Secretaria Técnica del PAD, solicito a la Jefa de equipo de gestion del empelo del HCLLH, ACLARE PORQUE
RAZON EN EL Kardex mensual del mes de diciembre del 2024, no aparecen los turnos de servicio de la
servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, desde el 09 hasta el 30 de diciembre de 2024, debiendo
ademas remitir la programacion de turnos del mes de diciembre de 2024 y contrato de la citada servidora.

Con Nota Informativa NRO 452-11/2025-ST-UP-HCLLH/MINSA del 12 de noviembre del 2025, la
Secretaria Técnica del PAD, solicito al medico de la Unidad de Personal del HCLLH, informe si la Licenciada
en enfermeria Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, fue atendida en su aria en el horario de 03:50 pm hasta
las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024.

Con Nota Informativa NRO 287-11/2025-SST-ETRHYS-UP-HCLLH/MINSA del 14 de noviembre del 2025, la
responsable de salud ocupacional del HCLLH, informa que no se cuenta con documentacion, ni registro
que evidencie atencién a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta
las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024.

Con Memordndum NRO 01-11/2025-MP-ETRHyS-UP-HCLLH/MINSA del 17 de noviembre de 2025, el
medico de la Unidad de Personal del HCLLH, informa que no se cuenta con documentacién, ni registro
que evidencie atencién a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta
las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024,

Con Nota Informativa NRO 267-11/2025-ETGC-UP-HCLLH/MINSA del 18 de noviembre del 2025, el Jefe
del equipo de trabajo de gestion de la compensacién del HCLLH, informa que en el mes de diciembre de
2024, no se afectado descuento de la planilla de haberes mensuales de la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ, con relacidn a su ausencia en el horario laboral del 27 de diciembre de 2024.

Con Informe NRO 482-11/2025-ETGC-UP-HCLLH/MINSA del 19 de noviembre del 2025, la jefa del equipo
de trabajo de gestion del empleo del HCLLH, remite la siguiente informacion:

e El contrato de trabajo de la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ.

e Informe escalafonario NRO 592-11-2025 de la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ.

Pagina 2|18



Con el formato de programacién de turnos del departamento de enfermerfa del HCLLH — MES DICIEMBRE
2024, se ha podido verificar que el 27 de diciembre del 2024, la servidora Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ, se encontraba de turno en la mafiana y tarde.

Mediante Nota Informativa NRO 580-11/2025- UP-ETGE-HCLLH/MINSA del 26 de noviembre del 2025, la

jefa del equipo de trabajo de gestion del empleo del HCLLH, remite la siguiente informacion:

o De acuerdo al ambito de competencia, respecto al primer punto relacionado con la aclaracién del
Kardex mensual de marcacion del mes de diciembre 2024, informo que, mediante la Nota Informativa
N 492-12/2024-ETGE-HCLLH/MINSA; que contiene el Informe N° 468-12/2024-CTGE-CA
HCLLH/MINSA, el drea de Control de Asistencia comunico las deficiencias v faltas presentadas en el
software del sistema de control de asistencia. Dichas fallas fueron advertidas por el drea técnica de
informdtica, debido a que se produjo un cifrado malicioso "ransomware", el cual vulnerd las descargas
y enlaces del sistema operativo, incluyendo las tablas del Sistema de Control y Asistencia,
correspondientes a los registros de ingreso y salida de los servidores, afectando la informacion
comprendida entre el 28 de noviembre al 27 de diciembre del 2024,

e En relacion con la supervision inopinada, mediante Acta de Supervision del dia 27 de diciembre del
2024, a las 18:27 pm. se deja constancia de que, a solicitud de la jefatura del Departamento de
Enfermeria, se realizd la supervision en el ambiente de consultorio de tamizaje neonatal, con la
presencia de los jefes inmediatos de Enfermeria (Jefatura del Departamento, Jefe de Consultorios,
Supervisora, Jefe de equipo y Jefe de la Unidad de Personal).

e Endicha supervision, las autoridades presentes manifestaron haber constatado que, desde las 3:50 p.
m. hasta las 6:05 p.m., la servidora CAS profesional Fabiola Lévano Marquez no se encontraba en el
puesto ni en el servicio programado, no siendo ubicada realizando labor efectiva conforme a la
programacion de turnos. Este hecho constituye abandono de trabajo y generd de acuerdo a lo
informado quejas de los pacientes ante la ausencia del personal asistencial por un lapso aproximado
de dos horas y quince minutos.

» Cabe resaltar que dicha ausencia fue advertida por los responsables del Departamento de Enfermerfa,
quienes solicitaron, dentro del dmbito de competencias, la intervencion del personal de control y
asistencia para efectuar la supervision en el ambiente del Consultorio de Tamizaje Neonatal.

Con Informe de Precalificacién N 158-11-2025-ST-UP-HCLLH/MINSA del 02 de diciembre de 2025, se
recomendd iniciar procedimiento administrativo disciplinario contra de la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ, por presunta falta disciplinaria contenida en el inciso n) del articulo 85° de la Ley N°
30057 — Ley del Servicio Civil, que indica: Son faltas de caracter disciplinario que, seglin su gravedad,
pueden ser sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo.

Con Carta de Inicio NRO 001-03-2025-SHP-HCLLH/MINSA de Procedimiento Administrativo Disciplinario

— PAD del 02 de abril 2025, el Director Ejecutivo del HCLLH en su calidad de Organo Instructor del PAD,
resuelve INSTAURAR PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVO DISCIPLINARIO contra el de |a servidora Lorena
Fabiola LEVANO MARQUEZ, por presunta falta disciplinaria contenida en el inciso n) del articulo 85° de la
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, que indica: Son faltas de cardcter disciplinario que, segin su
gravedad, pueden ser sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo., recomendando se imponga la sancidn de suspension sin goce de remuneracion pudiendo
ser desde un(01) dia hasta doce(12) meses, cuya recomendacion ha sido realizada por su Organo
Instructor - la Jefa del Departamento de Enfermeria del HCLLH.

Con el Acta de Notificacién de fecha 04 de abril del 2025, se comunicd a la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ , la Carta de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario PAD del 05 de
diciembre del 2025, concediéndole 05 dias para efectuar sus descargos.

Con los DESCARGOS, presentados por la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, presenta descargos
bajo los siguientes términos:
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Sr. Presidente, hago presente, que en mi trabajo HCLLH, siempre he actuado vy trabajado con
puntualidad, rectitud, responsabilidad, honradez, honestidad y probidad cumpliendo mis funciones
laborales a carta cabal, satisfaciendo el interés general de mi trabajo y desechando todo provecho o
ventaja personal, abtenido por si o por interposita persona (...)

Que debo empezar sefialando que el PRINCIPIO DE INMEDIATEZ en el procedimiento administrativo
disciplinario supone que la respuesta sancionadora del empleador (publico o privade) ante la toma de
conocimiento de la comision de una FALTA LEVE debe darse en un plazo razonable. Este principio a su
vez se funda en el de buena FE que de manera general rige la negociacion, celebracion y ejecucion de
contratos, asumiéndose a partir de él que las sanciones que tengan en base en algin suceso de la
relacion laboral, cualquiera sea su intensidad (desde una llamada de atencidn como sancién menor,
hasta un despido como sancion extrema), DEBEN DE SER IMPUESTAS DENTRO DE UN PLAZO
RAZONABLE DE CONOCIDA LA FALTA QUE LAS MOTIVE Y QUE SI ELLO NO HA OCURRIDO ES PORQUE
EL EMPLEADOR HA DECIDIDO PERDONAR LA FALTA COMETIDA, es asi que las entidades pdblicas de
igual manera deben de observar el principio de inmediatez para la aplicacion de las sanciones sean de
cese temporal o destitucion, desde la apertura del proceso administrativo disciplinario hasta su
culminacién, criterio que ha side adoptado por el Tribunal del Servicio Civil, en su Resolucion de la Sala
Plena N® 003-2010-SERVIR/TSC de fecha 10 de Agosto 2010 en la cual sefiald que en la carrera
administrativa el estado debe tomar en cuenta el principio de inmediatez como una pauta orientadora
para el ejercicio de su potestad disciplinaria

En tal sentido podemos afirmar que, en un determinado régimen laboral, el principio de inmediatez
se aplica a partir de que la entidad empleadora toma conocimiento de la falta cometida y asi mismo
cuando identifica al infractor a efectos de instaurar el procedimiento disciplinario correspondiente
hasta su culminacién (con la imposicion de sancidn), por lo que su inobservancia estaria vulnerando
el derecho al DEBIDO PROCEDIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

Hago presente Sr. PRESIDENTE gue yo me encuentro operada de ESTOMAGO vy lo pruebo con el
INFORME DE ENDOSCOPIA ALTA emitido por el Hospital "CARLOS LANFRANCO LA HOZ, Departamento
de Medicina, Servicio de Gastroenterologia, a mi nombre LEVANO MARQUEZ LORENA, N HC 788314,
de fecha: 25/04/2025, motivo: gastritis. Estdémago operado

DIAGNOSTICO ENDOSCOPICO:

a) Esofagitis erosiva Los Angeles A.

b) Hemia hiatal.

c) Gastropatia nodular y erosiva antral compatible con gastritis cronica superficia

d) Reflujo biliar.

Acreditado y probado por el Dr. Dany J. Lépez Vilca, Gastroenterdlogo Endoscopista CMP. 40704-RNE
28938

Adjunto también el DIAGNOSTICO HISTOPATOLOGICO del Hospital "SAN BARTOLOME", a mi nombre
LEVANO MARQUEZ LORENA FABIOLA.

Procedencia: Ginecologfa. Tumor de pared abdominal.

Diagnostico: Tumor de pared abdominal - Reseccién

Endometriosis de pared abdominal.

De fecha 23/03/2024. Firmado por la Dra. Lilita Huiza Espinoza. CMP.

19242 R.N.E. 19295

Por estas razones Sr. PRESIDENTE vy que por indicacion de los MEDICOS Y MI NUTRICIONISTA yo no
puedo ingerir cualquier alimento como menus normales, solo puedo ingerir alimentos que le hacen
bien a mi estémago, por la cirugia antes mencionada, alimentos que yo preparo desde mi domicilio y
como el dia 27 de Diciembre 2024, ofrecia servicio desde las 07:00 am hasta las 19:30 pm no tuve
tiempo de prepararlos.

Ese dia yo no probé hasta las 03:30 ningun alimento ya que después me dan Reflujo, Cdlicos,
retorcijones, acidez, pero mucho tenia hambre, que también comenzé a dolerme el estémago, asi que
fui a un restaurant para que me prepararan, aungue sea una ensalada contundente, y asi evitar seguir
con los malestares y dolores del estdmago por no haber ingerido nada de alimentos.
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¥ como estaba el restaurant repleto se demoraron en atenderme asi que comi algo en el restaurante
y regresé a mi puesto encontrandome con los jefes y supervisores.

e 5r. PRESIDENTE hago presente que es la primera vez que yo he realizado este acto, nunca llego tarde,
nunca he faltado. Siempre he cumplido mis labores y mis funciones con disciplina, responsabilidades,
honradez, honestidad y transparencia.

e Solicito mil disculpas por esta ausencia leve y prometo que nunca mds se volverd a repetir (previniendo
en seguir trayendo mis alimentos desde mi hogar).
Con Informe de C)l'gﬂnu Instructor NRO 001-02-2026-DENF-HCLLH/MINSA del 12 de febrero de 2026, la

Jefa del Departamento de Enfermerfa del HCLLH, RECOMENDO imponer a la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ la sancion de SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACION POR UN(O1) DIA,
otorgandole el plazo de ley para que presente su pedido de informe oral.

Con acta de notificacién en fecha 13 de febrero del 2025, se comunica el Informe de Organo Instructor
NRO 001-02-2026-DENF-HCLLH/MINSA del 12 de febrero de 2026, a la servidora Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ

LA FALTA INCURRRIDA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS, MEDIOS PROBATORIOS Y LAS NORMAS
VULNERADAS

Falta incurrida y norma juridica presuntamente vulnerada

Se tiene que la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en su calidad de enfermera asistencial del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el presunto incumplimiento injustificado de su horario de labores
durante el desarrollo de su jornada de trabajo. Ello en razén de que, el 27 de diciembre de 2024, la citada
servidora se habria ausentado de su puesto de servicio en el Consultorio de Tamizaje Neonatal, a cargo
del Departamento de Enfermeria del HCLLH, desde las 15:50 horas hasta las 18:05 horas, conforme se
desprende del acta de supervision de la misma fecha levantada IN SITU, pese a encontrarse programada
en el turno mafiana/tarde, comprendido entre las 07:30 v 19:30 horas.

Dicha ausencia se habria producido sin contar con la autorizacion previa ni la correspondiente papeleta
de permiso emitida por el Jefe del Servicio o la Jefatura del Departamento de Enfermeria, desatendiendo
las funciones inherentes a su cargo y afectando la continuidad del servicio, en la medida en que dos
pacientes reportaron la falta de atencion debido a la ausencia de la servidora, con lo que se habria
vulnerado la:

LEY N2 30057, LEY DEL SERVICIO CIVIL

CAPITULO I: FALTAS

Artfculo 85. Faltas de cardcter disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario que, seglin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucién, previo proceso administrativo:

n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

Conducta que constituye una falta grave que se encuentra descrita en las normas internas de la entidad
esto es en el inciso )y g) del articulo 87 del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital Carlos
Lanfranco la Hoz, aprobado mediante Resolucién Directoral NRO 236-11/2023-DE-HCLLH/MINSA del
16NOV2023 — OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES.- inciso ¢) “concurrir al centro de labores
puntualmente y observar los horarios establecidos, registrando el ingreso y salida de forma efectiva”,
inciso g) “Permanecer en su lugar de trabajo durante la jornada laboral, cumpliendo las funciones
asignadas” y el artfculo 88 del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital Carlos Lanfranco la
Hoz, aprobado mediante Resolucién Directoral NRO 236-11/2023-DE-HCLLH/MINSA del 16NOV2023 —
PROHIBICIONES DE LOS SERVIDORES, inciso c) “ Evadir el servicio, dejar o ausentarse de su puesto de
trabajo o abandonar su centro de labores durante4 la jornada laboral, sin la autorizacién de su jefe
inmediato”
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Hechos que configuraron la falta imputada:

Se imputa a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en su calidad de enfermera asistencial del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el presunto incumplimiento injustificado de su horario de labores
durante el desarrollo de su jornada de trabajo. Ello en razdn de que, el 27 de diciembre de 2024, la citada
servidora se habria ausentado de su puesto de servicio en el Consultorio de Tamizaje Neonatal, a cargo
del Departamento de Enfermerfa del HCLLH, desde las 15:50 horas hasta las 18:05 horas, conforme se
desprende del acta de supervision de la misma fecha levantada IN SITU, pese a encontrarse programada
en el turno mafana/tarde, comprendido entre las 07:30 v 19:30 horas.

Dicha ausencia se habria producido sin contar con la autorizacidn previa ni la correspondiente papeleta
de permiso emitida por el Jefe del Servicio o la Jefatura del Departamento de Enfermeria, desatendiendo
las funciones inherentes a su cargo v afectando la continuidad del servicio, en la medida en que dos
pacientes reportaron |z falta de atencién debido a la ausencia de la servidora.

Medios probatorios:

Mediante Acta de supervisidn de fecha 27 de diciembre de 2024, levantada por la Jefa del Departamento
Departamento de Enfermeria, Supervisora, jefa de servicio de neonatal y la Jefa del Servicio de Gestion
del Empleo del Hospital Carlos Lanfranco al Hoz, IN SITU se constatd la ausencia de la servidora Lorena
Fabiola LEVANO MARQUEZ en el consultorio del consultorio de Tamizaje Neonatal a cargo del
Departamento en enfermeria, del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, en el horario de 03:50 pm hasta las
06:05pm del 27 de diciembre de 2024.

Con Informe NRO 446-2024/ETGE-HCLLH/MINSA del 30 de diciembre de 2024, la Jefa del equipo de
trabajo de gestion del empleo del HCLLH, pone en conocimiento del Jefe de la Unidad de Personal del
HCLLH, sobre la visita inopinada realizada al consultorio de Tamizaje Neonatal a cargo del Departamento
en enfermerfa del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, donde se constatd la ausencia de la Licenciada en
enfermeria Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta las 06:05pm del 27 de
diciembre de 2024.

Con Nota Informativa NRO 287-11/2025-SST-ETRHYS-UP-HCLLH/MINSA del 14 de noviembre del 2025, la
responsable de salud ocupacienal del HCLLH, informa que no se cuenta con documentacion, ni registro
que evidencie atencién a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta
las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024.

Con Memordandum NRO 01-11/2025-MP-ETRHyS-UP-HCLLH/MINSA del 17 de noviembre de 2025, el
medico de la Unidad de Personal del HCLLH, informa que no se cuenta con documentacion, ni registro
gue evidencie atencidn a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta
las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024.

Con Nota Informativa NRO 267-11/2025-ETGC-UP-HCLLH/MINSA del 18 de noviembre del 2025, el Jefe
del equipo de trabajo de gestion de la compensacion del HCLLH, informa que en el mes de diciembre de
2024, no se afectado descuento de la planilla de haberes mensuales de la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ, con relacién a su ausencia en el horario laboral del 27 de diciembre de 2024.

Con Informe NRO 482-11/2025-ETGC-UP-HCLLH/MINSA del 19 de noviembre del 2025, la jefa del equipo
de trabajo de gestion del empleo del HCLLH, remite la siguiente informacion:

e [l contrato de trabajo de la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ.

o Informe escalafonario NRO 592-11-2025 de la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ.

Con el formato de programacion de turnos del departamento de enfermeria del HCLLH — MES DICIEMBRE
2024, se ha podido verificar que el 27 de diciembre del 2024, la servidora Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ, se encontraba de turno en la mafiana y tarde.

Mediante Nota Informativa NRO 580-11/2025- UP-ETGE-HCLLH/MINSA del 26 de noviembre del 2025, la
jefa del equipo de trabajo de gestion del empleo del HCLLH, remite Ia siguiente informacion:
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o De acuerdo al ambito de competencia, respecto al primer punto relacionado con la aclaracién del
Kardex mensual de marcacion del mes de diciembre 2024, informo que, mediante la Nota Informativa
N® 492-12/2024-ETGE-HCLLH/MINSA; que contiene el Informe N° 468-12/2024-ETGE-CA-
HCLLH/MINSA, el drea de Control de Asistencia comunico las deficiencias y faltas presentadas en el
software del sistema de control de asistencia. Dichas fallas fueron advertidas por el area técnica de
informatica, debido a que se produjo un cifrado malicioso "ransomware", el cual vulnerd las descargas
y enlaces del sistemma operativo, incluyendo las tablas del Sistema de Control y Asistencia,
correspondientes a los registros de ingreso y salida de los servidores, afectando la informacion
comprendida entre el 28 de noviembre al 27 de diciembre del 2024.

o [En relacion con la supervision inopinada, mediante Acta de Supervision del dia 27 de diciembre del
2024, a las 18:27 pm. se deja constancia de que, a solicitud de la jefatura del Departamento de
Enfermeria, se realizo la supervision en el ambiente de consultorio de tamizaje neonatal, con la
presencia de los jefes inmediatos de Enfermeria (Jefatura del Departamento, lefe de Consultorios,
Supervisora, lefe de equipo y Jefe de la Unidad de Personal).

o Endicha supervision, las autoridades presentes manifestaron haber constatado que, desde las 3:50 p.
m. hasta las 6:05 p.m., la servidora CAS profesional Fabiola Lévano Marquez no se encontraba en el
puesto ni en el servicio programado, no siendo ubicada realizando labor efectiva conforme a la
programacion de turnos. Este hecho constituye abandono de trabajo y generd de acuerdo a lo
informado quejas de los pacientes ante la ausencia del personal asistencial por un lapso aproximado
de dos horas y quince minutos.

o (Cabe resaltar que dicha ausencia fue advertida por los responsables del Departamento de Enfermerfa,
quienes solicitaron, dentro del dmbito de competencias, la intervencién del personal de control y
asistencia para efectuar la supervision en el ambiente del Consultorio de Tamizaje Neonatal.

RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR RESPECTO A LA FALTA

En principio debe sefialarse que de conformidad con el literal a) del articulo 106° del Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece
que, el procedimiento administrativo disciplinario se inicia con la notificacion al servidor civil del
documento que contiene la imputacién de cargos emitidos por el drgano Instructor.

Asimismo, de conformidad con el ultimo parrafo del literal a) del articulo 106° del citado Reglamento,
concordante con el numeral 16.3 de la Directiva N°® 02-2015-SERVIR/GPSC, la fase instructiva culmina con
la emisidn y notificacion del informe en el que el drgano instructor se pronuncia sobre la existencia o no
de la falta imputada al servidor civil, recomendando al érgano sancionador la sancion a ser impuesta de
corresponder,

Sobre este Gltimo aspecto, debe considerarse que, el Organo Instructor podra recomendar la ratificacion
de la sancion propuesta en el acto de inicio de PAD o su modificacion por una sancién menor gravedad o
el archivo, de ser el caso, en el Informe Final correspondiente para ser emitido finalmente al Organo
Sancionador

Sobre la garantfa de la debida motivacién y el principio de tipicidad.

El numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante el
TUO de la LPAG, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del debido
procedimiento administrativo, tales como derecho a la defensa, derecho a una resolucién motivada entre
olros.

En el caso de los procedimientos administrativos disciplinarios, la exigencia del respeto irrestricto de
tales derechos y garantias adquiere una dimensién mayor, toda vez que en ellos los derechos de los
administrados son méas profundamente influidos por la decision de la administracion.
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Ahora bien, con relacion al principio de tipicidad -que constituye una manifestacion del principio de
legalidad- exige que las conductas consideradas como faltas estén definidas con un nivel de precision
suficiente, de manera que el destinatario de estas pueda comprender sin dificultad o estar en condiciones
de conocer y predecir las consecuencias de sus actos; ello a partir de la prevision clara de la conducta
proscrita v de la sancion aplicable.

Al respecto, el maestro Morén Urbinat sefiala que: “la determinacion de si una norma sancionadora
describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es un asunto que debe ser resulto de
manera casuistica, pero es importante tener en cuenta que la tipificacion es suficiente “cuando consta en
la norma una predeterminacicn inteligible de la infraccidn, de la sancidn y de la correlacion entre una y
otra”. Pero, ademas, dicho autor resalta que “el mandato de tipificacion, que este principio conlleva, no
solo se impone al legislador cuando redacta el ilicito, sino a la autoridad cuando realiza la subsuncion de
una conducta en los tipos legales existentes”.

En ese sentido, el principio de tipicidad exige, cuando menaos:

i. Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de ley, salvo que se habilite |a
tipificacion via reglamentaria.

ii. Que, las normas que prevean faltas, si bien ne tengan una precision absoluta, describan con suficiente
grado de certeza la conducta sancionable.

iii. Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacién de subsuncian, expresando
asi los fundamentos por los que razonablemente el hecho imputado se adecua al supuesto previsto
como falta. Como es légico, la descripcion legal deberd concordar con el hecho que se atribuye al
servidor.

Cabe precisar que el listado de obligaciones que derivan de la observancia del principio de tipicidad es
meramente enunciativo, de tal forma, podrian presentarse otras obligaciones para la entidad
sancionadora que redunden en el respeto pleno del principio de tipicidad.

En consecuencia, por el principio de tipicidad, el cual constituye un limite a la potestad sancionadora, se
debe precisar cudl es la conducta que se considera como falta administrativa, disciplinaria o penal. En ese
sentido, existe una obligacién por parte de las entidades publicas, tanto al momento de iniciar un
procedimiento administrativo disciplinario, como al momento de resolver la imposicion de una sancién,
de sefialar de manera expresa cual es la norma o disposicién que se ha incumplido. Asimismo, se debe
precisar cudl es la correspondiente falta que se ha cometido, la misma que debe tener correlato con la
sancién a imponerse.

En el presente caso, conforme a los hechas descritos en el acto de inicio del procedimiento, se verifica
que la presunta falta a imponerse a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, ha sido la falta
disciplinaria contemplada en el inciso n) del articulo 85° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil,
tipificada como “incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo”, cuya falta ha sido
subsumida de manera adecuada en las normas internas del hospital Carlos Lanfranco la hoz, en
consecuencia no se habria vulnerado el principio de tipicidad al encontrarse su conducta correctamente
enmarcada en la norma.

Sobre el control del plazo de prescripcidn del procedimiento administrativo disciplinario en este caso:

Al respecto, el numeral 97.1 del articulo 97° del Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, sefiala que: «la facultad para determinar la
existencia de faltas disciplinarias e iniciar el procedimiento disciplinario prescribe conforme a lo previsto
en el articulo 94 de la Ley, a los tres (3) afios calendario de cometida la falta, salvo que, durante ese
periodo, la oficina de recursos humanos de la entidad, o la que haga sus veces, hubiera tomado
conocimiento de la misma. En este ultimo supuesto, la prescripcion operard un (1) afio calendario después
de esa toma de conocimiento por parte de dicha oficina, siempre que no hubiere transcurrido el plazo
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anterior». Sobre el particular, la Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil desarroll6 la respectiva directriz
(RSP. N® 001-2016-SERVIR/TSC, FJ.26).

Asimismo, de acuerdo con la Resolucion de Sala Plena N° 001-2016-SERVIR/TSC, SERVIR establece
precedentes administrativos de observancia obligatoria para determinar la correcta aplicacion de las
normas que regulan la prescripcian de la potestad disciplinaria en el marco de la Ley N 30057 vy su
Reglamento, acordo establecer como precedentes administrativos de observancia obligatoria los criterios
expuestos en los fundamentos 21, 26, 34, 42 y 43 de |a presente resolucion.

En ese contexto, se advierte que la Carta de Inicio NRO 001-12-2025-DENF-HCLLH/MINSA de
Procedimiento Administrativo Disciplinario — PAD del 05 de diciembre 2025, la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ, el 12 de diciembre de 2025, en consecuencia, el plazo para culminar el presente
procedimiento en la fase instructora operaria el 12 de diciembre de 2025. Asimismo, la recomendacion
de imposicion de la sancion correspondiente.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que, la Administracion Publica, para poder cumplir con sus objetivos,
incorpora a su esfera estatal al recurso humano idéneo y necesario que la va a dar corporeidad a su
funcionamiento, quienes con su actuar, dardn cumplimiento de los fines de esos entes creados por el
Derecho que es la Administracion Publica, estableciéndose para ello una relacion laboral que permitira
ejercer la funcién publica, entendiéndose, esta, como toda actividad, temporal (contratos laborales
sujetos al Decreto Legislativo N° 1057), permanente (sujetos al Decreto Legislativo N° 276) o
indeterminado (sujetos al Decreto Legislativo N° 728), remunerada que es realizada por una persona en
noembre o al servicio del Estado o de sus entidades.

La condicion de servidor o ex servidor, para los efectos del Procedimiento Administrativo Disciplinario, no
varfa con la desvinculacion o reingreso a la entidad publica; sino que es determinada de acuerdo con la
fecha en que se cometid¢ la infraccion. Es decir, si un servidor civil comete una infraccion y posteriormente
se desvincula laboralmente con la entidad, al momento de procesarlo disciplinariamente se le procesara
como servidor civil. Asimismo, si una persona que no mantiene vinculo laboral con el Estado comete
alguna de las infracciones previstas en el articulo 2412 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, serd procesada como ex servidor, aun cuando a la fecha de apertura del PAD
haya reingresado al servicio civil. En este caso, las autoridades competentes para esta sancion seran las
previstas para la sancién de suspension.

Ademas, en virtud del principio de verdad material previsto en T.U.O. de la Ley N° 27444 —Ley de
Procedimiento Administrativo General, en concordancia con el numeral 6.1 del Articulo 62 del mismo
cuerpo legal, los pronunciamientos emitidos por las entidades al interior de los procedimientos
administrativos sancionadores solo podran sustentarse en aquellos hechos que se encuentren
debidamente probados En efecto, en el procedimiento administrativo sancionador la autoridad
administrativa tiene la facultad de llevar a cabo una valoracién conjunta de todos los medios probatorios
existentes en autos; sin embargo, esta actividad no es irrestricta, siendo que la misma no puede ser
axcesiva ni ir mas alld de una inferencia logica razonable.

El Informe Técnico N° 1006-2018-SERVIR/GPGSC del 28 de junio de 2018, sefiala en el numeral 2.15 que:
“finalmente, a titulo de referencia es oportuno precisar que, en virtud al Principio de Causalidad,
consagrado en el numeral 8 del articulo 246 del Texto unico Ordenado de la Ley N 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante TUO de la LPAG), establece que la responsabilidad
debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable. Por tanto,
es condicion indispensable para aplicar una sancidn a una determinada persona, que se cumpla la relacion
causa-efecto entre la conducta de la persona y el efecto dafioso irrogado o la configuracion del hecho
previsto como sancionable, pues no puede sancionarse a quien no realiza conducta sancionable”.

Siendo asi, en virtud del principio de presuncién de licitud que se encuentra consagrado en el numeral 9
del articulo 248" del TUO de la LPAG, establece que la autoridad administrativa debe asumir que los
administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.
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Ademas, cuando se tenga dudas sobre la existencia de infraccién administrativa, la autoridad decidird por
declarar la inexistencia de infraccién administrativa en el caso concreto.

El Informe Técnico N.2 001421-2022-SERVIR-GPGSC: Detalla que el incumplimiento del horario incluye
tardanzas, salidas anticipadas y ausencias durante la jornada laboral sin justificacidn, son considerados
como faltas disciplinarias.

La Resolucidn de Sala Plena N.2 002-2022-SERVIR/TSC: Establece que el incumplimiento del horario
conlleva al incumplimiento de la jornada labaral y viceversa, siendo ambaos conceptos interdependientes,
siendo que el horario de trabajo es considerado como la representacion del periodo temporal durante el
cual el trabajador se encuentra a disposicion del empleador para la prestacién de sus servicios v,
evidentemente, este lapso no podra ser mayor a la jornada laboral.

En ese contexto, el Tribunal de Servirestablece como precedente administrativo de obligatorio
cumplimiento que la jornada labaoral debe entenderse como el tiempo efectivo (diario o semanal) que el
servidor estd a disposicion de la entidad para el ejercicio de la funcién pablica; mientras que el horario
establece los limites dentro de los cuales se desarrolla la jornada laboral, comprendiendo las horas de
ingreso, salida y refrigerio por cada dia de trabajo.

Del analisis del caso en concreto.

Atendiendo a lo expuesto, y canforme a los actuados en el presente expediente administrativo
disciplinario, se tiene que con el Acta de supervision de fecha 27 de diciembre de 2024, levantada IN
SITU por la Jefa del Departamento de Enfermeria, Supervisora, jefa de servicio de neonatal y la Jefa del
Servicio de Gestion del Empleo del Hospital Carlos Lanfranco al Hoz, se ha podido corrobarar de manera
fehaciente que la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ se habria ausentado de manera
injustificado de su servicio el 27 de diciembre de 2024 en el horario de 03:50 pm hasta las 06:05pm del,
pese que su jornada laboral era en dos turnos consecutivos(mafana y tarde) en el horario de 07:30 am,
hasta 19:30pm.

Otro medio probatorio que podemos aparejar para demostrar la ausencia injustificada de su servicio por
parte de la servidora investigada es el Informe NRO 446-2024/ETGE-HCLLH/MINSA del 30 de diciembre
de 2024, remitido por la Jefa del equipo de trabajo de gestion del emplea del HCLLH, quien pone en
conocimiento del Jefe de la Unidad de Personal del HCLLH, sobre la visita inopinada realizada al
consultorio de Tamizaje Neonatal a cargo del Departamento en enfermeria del Hospital Carlos Lanfranco
la Hoz, donde se constatd IN SITU la ausencia de la Licenciada en enfermeria Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024,

Asimismo, con la Nota Informativa NRO 287-11/2025-SST-ETRHYS-UP-HCLLH/MINSA del 14 de noviembre
del 2025, remitida por la responsable de salud ocupacional del HCLLH, ha guedado demostrado que el
drea de Salud Ocupacional del HCLLH, no cuenta con documentacion, ni registro que evidencie atencion
a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta las 06:05pm del 27 de
diciembre de 2024,

En esa misma linea, con el Memorandum NRO 01-11/2025-MP-ETRHyS-UP-HCLLH/MINSA del 17 de
noviembre de 2025, remitido por el médico de la Unidad de Personal del HCLLH, ha quedado demostrado
que el area de Unidad de Personal del HCLLH, informa que no se cuenta con documentacion, ni registro
que evidencie atencién a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el horario de 03:50 pm hasta
las 06:05pm del 27 de diciembre de 2024.

Con Nota Informativa NRO 267-11/2025-ETGC-UP-HCLLH/MINSA del 18 de noviembre del 2025, remitido
por el Jefe del equipo de trabajo de gestion de la compensacion del HCLLH, ha quedado demostrado que
en el mes de diciembre de 2024, no se afectado descuento de la planilla de haberes mensuales de la
servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, con relacidon a su ausencia injustificada del 27 de diciembre
de 2024 en el horario de 03:05pm hasta 06:05pm, ello en razén que la servidora no ha registrado su salida
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v posterior entrada a las instalaciones de la entidad, desconociendo ademds que actividades ajenas a su
servicio ha realizado en el horario que se ausento.

Aunado a ello se cuenta con el CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS NRO 007-12-2023-HCLLH({CAS
NRO 003-2023-HCLLH/MINSA) del 21 de diciembre de 2023, suscrito entre al entidad vy la servidora
Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, el mismo que ha sido remitido con el Informe NRO 482-11/2025-
ETGC-UP-HCLLH/MINSA 19 de noviembre del 2025, donde en su CLAUSULA OCTAVA- OBLIGACIONES
GENERALES DEL TRABAIADOR .punto b) sefiala “Cumplir con la prestacion de servicios pactados segun el
horario que nle comunique el establecimiento de salud”, con lo que gqueda claro que tenia la obligacion
de permanecer en la entidad durante su servicio asignado pre el Departamento de Enfermerfa del HCLLH.

De igual manera con el FORMATO DE PROGRAMACION DE TURNOS de! departamento de enfermeria del
HCLLH — MES DICIEMBRE 2024, se ha podido acreditar que el 27 de diciembre del 2024, la servidora
Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, se encontraba de turno en la mafiana y tarde, por lo que tenia la
obligacian de permanecer en la entidad cumpliendo su servicio al gue fue asignada desde las 07:30 am
hasta las 19:30 pm.

Asimismo, con la Nota Informativa NRO 580-11/2025- UP-ETGE-HCLLH/MINSA del 26 de noviembre del
2025, remitida por la jefa del equipo de trabajo de gestién del empleo del HCLLH, ha hecho la aclaracién
del Kardex mensual de marcacién del mes de diciembre 2024, que, mediante la Nota Informativa N° 492~
12/2024-ETGE-HCLLH/MINSA; que contiene el Informe N® 468-12/2024-ETGE-CA-HCLLH/MINSA, el drea
de Control de Asistencia comunico las deficiencias y faltas presentadas en el software del sistema de
control de asistencia. Dichas fallas fuercn advertidas por el drea técnica de informatica, debido a que se
produjo un cifrado malicioso "ransomware", el cual vulnero las descargas y enlaces del sistema operativo,
incluyendo las tablas del Sistema de Control y Asistencia, correspondientes a los registros de ingreso y
salida de los servidores, afectando la informacién comprendida entre el 28 de noviembre al 27 de
diciembre del 2024; sin embargo ello no enerva en absoluto su responsabilidad disciplinaria de la
servidora investigada toda vez que la ausencia injustificada de la servidora ha sido constatada IN SITU,
mediante ACTA DE SUPERVISION donde se puede advertir que esta ha sido levantada en presencia de la
enfermera Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, a las 18:27 del 27 de diciembre del 2025.

Ver imagen
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De igual manera con la Nota Informativa NRO 580-1.1/2025- UP-ETGE-HCLLH/MINSA del 26 de noviembre
del 2025, se ha sefialado que con relacion a la supervision inopinada, mediante Acta de Supervision del
dia 27 de diciembre del 2024, a las 18:27 pm. se deja constancia de que, a solicitud de la jefatura del
Departamento de Enfermeria, se realizd la supervision en el ambiente de consultorio de tamizaje
neonatal, con la presencia de los jefes inmediatos de Enfermeria (Jefatura del Departamento, Jefe de
Consultorios, Supervisora, Jefe de equipo vy Jefe de la Unidad de Personal); sefialando ademds que en
dicha supervision, las autoridades presentes manifestaron haber constatado que, desde las 3:50 p. m.
hasta las 6:05 p.m., la servidora CAS profesional Fabiola Lévano Marquez no se encontraba en el puesto
nien el servicio programado, no siendo ubicada realizando labor efectiva conforme a la programacién de
turnos, acreditando la ausencia injustificada por un lapso aproximado de dos horas y quince minutos.

Cabe resaltar que dicha ausencia fue advertida por los responsables del Departamento de Enfermeria,
quienes salicitaron, dentro del dmbito de competencias, la intervencidn del personal de control v
asistencia para efectuar la supervision en el ambiente del Consultorio de Tamizaje Neonatal
perteneciente al Departamento de Enfermerfa del HCLLH.

De lo que se colige que la citada servidora se ha visto beneficiado econdmicamente con el pago total de
la jornada laboral de 12 horas consecutivas en el Consultorio de Tamizaje Neonatal perteneciente al
Departamento de Enfermeria del HCLLH, pese haberse retirado por un tiempo aproximado de dos horas
con 15 minutos en el horario de 03:50pm hasta las 06:05pm, lo cual ha quedado evidenciado con el
ACTA DE SUPERVISION de fecha 27 de diciembre de 2025 y siendo para el levantamiento del acta ha
participado la lefa del Departamento de Enfermeria la Mg. Maria QUINONEZ NEGREYROS, la Lic Marina
HOYOS JULIAN y Lic Rosmely CERRON VILLANUEVA, lo que demuestra que la servidora no contaba con
autorizacion alguna para ausentarse de su servicio.

En consecuencia, la ausencia de la servidora en el horario de trabajo dentro de su jornada laboral no se
encuentra debidamente justificada, aunado a ello no se cuenta con documento alguno que acredite que
la servidora presentaba algun problema de salud que le haya impedido permanecer en su servicio como
es una atencién médica en el drea de emergencia teniendo en cuenta que estaba dentro de un
nosocomio, asi como que tampoco contaba con permiso alguno para ausentarse, dejando desatendidos
a los pacientes quienes advirtieron su ausencia.

Respecto a la garantfa del derecho a la defensa que tiene todo administrado.
De los descargos:
De la revision integral de los descargos presentados por la servidora Lorena Fabiola Levafio Marguez, se

advierte que estos no desvirtian los hechos imputados ni enervan la responsabilidad administrativa
atribuida. En primer término, la servidora sefiala haber actuado durante su trayectoria laboral con
puntualidad, responsabilidad, henradez y probidad en el cumplimiento de sus funciones; sin embargo,
tales afirmaciones constituyen manifestaciones genéricas respecto de su conducta habitual, las cuales no
resultan idéneas para desvirtuar el hecho concreto materia de imputacion, referido a su ausencia del
puesto de trabajo el 27 de diciembre de 2024 sin autorizacion previa. En todo caso, dichas alegaciones
podrian ser valoradas tnicamente como circunstancias atenuantes al momento de graduar la sancion,
mas no excluyen la configuracién de la falta disciplinaria cuando el incumplimiento se encuentra
acreditado.

Asimismo, la servidora invoca la vulneracion del principio de inmediatez en el procedimiento
administrativo disciplinario, sefialando que la potestad sancionadora debe ejercerse dentro de un plazo
razonable desde el conocimiento de la falta. No obstante, este argumento carece de sustento factico,
toda vez que no acredita de manera concreta la existencia de una demora injustificada por parte de la
entidad ni precisa el incumplimiento de los plazos legalmente establecidos para el ejercicio de |a potestad
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disciplinaria. Por el contrario, la imputacion se sustenta en un acta de supervision levantada in situ el
mismo dia de ocurridos los hechos, lo gue evidencia la actuacion inmediata de control por parte de la
administracion. En ese sentido, no se advierte afectacion al debido procedimiento ni vulneracion del
referido principio.

Por otro lado, la servidora sustenta su conducta en su condicién médica, adjuntando informes de
endoscopia y diagnostico histopatoldgico, sefialando que por indicacion médica requiere una
alimentacion especial y que el dia de los hechos presentd malestar estomacal debido a la falta de ingesta
de alimentos, lo que motivd su salida a un restaurante. Sin embargo, de la documentacion presentada no
se acredita la existencia de una situacion de emergencia médica el dia 27 de diciembre de 2024 que
justificara su ausencia del puesto de trabajo ni se demuestra que se encontrara imposibilitada de
comunicar dicha situacion o solicitar autorizacion a su jefatura inmediata, conforme a los procedimientos
establecidos por la entidad. En tal sentido, si bien la condicion médica alegada puede explicar el motivo
personal de su conducta, no constituye causa justificante que legitime el incumplimiento de sus
obligaciones funcionales, maxime cuando la normativa interna establece expresamente la obligacion de
permanecer en el puesto de trabajo durante la jornada laboral y la prohibicion de ausentarse sin
autorizacion previa.

Del mismo modo, el argumento referido a la necesidad de alimentarse durante la jornada laboral no
exonera el deber de observar los mecanismos formales de autorizacion para ausentarse del puesto de
trabajo, mds alin considerando que la servidora se encontraba programada en un turno continuo y que
su ausencia genero la desatencion del servicio, afectando la continuidad de la atencion a los pacientes.
La demora en la atencién en el establecimiento al que acudié tampoco constituye justificacion valida del
incumplimiento del deber funcional.

Finalmente, la servidora manifiesta que se tratarfa de la primera vez que incurre en dicha conducta vy
formula disculpas por lo ocurrido, comprometiéndose a que el hecho no se repetira. Dichas
manifestaciones constituyen un reconocimiento implicito de la conducta imputada v, si bien pueden ser
consideradas como circunstancias atenuantes al momento de determinar la sancién, no desvirtdan la
existencia del incumplimiento injustificado de |a jornada laboral.

En consecuencia, de la valoracion conjunta de los descargos y los medios probatorios actuados en el
procedimiento, se concluye que los argumentos expuestos por la servidora no desvirtdan los hechos
imputados ni acreditan la existencia de causa justificante que excluya la responsabilidad administrativa
disciplinaria, manteniéndose la configuracién de la falta prevista en el articulo 85 literal n) de la Ley N°
30057.

Ahora bien, en el presente expediente administrativa es importante tener en cuenta el principio de
razonabilidad, previsto en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N.2 27444, asi como el principio de
responsabilidad subjetiva (articulo 248 de la misma norma), segun el cual sefiala que:

“La responsabilidad administrativa es subjetiva. Sélo se podrd sancionar cuando se acredite que el servidor
actud con dolo o culpa.”

En el presente caso, no se advierte la existencia de dolo, entendido como la voluntad consciente de
incumplir las obligaciones funcionales o causar afectacion al servicio, toda vez que no se ha acreditado
que la servidora haya actuado con intencion deliberada de abandonar sus funciones o perjudicar la
continuidad del servicio publico.

No obstante, se configura responsabilidad a titulo de culpa, en tanto la servidora, teniendo pleno
conocimiento de su jornada laboral, de la obligacién de permanecer en su puesto de trabajo y de la
exigencia de contar con autorizacion previa para ausentarse, decidio retirarse de su centro de labores sin
cumplir con los procedimientos establecidos por la entidad. En tal sentido, la servidora tenia la posibilidad
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real de actuar conforme a sus deberes funcionales, solicitando el permiso correspondiente o
comunicando su situacion a su jefatura inmediata, lo cual no realizo.

En consecuencia, la conducta evidencia un incumplimiento del deber de cuidado exigible a todo servidor
publico, configurdndose culpa en el ejercicio de la funcion publica, al haber infringido sus obligaciones
funcionales por negligencia en el cumplimiento de sus deberes.

En esa misma linea de conformidad con el principio de razonabilidad en la imposicién de sanciones (art.
252 de la Ley 27444), corresponde evaluar si cumple con los elementos base considerando el contexto,
gravedad, intencionalidad y reiterancia, siendo que:

Si_existe perjuicio relevante acreditado: FEste presupuesto se encuentra cumplido, toda vez que la
ausencia injustificada de la servidora generd una doble afectacion. Por un lado, se produjo la desatencion
temporal del Consultorio de Tamizaje Neonatal, afectando la continuidad del servicio asistencial y la
atencion oportuna de los usuarios, lo que implica una afectacion directa al interés publico, maxime
tratandose de un establecimiento de salud cuya prestacion exige continuidad y permanencia del personal
asistencial. Por otro lado, se advierte un perjuicio econdmico para la entidad, en tanto la servidora
percibié la remuneraciéon correspondiente a su jornada laboral completa sin haber prestado
efectivamente el servicio durante el periodo de ausencia no autorizada, vulnerandose el principio de
prestacion efectiva del servicio publico. En consecuencia, la conducta imputada generd un perjuicio
relevante tanto en la adecuada prestacion del servicio publico como en el uso de los recursos de la
administracion,

Si_hay evidencia de intencién dolosa: No se advierte que la servidora haya actuado con voluntad
deliberada de incumplir sus obligaciones funcionales o de causar afectacion al servicio publico, en tanto
no se ha acreditado que su conducta haya estado orientada a generar un perjuicio a la entidad o
abandonar definitivamente sus funciones,

No obstante, ello no excluye su responsabilidad administrativa, toda vez que la conducta evidencia un
actuar negligente en el cumplimiento de sus deberes funcionales, al haberse ausentado de su puesto de
trabajo sin autorizacion previa, pese a conocer las normas internas que regulan la permanencia en el
servicio y contar con la posibilidad de solicitar el permiso correspondiente. Fn tal sentido, la conducta se
configura a titulo de culpa por incumplimiento del deber de cuidado exigible al servidor publico.

No se trata de una conducta reiterada: Del Informe Escalafonario NRO 592-11-2025-ETGE-UP-HCLLH del
19 de noviembre de 2025, correspondiente a la servidora investigada, no se advierte que esta haya
incurrido previamente en hechos de similar naturaleza ni se han acreditado antecedentes disciplinarios
vinculados al incumplimiento de la jornada laboral 0 abandono del puesto de trabajo. En ese sentido, la
conducta imputada constituye un hecho aislado, lo cual debe ser valorado como circunstancia atenuante
al momento de graduar la sancién, conforme al principio de razonabilidad, sin que ello enerve la
configuracion de la responsabilidad administrativa disciplinaria por la falta cometida.

Dentro de este contexto, debemos sefialar ademds que el Principio de Culpabilidad, invocado en Ia
Resolucion N.2 002153-2019-SERVIR/TSC, nos dice que no basta con acreditar que el servidor ha
ejecutado una accion tipificada como falta; también es necesario comprobar la presencia del elemento
subjetivo, es decir, que la accion u omision fue realizada con dolo o culpa. En el presente caso, no se
advierte la existencia de intencién dolosa, entendida como la voluntad deliberada de incumplir sus
obligaciones funcionales o causar perjuicio al servicio; no obstante, se configura responsabilidad a titulo
de culpa, toda vez que la servidora tenia pleno conocimiento de su jornada laboral, de la obligacion de
permanecer en su puesto de trabajo y de la exigencia de contar con autorizacidn previa para ausentarse
del servicio, pese a lo cual decidid retirarse de su puesto sin cumplir con tales exigencias, contando con la
posibilidad real de actuar conforme a sus deberes funcionales. En tal sentido, su conducta evidencia un
incumplimiento del deber de cuidado exigible al servidor publico en el ejercicio de sus funciones,
configurdndose responsabilidad administrativa por negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

De esta manera, la norma en mencion exige que la sancion a imponer necesariamente guarde
proporcionalidad con la falta imputada. Para tal efecto, en el articulo 872 de la misma se precisan las
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condiciones que deben evaluarse para determinar la sancién a imponer, siendo las siguientes: a) Grave
afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado. b) Ocultar |a
comision de la falta o impedir su descubrimiento. c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil
que comete la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mds especializadas
sus funciones, en relacidn con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas debidamente. d)
Las circunstancias en que se comete la infraccion. e) La concurrencia de varias faltas. f) La participacion
de uno o més servidores en la comisién de la falta o faltas. g) La reincidencia en la comision de la falta. h)
La continuidad en la comision de la falta. i) £l beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.

Siendo asi, podemos sefialar que la revision del Escalafonario NRO 592-11-2025-ETGE-UP-HCLLH del 19
de noviembre de 2025, correspondiente a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, se advierte que
NO registra deméritos, por lo que no se encontrarfa dentro de los alcances del inciso g) La reincidencia
en la comision de la falta. del articulo 872 de la Ley N2 30057, situacién que deberd ser valorada al
momento de la ponderacion de la posible sancion a imponer,

Por tanto, de conformidad con el numeral 10.2 de la Directiva N* 02-2015-SERVIR/GPGSC, denominada
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil’, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 101-2015-SERVIR-PE, modifica mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, sefiala: << conforme a lo sefialado en el articulo 94 de la
LSC, entre la notificacién de la resolucién o del acto de inicio del PAD y la notificacién de la resolucion que
impone la sancién o determina el archivamiento del procedimiento no debe transcurrir mds de un (1) afio
calendario.

En ese sentido encontrandonos dentro del plazo para continuar con el procedimiento administrativa
sancionador, a fin de recomendar la sancién a imponer, este 6rgano Instructor tomara en cuenta los
antecedentes del servidor, las causales de atenuantes y los criterios sefialados en el articulo 87° de la Ley
N° 30057, que establece lo siguiente:

Que, en ese contexto, a efectos de apreciar razonablemente la magnitud de la falta, deben
observarse los criterios establecidos en el articulo 87 de la Ley del Servicio Civil, los que han sido
desarrollados en la Resolucidn de Sala Plena N2 01- 2021-SERVIR/TSC, seguin el siguiente detalle:

CONDICION | : ; : FUNDAMENTO

Afectaciébn a los intereses generales o a los bienes| Sila conducta del servidor causé o no afectacion alguna
jurfdicamente protegidos por el Estado. en los intereses generales o los bienes juridicamente
protegidos, haciendo mencién a estos.

la ausencia injustificada de la servidora afectd la continuidad y oportunidad del servicio piblico de salud,
comprometiendo la atencién a los usuarios, |a eficiencia de la funcién pdblica y el adecuado uso de los recursos del
Estado al haberse percibido remuneracién sin prestacion efectiva del servicio durante el periodo de ausencia. Aplica
como agravante.

Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento. | Si el servidor realizé acciones para ocultar la falta
pretendiendo impedir su descubrimiento.

No se advierte que la servidora haya realizado acciones destinadas a ocultar la comision de la falta ni a impedir su
descubrimiento, siendo que la ausencia fue verificada mediante acta de supervisién levantada in situ y la propia
servidora reconocid los hechos en sus descargos. No aplica con agravante..

El grado de Jerarquia y especialidad del servidor civil que | Si el cargo del servidor involucra o no labores de

comete la falta. direccion, de guia, o de liderazgo. Si el servidor tiene o
no especialidad en relacion con el hecho que se ha
cometido.

La servidora se desempefia como personal asistencial de salud, cuya funcidn especializada exige el cumplimiento
astricto de sus deberes funcionales y la permanencia en su puesto de trabajo para garantizar la continuidad y calidad
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del servicio publico de salud; sin embargo, no ostenta cargo de direccion, jefatura o liderazgo dentro de la entidad.
Aplica como agravante.

Circunstancias en que se comete la infraccién. Si se presentan hechos externos que pueden haber
influido en la comision de la falta, haciéndolo
medianamente tolerable o si se presentan hechos
externos gue acrecientan el impacto negativo de |a falta.

La conducta se produjo en un contexto vinculado a las condiciones personales de salud de la servidora, quien
manifestd haber presentado malestar estomacal que motivé su salida para ingerir alimentas; no obstante, ello no
justifica el incumplimiento de sus deberes funcionales ni la exime de responsabilidad administrativa. Aplica como
atenuante

Concurrencia de varias faltas. Si el servidor ha incurrido en solo una falta o ha incurrido
en varias faltas.

La servidora incurrid en una sola falta. No aplica como agravante.

Participacién de uno o mds servidores en la comision de la| Si el servidor ha participado solo en la comision de la
falta: falta o conjuntamente con otros servidores.

La servidora actué sola para la comision de la falta. No aplica como agravante.

Reincidencia Si el servidor ha cometido la misma falta dentro del plazo
de un (1) afio desde que quedd firme la resolucion que
sanciond la primera falta y que esta sancién no haya sido
objeto de rehabilitacion.

Del informe escalafonario se ha verificado que la servidora durante el tiempo que viene laborando en la entidad no
tiene demerito por conducta similares u otras conductas, No aplica como agravante

Continuidad en la comisién de la falta. Si el servidor ha incurrido o no en la falta de forma
continua.

La ausencia injustificada de su servicio de neonatologia se dio en un solo momento. No aplica como agravante.

Beneficio illcitamente obtenido. Si el servidor se ha beneficiado o no con la comisidn de
la falta, siempre que el beneficio ilicito no sea un
elemento constitutivo de la misma falta.

No se evidencia que la servidora haya obtenido o pretendido obtener ventaja indebida alguna como consecuencia de
la conducta imputada, no configurandose beneficio ilicito derivado de la comisién de la falta. No aplica como
agravante.

Naturaleza de la infraccién. Si el hechoinfractor involucra o no bienes juridicos como
la vida, la salud fisica y mental, la integridad, la dignidad,
entre otros.

La conducta atribuida a la servidora no involucra la afectacion directa de bienes juridicos de especial proteccién
constitucional como la vida, la salud fisica o mental, la integridad o la dignidad de las personas, sina que se circunscribe
al dmbito del cumplimiento de deberes funcionales propios de la relacién laboral con la administracion publica. No
aplica como agravante.

Antecedentes del servidor. Si el servidor registra méritos en su legajo personal o si
registra sanciones impuestas por la comision de otras
faltas (reiterancia).

Del informe escalafonario se ha verificado que la servidora durante el iempo que viene laborando en la entidad no
tiene demerito por conducta similares u otras conductas. No aplica como agravante.
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Subsanacién voluntaria, Si el servidor ha reparado el dafio causado de manera
previa al inicio del procedimiento, sin requerimiento
previo alguno. Se excluyen los hechos infractores cuya
gravedad ocasione lainsostenibilidad del vinculo laboral.

Por la naturaleza de la infraccion esta no ha sido reparada. No aplica como atenuante,

Intencionalidad en la conducta del infractor. Si el servidor actud o no con dolo.

Durante el desarrollo de |a investigacion se determine que no existio dolo para la comisidn de la infraccion. No aplica
como agravante.

Reconocimiento de responsabilidad Si el servidor reconocié o no de forma expresa y por
escrito su responsabilidad. Se excluyen los hechos
infractores cuya gravedad ocasione la insostenibilidad
del vinculo laboral,

Se tiene que en sus descargos reconocio y su falta y pidio disculpas. Aplica como atenuante.

Que, de los Catorce (14) criterios del articulo 87 de la Ley del Servicio Civil, se ha corroborado
que se cumplen (02) criterios como agravantes y Dos (02) como atenuantes, por lo que estando a ello
y en aplicacion al articulo 91 de la Ley N°30057, Ley del servicio Civil, donde sefiala que (...) La sancion
corresponde a lo magnitud de las faltas, segin su menor o mayor gravedad. Su aplicacion no es
necesariamente correlativa ni automdtica. En cada caso la entidad publica debe contemplar no sdlo la
naturaleza de la infraccién sino también los antecedentes del servidor’. En relacion con los
antecedentes, revisado el informe escalafonario de la servidora, donde se puede advertir que no
cuenta con demerito, por la misma falta tipificada como ausencia injustificada e incumplimiento del
horario den trabajo ni otros deméritos por hechos similares.

Que, habiendo ya desarrollado cada uno de los criterios de graduacion que, se sefialan en los
articulos 87 y 91 de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, resulta razonable y proporcional acoger en
parte la propuesta del Organo instructor, en el extremo de la magnitud de sancién a imponer al
haberse acreditado de manera fehaciente |a falta incurrida por la servidora Lorena Fabiola LEVANO
MARQUEZ.

Que, por todo lo antes expuesto, esta autoridad administrativa (Organo Sancionador) dispone
imponer LA SANCION DE UN (01) DIA DE SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACION a la la servidora
Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, por haber contravenido lo prescrito en el inciso n) del articulo 85° de
la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, tipificada como “incumplimiento injustificado del horario y la jornada

de trabajo”.
LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y PLAZO PARA IMPUGNAR

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 30057
— Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, corresponde a la Secretarfa
Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz (HCLLH), efectuar la notificacion de la presente resolucion la servidora Lorena Fabiola
LEVANO MARQUEZ, dentro de los cinco (05) dias habiles de la emisidn del presente acto resolutivo

Asimismo, conforme establece el articulo 117° del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el servidor sancionado podra
interponer recurso de reconsideracion o de apelacién contra el acto administrativo que pone fin al
procedimiento disciplinario de primera instancia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de
la notificacion respectiva.
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AUTORIDADES ENCARGADAS DE LOS RECURSOS ADMNISTRATIVOS

En el caso de presentar recurso de reconsideracion, este se dirigira a la Jefatura de la Unidad de
Personal, de conformidad al articulo 118" del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, quien se
encargara de resolverlo,

Que, en el caso de recurso de apelacion, este se presentara a la Jefatura de la Unidad de
Personal, a fin de que sea elevado al drgano competente para que resuelva, agotdndose la via
administrativa.

Por lo expuesto y de conformidad a la Ley del Servicio Civil, aprobada mediante Ley N° 30057 y
modificatorias; el Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM y modificatorias; y la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, aprobada mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N® 101-2015-PE y modificatoria.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- IMPONER LA SANCION DE UN(01) DIA DE SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACIONES a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, por haber contravenido lo
prescrito en el inciso n) del articulo 85° de la Ley N” 30057 — Ley del Servicio Civil, tipificada como
“incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo”, ello en su calidad de enfermera del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, hechos ocurridos el 27 de diciembre de 2024, bajo el régimen
laboral regulado en el Decreto Legislativo N® 1057, conforme a los fundamentos expuestos en la
presente resolucién,

ARTICULO 2. - DISPONER a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, efectuar la notificacién de la
presente resolucion a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en el plazo maximo de cinco (05)
dias habiles contados, a partir de la fecha de su emisién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

ART[CULO 3. - DISPONER que la Unidad de Personal, cumpla con registrar la presente resolucion de
sancion impuesta a la servidora Lorena Fabiola LEVANO MARQUEZ, en su legajo personal y en el
Registro Nacional de Sanciones del Servicio Civil.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

o).,

Megtr. Meri Vendnica BLAS JAICO
Jefa de la Unidad de Personal del HCLLH
ORGANO SANCIONADOR DEL PAD

IDMS/YLSE
Transcrita para los fines a:
() Interesados 1
() Equipo de Trabajo de Gestidn del Empleo
() Secretaria Técnica
c.c. Archivo
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