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“Decenio de la lgualdad de Oporiunidades para Mujeres y Hofmtires"
"Afo de Ia universalizacion deja salud"

Miraflores, 04 de Abril del 2020
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000080-2020-MIDIS/PNADP-DE.

VISTOS:

El Memorando N° 171-2020-MIDIS/PNADP-UOP de fecha 18 de febrero de 2020, de la
Unidad de Operaciones, que rerite: el Informe N° 44-2020-MIDIS/PNADP-UOP-CLTE de Ja
Coordinadora de Liquidacidn, Transferencia y Entrega del Incentivo Manetario, el Memorando N°
298-2020-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 28 de febrero de 2020, de la Unidad: Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, que iraslada el informe N* 35-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG
de ta Coordinadera. de Modernizacion de la Gestion y el Informe N° 106-2020~ MIDIS/PNADP-
UAJ de fecha 30 de marzo de 2020 de ia Unidad de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que; mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, medificado porét Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM y ¢l Decreta Supremo N° 012-2012-MIDIS; se crea el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS”, adscrito al Ministerio de Desarrcllo e Inclusion
Social-MIDIS, el cual tiene por finalidad gjecutar transferencias directas en beneficio de los
hogares en condicion de pobreza, priorizando progresivamente su intervencién en-los hogares:
rurales a nivel nacional; el Programa facilita & los hogares, con su participacion y. compromiso
~voluntario, el acceso a los servicios de salud - nutricion y educacién, orientados a mejorar. la
salud y.nutricién preventiva materno-infantil y a escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucién -Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprugba ¢l Manual de
Operaciones del Programa Nacional de: Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” el cyal
constltuye gl documento técnico normativo. de gestién institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generaies las funciones espemfcas de las umdades que fo
integran, asl ¢omo, Ia descripcion de los procesos estratégicos, misicnales y d¢ apoyo del
Programa;

Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccidn Ejecutiva es la maxima
autoridad ejecutiva y administrativa del Programa-Nacional de Apoyo Birecto a los Més Pobres
“JUNTOS", y-dentro de sus funciones se encuentra- la-de emitir- Resoluciones de-Direccidn
Ejecutiva en asuntos de'su competencia;

Que, de acuerdo 4l articulo 24 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de:
Apoyo. Directo a los Mas Pobres “JUNTOS" “La Unidad de QOperaciones -@s responsable de
slanificar, conducir, organizar, ejecutar, supervisar y controlar los- procesos de Afiliacion,
Viantenimiento de Padrén de Hogares, Liguidacion y Transferencia y la. Entrega del incentivo
Vionetario Condicionado, en el marco dé los lineamientos aprobados por la Direccién Ejecutiva
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Esta es uha copla auténtica imprimible de-un documenia electrénico-archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres aplicando-lo dispuemo por el Art. 25 de DS, 070-2013-PCGM y la Tercera: Disposicion ;
Complementarta Final del D.S, (126 2016-PCM. Su ‘autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

Que, con Memorando N* 171-2020-MIDIS/PNADP-UOP de fecha 18 de febrero de 2020,
la Jefa de la Unidad de Operaciones remite ! Informe N° 44-2020-MIDIS/PNADP-UQP-CLTE de
la Coordinadora de Liguidacion, Transferencia y Entrega de! Incentivo Monetario en la que:
solicitan {a actualizacion del Procedimiento para el seguimiento a la éntrega. del incentivo
manetario condicionado, sefalando ‘que la misma va a permitir la simplificacion de
procedimientos; '

Que, mediante Memaorando N° 298-2020-MIDIS/PNADP-UPPM de. fecha 28 de febrero.
de 2020, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién hace suyo y-
traslada € Informe: N° 35-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la. Coordinadora de
Modernizacion de la Gestién, concluyendo que la propuesta del Procedimiento para el
segmmlento ala en{rega del mcentwo monetario condicionado, se encuentra articulada al macro
proceso “Gestion de Operaciones™ y proceso “Entrega de incentivo monetario condicionado” y al
sibprocesc “Seguimiento.ala entrega del incentivo monetario” y & fa implementacién del Sistema
Integrado de Gestion y normas de control intérno, por 1o Gue emite opinidn favorabls;

Que, con Informe N°® 106-2020-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 30 de marzo de 2020, la
Unidad de Asesoria Juridica emite opinion favorable para la actualizacion dei Procedimiento para
€l seguimiento a la entrega del incentive monetario condicionado; at encontrarse enmarcadao-en
las disposiciones establecidas en el Manual de Operaciones vigente;

Con e) visado de la- Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto
yModernizacion y de fa Unidad de Asesotia Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto. Supremo N 032-2005-PCM, medificado
por el Decreto Supreme N° 062-2005-PCM y por el Decreto Suprerio N° 012-2012-MIDIS, la
Resolucién Ministerial N° 063-2020-MIDIS, y estando a lo establecido por el Manual de
Qperaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTQS” aprobado
por Resolucién Ministerial N* 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Procedimiento para el seguimiento a la entrega del incentivo
mionetario condicionade, que en anexo forma parte-integrante de la presente Resclucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO el'ii) Procedimiento para el seguimiento dél servicio
‘de pagaduria y la entrega del incentivo monetaric condicionade, contenido en la “Diréctiva dél
Proceso de Entrega del. Incentivo Monetario Condmmnado aprobada mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 139-2015- MIDIS/PNADP-DE.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Unidad de Operaciones la implementacion y socializacion
del documento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucidn, entre: [6s integrantes del
Programa; y-qué las Unidadés realicen las acciones necesarias para la aplicacién y cumplimiento
del dotumente aprobado.

Articulo 4.- DISPONER que la-Unidad de Comunicacion e Imagen publique la presente
Resoluclon en el Portal de Transparencia Estandar y ‘en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apayo Directo a los Méas Pobres "JUNTOS” (www.juntos.gob.pe), en el plazo de dos
{02) dias desde su emisién,

Registrese y Comuniquese.
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1. Objetivo

Establecer las acciones para el seguimiento a la entrega del incentivo monetario
condicionado que realiza el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“*JUNTOS", en adelante el Programa JUNTOS, durante el desarrollo de los operativos de
pago, en el marco de los estandares de calidad y antisoborno que se encuentren vigentes.

2. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente documento normativo, son de aplicacion y
cumplimiento de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Administracion, de la Unidad
de Tecnologias de la Informacion y de las Unidades Territoriales del Programa JUNTOS, en
el ambito de sus competencias.

Base Legal

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado vy
modificatorias.

3.2 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y modificatoria.

/3.3 Decreto de Urgencia N° 094-2009, que aprueba las disposiciones iniciales para
viabilizar y facilitar la intervencion integral de los Programas Sociales y otras Entidades
en la Zona del VRAE.

3.4 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

3.5 Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 062-
2005-PCM, y Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, que crea el Programa JUNTOS.

3.6 Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021" y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perd.

3.7 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N°® 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.8 Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba la Politica Nacional de Inclusién
Financiera y modifica el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comision
Muiltisectorial de Inclusion Financiera.

3.9 Resolucién Ministerial 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa JUNTOS.

3.10 Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 120-2019-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
Directiva N° 04-2019-MIDIS/PNADP-DE Proceso de Liquidacién y Transferencia.

3.11 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 223-2019-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la

Directiva N° 09-2019-MIDIS/PNADP-DE del Proceso de Entrega de Incentivo

Monetario Condicionado.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 047-2020-MIDIS/PNADP-DE de fecha

13/02/2020 que modifica la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 139-2015-

MIDIS/PNADP-DE “Directiva del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Susan Cutipa De La Cruz Mariela Levano Acufia Richar Alex Ruiz Moreno
Coordinadora de Liquidacion, Jefa de Unidad de Operaciones | Director Ejecutivo
Transferencia y Entrega del
Incentivo Monetario (e)
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcidn de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Condicionado” y reemplaza el Procedimiento para la Programacion de la Entrega del
Incentivo Monetario condicionado — Version 2.

4. Responsabilidades

Jefe/a de la UOP

Jefela de la UTI

Jefe/a de la UA

JUT

Coordinador/a de Liquidacion
Transferencia y Entrega del
Incentivo Monetario

Especialista de Inclusion
Financiera

Especialista de Entrega de
Incentivo Monetario | y Il

Coordinador/a Técnico/a
Territorial (CTT)

§/s/Coordinador/a Técnico/a Zonal

Informar a Direccion Ejecutiva las acciones realizadas
en base al procedimiento de entrega del Incentivo
Monetario Condicionado.

- Garantizar el funcionamiento de los aplicativos

informaticos necesarios para el seguimiento a la Entrega
del Incentivo Monetario.

Atender solicitudes de la UOP respecto a cargos
bancarios.

Asegurar el cumplimiento de la ejecucion de las
acciones de Entrega del Incentivo Monetario e Inclusion
Financiera durante el periodo de los operativos de pago,
seguin su Unidad Territorial e informar a la UOP.

Coordinar y supervisar las actividades del seguimiento a
la entrega del incentivo monetario, asi como, gestionar
con la entidad pagadora los puntos de pago no
atendidos en modalidad ETV, cuando corresponda.

Monitorear y evaluar las acciones de Inclusion
financiera. Revisar y analizar informacion remitida por la
entidad pagadora a fin de consolidar y elaborar informe
técnico.

Supervisar y realizar seguimiento a los operativos de
pago (agencias y ETV), gestionar la atencién de los
puntos de pago no atendidos con las UT, canalizar las
incidencias registradas y hacer seguimiento para su
atencion. Elaborar informe.

Supervisar y acompafiar el proceso de entrega de
incentivo monetario desde la UT, garantizar la
sincronizacion oportuna del SPP. Elaborar informe de su
uT.

- Asegurar el acompafiamiento de los puntos de pago

seglin programacion, realizar seguimiento a las
acciones de educacién financiera, asegurar la
publicacion de los padrones de abonados en los puntos
de pago.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Gestor/a Local (GL) . Realizar acompafamiento a los puntos de pago,

registrar incidencias y realizar acciones de educacion
financiera con los/as usuarios/as del Programa
JUNTOS.

5. Definiciones.

5.1

5.9

Cronograma de pago: Es el calendario que rige las actividades del servicio de
pagaduria, donde se establecen datos referentes a distritos, nimero de usuarios/as
abonados/as, punto de pago, fecha de pago, hora de pago (para el caso de las ETV).
Este cronograma es elaborado en coordinacion entre la UOP, la Entidad Pagadora y
las UT.

Educacién Financiera: Proceso mediante el cual, los/as usuarios/as del Programa
JUNTOS, lograran mejorar sus capacidades y conocimientos de los diferentes
productos y servicios financieros, sus riesgos y beneficios y que mediante la
informacién o instruccién, desarrollan habilidades que permiten una mejor toma de
decisiones, lo que deriva en una eficiente inclusion financiera y una mejora continua.
Empresas Transportadoras de Valores (ETV): Entidad particular, que brinda
servicios de transporte, manejo y custodia de valores, contratado por la Entidad
pagadora para llevar el incentivo monetario a los/as usuarios/as de las zonas mas
alejadas del Pais.

Entidad Pagadora: Entidad financiera publica o privada encargada de realizar el
servicio para la entrega del incentivo monetario condicionado a los/as titulares de los
hogares afiliados al Programa JUNTOS.

Incidencia: Suceso no deseado que ocurre durante el desarrollo de un operativo de
pago y que repercute en el/la usuario/a.

Inclusién Financiera: Es una estrategia enmarcada en la Politica Nacional de
Inclusion Financiera que permite el “acceso y uso de los servicios financieros de
calidad por parte de todos los segmentos de la poblacién” que incluyen crédito, ahorro,
seguros, sistema de pagos, pensiones, asi como, educacion financiera y proteccion a
el/la consumidor/a.

Mi Juntos: Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa
JUNTOS, a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono, el importe,
lugar, fecha y hora de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los
ultimos abonos recibidos. Asimismo, el/la usuario/a conoceré los miembros de hogar
registrados en el Programa JUNTOS vy la fecha de caducidad de su Clasificacion
Socioeconomica. Para su uso solo se requiere acceder a través de una PC o teléfono
movil con acceso a internet. De esta forma, podran realizar la consulta en el aplicativo
Mi Juntos utilizando sélo el nimero de su DNI y fecha de nacimiento.

Modalidad de Pago: Son las modalidades disponibles por la/s Entidad/es Pagadorals
a las cuales pueden acudir los/as usuarios/as del Programa JUNTOS para acceder a
sus incentivos monetarios condicionados de manera regular, en distintos momentos
del dia, en el mes, y estan establecidos en un lugar especifico. Las modalidades de
pago pueden ser permanentes y comprende las agencias de la Entidad Pagadora,
cajeros automaéticos, agentes corresponsales no bancarios; y modalidades de pago
itinerantes, a través de Empresa Transportadora de Valores (ETV), Plataformas
Itinerantes de Accién Social (PIAS) o Buque de la Armada Peruana (BAP).

Puntos de pago: Lugar fisico que dispondra la Entidad Pagadora y que cumple con
las condiciones de accesibilidad y seguridad para que el/la usuario/a pueda solicitar el

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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pago o hacer uso del abono acumulado en su cuenta. Estaran definidos por la Entidad
Pagadora y aprobados por el Programa JUNTOS, a través de la UOP.

5.10 Sistema de Informacién de Transferencia Condicionada (SITC): Sistema
Informatico Institucional del Programa JUNTOS, que permite el ingreso, validacion y
seguimiento de la informacion de los hogares afiliados al Programa JUNTOS.

5.11 Sistema de Supervision de Puntos de Pago (SPP): Aplicativo movil informatico
disefiado para ser usado en teléfonos inteligentes, tablets y otros dispositivos moviles,
que permite realizar la supervision de los puntos de pago y registro de incidencias.

6. Procedimiento

6.1 Acompafiamiento a la ejecucion de los Puntos de pago (Agenciay ETV).
6.1.1 Gestién para el acompainamiento de los puntos de pago.

6.1.1.1Ellla Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | verifica que la
informacién de los cronogramas de pago se encuentre cargada en el SPP,
que a su vez alimenta el aplicativo Mi Juntos; asimismo, verificara que en
dicho aplicativo se visualice la condicion de abonado o no de las/os
usuarias/os.

6.1.1.2Ellla Coordinador/a Técnico Zonal (CTZ) coordina con los/as Gestores
Locales (GL) a fin de alcanzar la programacién y orientaciones para el
acompafiamiento de los puntos de pago, las coordinaciones con el personal
de la Entidad Pagadora y autoridades locales, de ser el caso, previo al inicio
de cada operativo de pago. Asimismo, asegura que el personal cuente con la
informacién en su aplicativo moévil del Sistema de Supervision de Puntos de
Pago (SPP).

6.1.1.3Ellla Coordinador/a Técnico Territorial (CTT) revisa la programacion de
acompafiamiento de los puntos de pago elaborados por el/la CTZ, previo al
inicio de los operativos de pago. En caso se requiera realizar cambio del
personal que acompafiara el punto de pago, esto se registrara en el SITC y
se derivara a el/la Jefe/a de la Unidad Territorial para su conocimiento.

6.1.1.4 El/la Jefe/a de la Unidad Territorial asegura que los puntos de pago de
agencias y ETV cuenten con la presencia de un personal del Programa
JUNTOS. En los casos que no puedan asistir los/as GL asignados a la zona,
se designara a el/la CTZ, y en casos excepcionales a el/la T

6.1.1.5Los/as GL y CTZ realizan el acompafiamiento a los puntos de pago
programados registrando en el SPP la informaciéon que se encuentra en el
anexo 1 para los puntos en modalidad Agencias, y para el caso de las ETV
se considerara la informacion del anexo 2; asimismo, se evaluara la atencién
de la entidad pagadora, sincronizando diariamente la informacién. Para los
casos en que no se pueda sincronizar la informacion por falta de cobertura
celular o acceso a internet, esta sera reportada al siguiente dia, y/o hasta en
dos dias en casos excepcionales. Durante el acompafiamiento, los/as GL y

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellade como COPIA CONTROLADA
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CTZ absuelven consultas sobre el abono o no abono de los/as usuarios/as
haciendo uso del aplicativo Mi Juntos.

6.1.2 Registro de Incidencias en los puntos de pago.

6.1.2.1Los/as GL y CTZ durante el acompariamiento a los puntos de pago, registran
en el SPP las incidencias presentadas. De identificarse algtn reclamo a la
Entidad Pagadora lo registrard en el libro de reclamaciones del Banco y
consignaran como dato de contacto el correo electrénico
reclamosbn@juntos.gob.pe.

6.1.2.2Ella Especialista de Entrega de Incentivo Monetario Il consolida la
informacion de los reclamos emitidos a la Entidad Pagadora y realiza el
seguimiento a través del correo reclamosbn@juntos.gob.pe a fin de brindar
respuesta oportuna a las/os usuarias/os.

6.2 Monitoreo a la ejecucion de los operativos de pago
6.2.1 Generacion y revision de reportes de evaluacién de puntos de pago

6.2.1.1El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y Il, una vez iniciado el
operativo de pago, revisa diariamente los reportes de evaluacidén de puntos
de pago de agencia y ETV que se generan desde el SITC, a fin de monitorear
el avance de la ejecucion de los operativos de pago y coordinara con elfla
CTZ encargada/o a fin de asegurar que los puntos de pago atendidos se
encuentren sincronizados y con la informacién correcta.

6.2.1.2El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y II, verifican que las
incidencias registradas en el SPP, que correspondan a reclamos ante la
Entidad Pagadora, se encuentren reportadas a través del libro de
reclamaciones, en caso de no estar reportadas, procedera a su registro.

6.2.1.3 El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y Il, reportan via correo
electrénico a el/la Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega del
Incentivo Monetario el avance diario de la ejecucion de los operativos de pago,
segun modalidades (Agencias y ETV), a fin de identificar la situacién de los
puntos de pago que no se han sincronizado y tomar las acciones correctivas
de ser el caso por reprogramacioén o suspensién de los puntos de pago.

: ““’;‘3\\.6‘2.2 Gestién de los puntos de pago no atendidos (suspensién / reprogramacién)
21

-

S/ 6.2.2.1 En caso de presentarse la necesidad de reprogramar o suspender los puntos
de pago programados, el/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario |
y Il, segiin UT asignada, coordina con la/el CTT o JUT a fin de establecer los
motivos de la no atencion del punto de pago y la posible nueva fecha de
atencién.

6.2.2.2 La reprogramacion de un punto de pago esta en relacién al cambio de fecha
en el periodo del operativo de pago vigente. El/la Especialista de Entrega de
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Incentivo Monetario | y Il, segin UT asignada, coordina con la Entidad
Pagadora y el/la CTT la nueva fecha de atencion, para el caso de las ETV, se
coordinara adicionalmente con el Programa Pension 65, por los puntos de
pago en comun.

6.2.2.3El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y Il comunica a el/la
Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega de Incentivo Monetario
la reprogramacion de los puntos de pago por ETV, en caso de presentarse un
cobro adicional por la reprogramacion de un punto de pago, el/la
Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega de Incentivo Monetario
lo evaluara con ellla Jefe/a de la Unidad de Operaciones.

6.2.2.4La suspension de un punto de pago esta en relacion a la postergacion de
fecha de atencién hasta el proximo operativo de pago. Para el caso de las
ETV, el/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y Il coordinan con
la Unidad Territorial y el Programa Pensién 65 la suspension de los puntos
de pago por ETV en comun.

6.2.2.5El/La Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega de Incentivo
Monetario comunica a la Entidad Pagadora mediante correo electrénico sobre
la reprogramacion o suspension de los puntos de pago por ETV, con copia a
el/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y II.

6.2.2.6El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y Il comunica a el/la
JUT y CTT sobre la nueva fecha de atencion de los puntos de pago
reprogramados y de los puntos de pago suspendidos, a fin de comunicar a
los/as usuarios/as.

6.2.2.7 El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | y Il, y el/la JUT verifican
que la informacion de los puntos de pago suspendidos y reprogramados se
registren en el SPP, validando que la informacion reportada este acorde a los
acontecimientos sucedidos.

6.2.3 Elaboracién de informe de ejecucién de puntos de pago y registro de
incidencias

6.2.3.1El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario Il elabora el informe de
ejecuciéon de puntos de pago, considerando los resultados del monitoreo
realizado y consignara la informacion de los puntos de pago creados,
cerrados, programados, ejecutados, reprogramados y suspendidos, asi como,
las incidencias presentadas durante cada operativo, el tratamiento brindado y
la situacion de las incidencias al corte de cada periodo.

6.2.3.2El/la Especialista de Entrega de Incentivo Monetario Il presenta a el/la
Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega de Incentivo
Monetario, de manera bimestral, el informe de ejecucion de puntos de pago.
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6.2.3.3El/La Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega de Incentivo
Monetario revisa y remite el informe de ejecucion de puntos de pago y registro
de incidencias a ellla Jefe/a de la Unidad de Operaciones, el mismo que
servird como sustento para la conformidad de los cargos bancarios e informe
de Inclusién Financiera.

6.3 Revision para conformidad de cargos bancarios
6.3.1 Revision y analisis de la ejecucion de puntos de pago y tarifario

6.3.1.1 Luego de finalizado cada operativo de pago, el/la Especialista de Entrega de
Incentivo Monetario | recibe, revisa y analiza la informacién remitida por la
Entidad pagadora con las notas de cargo, facturas y documentos de sustento
por el servicio brindado de las ETV, contrastando la informacion registrada en
el informe de ejecucién de puntos de pago y registro de incidencias.

/ 6.3.1.2Para el andlisis de los cargos bancarios, el/lla Especialista de Entrega de
/ Incentivo Monetario | contrasta la informacién remitida en la factura de la
Entidad pagadora con el tarifario vigente, verificando que el cobro se realice
solo por los puntos de pagos ejecutados; asimismo, validara que se
consideren los descuentos, de ser el caso, por los puntos de pago
suspendidos o retirados de la programacion de las ETV, los cuales son
comunicados por la Entidad Pagadora en su facturacion.

6.3.2 Devolucion de cargos bancarios y coordinacion con la Entidad Pagadora
para levantamiento de observaciones

6.3.2.1De presentarse observaciones a los cargos bancarios, el/la Especialista de
Entrega de Incentivo Monetario | informara dichas observaciones a el/la
Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario, adjuntando proyecto de oficio dirigido a la Entidad Pagadora.

6.3.2.2El/La Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario revisa las observaciones encontradas, y de corresponder lo deriva
a el/la Jefe/a de la UOP para que sea gestionado a través de la Unidad de
Administracién (UA) la devolucion de nota de cargo a la Entidad Pagadora,
solicitando que se levante las observaciones.

6.3.3 Elaboracion de informe para conformidad de cargos bancarios

6.3.3.1 El/La Especialista de Entrega de Incentivo Monetario | elabora el informe para
pagos de los cargos bancarios, considerando la estructura minima del informe
(anexo 3), dando conformidad al servicio brindado por la Entidad Pagadora, y
lo remite a el/la Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega del
Incentivo Monetario, adjuntando los sustentos correspondientes (formato de
requerimiento, Memorando, informes).

6.3.3.2 El/La Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario revisa la disponibilidad presupuestal para los cargos bancarios,
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sobre la base de las metas presupuestales, y de encontrarlo conforme, lo
remite a través de memorando a el/la Jefe/a de la UOP para su aprobacién.

6.3.3.3 El/lLa Jefe/a de la UOP remite la conformidad de los cargos bancarios a el/la
Jefe/a de la Unidad de Administracion para que dé inicio a las gestiones para
el pago a la Entidad Pagadora, en el marco del convenio suscrito entre el
Programa JUNTOS y la Entidad Pagadora.

6.3.4 Gestion para el pago de los cargos bancarios

6.3.4.1 El/lLa Jefe/a de la UA recibe la documentacion de conformidad de cargos
bancarios y lo remite a el/la Coordinador/a de Contabilidad para que proceda
a realizar la revisién y validacién que corresponda, de estar conforme remite
la informacién a el/la Coordinador/a de Tesoreria para que realice el abono
de los cargos bancarios a la Entidad Pagadora. De encontrar observaciones
lo devuelve a ellla Jefe/a de la UOP a fin de subsanar las observaciones.

6.3.4.2 Una vez subsanadas las observaciones por la UOP, el/la Jefe/a de la UA
continia con el tramite correspondiente para el pago ante la Entidad
Pagadora, sefialado en el parrafo anterior.

6.3.4.3 El/La Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario confirmara con el/la Coordinador/a de Tesoreria el pago de los
cargos bancarios a la Entidad Pagadora.

6.4 Seguimiento y monitoreo del Plan de Inclusién financiera

s
s,

6.4.1 Elaboracion de informe de cumplimiento de metas en Unidades Territoriales
(UT).

2>

e
T MACIOng,

-
s
s

6.4.1.1 El/La Especialista de Inclusion financiera realizara el seguimiento y monitoreo
de las acciones de Inclusién y educacion financiera, segun lo establecido en
el Plan Anual de Inclusién Financiera.

6.4.1.2 EllLa CTZ reportara a ellla CTT las acciones ejecutadas sobre inclusion y
educacién financiera realizada por los/as GL en cada operativo de pago, a fin
de validar y consolidar la informacion de la UT, para luego ser remitida a el/la
Jefe/a de la UT para su aprobacion.

6.4.1.3 El/La JUT informara bimestralmente, a el/la Jefe/a de la UOP, el cumplimiento
de las metas de Inclusion y educacién financiera, en un plazo méaximo 10 dias
habiles de finalizado cada operativo de pago.
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6.4.2 Analisis y control de calidad de los informes de Inclusién financiera de las
UT.

6.4.2.1El/lLa Jefe/a de la UOP recibe el informe de las UT y lo deriva a ellla
Especialista de Inclusién Financiera para su revisién, verificando la
consistencia, frecuencia y periodicidad de la informacion reportada, de
identificar observaciones y/o inconsistencia en la informacién remitida, el/la
Especialista de Inclusién Financiera solicitara a el/la Jefe/a de la UT subsanar
la observacion en un plazo no mayor de 3 dias habiles de comunicada la
observacion.

6.4.2.2 El/La Especialista de Inclusion Financiera analiza los informes de Inclusién
financiera enviados por las UT, consolidando el avance de las acciones de
inclusién y educacion financiera por cada una de las UT del Programa
JUNTOS.

6.4.3 Revisién, Consolidacién y elaboracion de informe de Inclusién Financiera.

6.4.3.1 El/la Especialista de Inclusion Financiera solicita bimestralmente a la Entidad
Pagadora los reportes necesarios para medir el avance del Plan Anual de
Inclusién Financiera.

6.4.3.2El/la Especialista de Inclusién Financiera analizara sobre la base de los
indicadores del Plan Anual de Inclusion Financiera, el avance en el
cumplimiento de metas e identificara a las UT que presentan un menor avance
para su seguimiento.

6.4.3.3Ellla Especialista de Inclusion Financiera elaborara un informe bimestral
consolidado de las acciones de inclusion y educacion financiera del Programa
JUNTOS, que contiene el avance de las UT, el informe consolidado de
ejecucion de los puntos de pago y registro de incidencias, asi como el avance
de los indicadores del Plan Anual de Inclusién Financiera.

6.4.3.4 El/lLa Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario, revisa y deriva el Informe de Inclusién Financiera a el/la Jefe/a de
la UOP quien a su vez informara a la Direccion Ejecutiva los avances del Plan
Anual de Inclusion Financiera.

6.4.3.5 En caso el/la Especialista de Inclusion Financiera advierta contingencias de
caracter técnico, para el registro en el SITC de los reportes de Banca celular
y cuentas con tarjetas de débito que emite la Entidad Pagadora, comunicara
a el/la Jefe/a de la UOP, para que éste solicite a través de memorando, el
soporte técnico a el/la Jefe/a de la UTI.
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7. Control de Cambios

Version Fecha Justificacion

Textos Modificados

Responsable

01 Elaboracidn inicial del documento

Unidad de Operaciones de
Afiliacién y Liquidaciéon

02 14/02/2020 | Actualizaciéon | Memorando N° 171 - | Unidad de Operaciones
2020-MIDIS/PNADP-
UOP
8. Formatos
e Ninguno
9. Anexos

o Anexo 1: Estructura del Reporte de evaluacion de puntos de pago modalidad agencias

del SITC.

o Anexo 2: Estructura del Reporte de evaluacion de puntos de pago modalidad ETV del

SITC.

Monetario.

e Anexo 3: Estructura minima del Informe para conformidad de cargos bancarios.
o Anexo 4: Flujograma del Subproceso de Seguimiento a la Entrega del Incentivo
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e Anexo 1: Estructura del Reporte de evaluacién de puntos de pago modalidad agencias

del SITC.
N° Dato Descripcion Valores
1 | UT responsable del PP Unidad Territorial responsable del punto de
pago
2 Departamento Departamento
3 | Provincia Provincia
4 | Distrito Distrito
5 | Céd. Punto de pago Cddigo del punto de pago Juntos
6 | Nombre del Punto de pago | Nombre del Punto de pago
7 | Cod. Modalidad Pago Codigo de modalidad del punto de pago 01,06,07
8 | Modalidad de pago Modalidad del punto de pago Agencia, BAP,
ACNB
9 | Fecha Programada inicio Fecha Programada inicio de atencién del
punto de pago
10 | Fecha Programada Fin Fecha Programada Fin de atencion del
punto de pago
11 | Estado Operativo Estado del Operativo de pago Ejecutado,
Reprogramado,
Suspendido
12 | Motivo (Si es | Motivo de la suspensién o reprogramacion
reprogramado o | del punto de pago
suspendido)
13 | Fecha real de inicio | Fecha real que se ejecuta la atencion del
operativo punto de pago
14 | Hora inicio Hora inicio de atencidn
15 | Hora Fin Hora Fin de atencion
16 | Asistié responsable Asistié el responsable al acompafiamiento | Si, No
del punto de pago.
17 | Motivo de inasistencia Detalla motivo de inasistencia al
acompafamiento del Punto de pago
18 | N° de pagadores JUNTOS | Numero de pagadores que atienden a
usuarias/os de Juntos
19 | Atencién simultanea Atencion en simultaneo con otros
programas
20 | Fecha de supervisiéon Fecha de supervision
21 | Incidencias Incidencias
22 | Observaciones respecto al | Observaciones respecto al servicio
servicio prestado prestado
23 | Quién realizé la | Personal del Programa JUNTOS que
supervisién realizo la supervision al punto de pago
24 | UT pertenece supervisor Unidad Territorial al que pertenece el/la
supervisor/a
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e Anexo 2: Estructura del Reporte de evaluaciéon de puntos de pago modalidad ETV del

SITC.
N° Dato Descripcion Valores
1 | UT responsable del PP Unidad Territorial responsable del punto de
pago
2 | Departamento Departamento
3 | Provincia Provincia
4 | Distrito Distrito
5 | Céd. Punto de pago Cadigo del punto de pago Juntos
6 | Nombre del Punto de pago | Nombre del Punto de pago
7 | Fecha Programada inicio Fecha Programada inicio de atencion del
punto de pago
8 | Hora Programada Hora programada para atencion del punto
de pago
9 | Estado Operativo Estado del Operativo de pago Ejecutado,
Reprogramado,
Suspendido
10 | Motivo (Si es | Motivo de la suspensién o reprogramacion
reprogramado o | del punto de pago
suspendido)
11 | Fecha real de inicio | Fecha real que se ejecuta la atencion del
operativo punto de pago
12 | Hora inicio Hora inicio de atencion
13 | Hora Fin Hora Fin de atencion
| 14 | Asistié responsable Asistio el responsable al acomparamiento | Si, No
del punto de pago.
15 | Motivo de inasistencia Detalla motivo de inasistencia al
acompanamiento del Punto de pago
16 | N° de pagadores Juntos Namero de pagadores que atienden a
usuarias/os de Juntos
17 | Atencion simultanea Atencion en simultaneo con otros
programas
18 | N° de usuarios en lista de | Nomero de usuarios programados para
ETV atencién de la ETV
19 | N° de usuarios pagados Numero de usuarios que atendio la ETV el
dia del operativo
20 | Firmo acta ETV Personal de Juntos firmo el acta de la ETV
22 | Fecha de supervision Fecha de supervision
23 | Incidencias Incidencias
24 | Observaciones respecto al | Observaciones respecto al  servicio
servicio prestado prestado
25 | Quién realizé la | Personal del Programa JUNTOS que
supervision realiz6 la supervision al punto de pago
26 | UT pertenece supervisor Unidad Territorial al que pertenece ellla
supervisor/a
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¢ Anexo 3: Estructura minima del Informe para conformidad de cargos bancarios.

INFORME N°  -2020-MIDIS/PNADP-UOP-CLTE

A: Nombre de el/la Jefe/a de la Unidad de Operaciones
Jefa de la Unidad de Operaciones

Asunto: Conformidad de servicio de pagaduria del BN realizado mediante
modalidad de ETV ......
Campafia TIM [Bimestre] — [Afio]

Referencia:

I.  ANTECEDENTES

1.1. Convenios y adendas suscritos con la entidad pagadora

1.2. Resolucién de Direccion Ejecutiva que aprueba las directivas y procedimientos del proceso
1.3. Resolucién de Direccidn Ejecutiva que autoriza la trasferencia del Incentivo Monetario

1.4. Carta de la Entidad pagadora correspondiente a la liquidacién del servicio de pagaduria
1.5. Informes que sustente la ejecucion de los operativos de pago.

1.6. Memorando que confirma la disponibilidad presupuestal.

Il.  ANALISIS

2.1.Descripcion de la documentacion Presentada por la Entidad Pagadora
2.2.Descripcion de las Transferencias Monetarias
2.3.Recursos Presupuestales

2.4.Servicio Prestado por la Entidad Pagadora
2.5.Validacion de la documentacién enviada por la Entidad Pagadora

lll. CONCLUSIONES

IV. RECOMENDACION
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EVALUACION OPERATIVA DEL SERVICIO DE PAGADURIA DEL BANCO DE LA NACION PARA DAR CONFORMIDAD DE SERVICIO.- PAGO BIMESTRA

SEGUIMENTO FACTURACION

[ RPORE PARGALRD WEST-WESZ | |
CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE PAGADURIA PADRON REGULAR
MODULO ). ESTRUCTURA DEL GASTO FACTURADO POR EL BANCO DE LA NACION PARA EL OPERATIVO DDIMMIAA
Expediente Carta |GBM|M Fasturades por el BN y Nota de Cargo FACTURA FACTURA FACTURA MOKTD MINTD MONTY
Expedients c‘"‘m“‘ 1 NOTA DE CARGO 0XX-YYYY-PROGRAMA JUNTOS
CODI00NEXLX BNIKXX Sarvicio depago a traves de ETVF
XX
1.5ub Total servick de traslado de fondos y pago a través de Prosagur 0.00
Expadiante Carta |Conseptes Facturadas por ol BN y Nota de Carge FACTURA FACTURA FACTURA ] MONTD WONTD.
Expediente cmmm- , | WotaDE XYPrY JUNTOS
CEOI00XXNXX BNIKXK Servicio depago a traves de ETV HERNES
XX
2.5ub Tetal servicio detraslade de fondes y pago a través de Transporiadora Hermas. 0,00
FACTURACION BANCO DE LA NACION POR LA N GNJP;\FIA1 MES 1- MES 2 - ANO 0.00

Anexo N°2
CARGOS BANCARIOS POR S/. XXXXXX
NOTA DE CARGO N°XX-YYYY

BANCO DE LA NACION MODALIDAD TRANSPORTADORA.........
MES 1 — MES 2- ANO

TACARGO

4o e

TOTAL

CADENA FUNCIONAL

Programa
Actividad

Funcién

Divisidn Funcional

Grupo Funcional
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¢ Anexo 4: Flujograma del Sub Proceso de Seguimiento a la Entrega del Incentivo

Monetario

Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado

Seguimiento a la Entrega del Incentivo Monetario

- y Arompafamiento ala
| 2 ff/ﬂ\;, ejem:i:\ delos puntos
. 3 \_ de pago {Agencia / ETV]
l =] Inicio

UOP / UT / Entidad pagadora

Monitoreo a la ejecution
de los operativos de pago

Seguimiento a la entrega del incentivo monetario

UOP / UA / Entidad pagadora

Revision para

conformidad de cargos
bantarios

UopP

Sequimiento y monitoreo

del Plan de incdlusion
Financiera

Fin
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