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1.

INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital (PGD) 2026- 2028 del Programa Agua Segura para Lima y
Callao (PASLC) constituye un instrumento de gestion estratégica orientado a definir y
conducir la accion institucional en materia de Gobierno Digital, con el propésito de
fortalecer la modernizacién de los procesos internos, la seguridad de la informacion y la
eficiencia operativa, mediante el uso planificado, responsable y alineado de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

El PGD establece una hoja de ruta institucional de caracter progresivo para el periodo
2026—-2028, estructurada en tres etapas claramente diferenciadas y complementarias.
En el afio 2026, el Plan prioriza el fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias
de la informacion, orientado a la definicion de marcos normativos internos, modelos de
gobernanza, roles, responsabilidades, gestidén de riesgos y planificacion estratégica, sin
implicar la ejecucion de inversiones. En el afio 2027, el enfoque se orienta a la ejecuciéon
de iniciativas y proyectos de Gobierno Digital, en funcién de la planificacién y
condiciones habilitantes establecidas en la etapa previa. Finalmente, en el ano 2028, el
Plan se orienta a la consolidacién y optimizacion de las iniciativas implementadas,
asegurando su sostenibilidad, mejora continua y alineamiento con los obijetivos
institucionales.

El PGD se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2030 del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), contribuyendo
especificamente al Objetivo Estratégico Institucional OEI.08 “Fortalecer la gestion
institucional” y a la Accion Estratégica AEI.08.05 “Gobierno digital implementado en el
MVCS”, garantizando la coherencia entre la planificacion sectorial y la gestion digital del
PASLC.

La formulacion del presente Plan ha sido liderada por el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital del PASLC, designado mediante Resolucion Directoral N.°
036-2022-VIVIENDA-VMCS-PASLC, en coordinacion con la Unidad de Administracion y
las unidades misionales del Programa, asegurando un enfoque transversal e
institucional del Gobierno Digital.

A través del presente Plan, el Comité de Gobierno Digital del PASLC consolida en un
unico documento de gestion la orientacion estratégica del proceso de transformacion
digital e innovacion institucional, con la finalidad de habilitar progresivamente la
provision de servicios digitales que generen valor publico, fortalezcan la gestion
institucional y contribuyan a mejorar la atencion a la ciudadania.
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2. BASE LEGAL

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.
2.14.

Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, que modifica el Reglamento del Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en
el proceso administrativo, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, publicada el 20 de junio de 2023.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital, publicado en septiembre de 2020 por Decreto Legislativo N°
1412.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital, y
dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del Gobierno
Digital, la innovacion y la economia digital en el Peru con enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N°
005-2018-PCM/SGTD, que aprueba los Lineamientos para la Formulacién del
Plan de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion Publica.

Resolucion Directoral N° 036-2022-VIVIENDA-VMCS-PASLC: Constituye el
Comité de Gobierno y Transformacion Digital del PASLC.

Resolucion Ministerial N° 151-2024-VIVIENDA: Aprueba el PEI MVCS 2024-2030.
Resolucion Ministerial N° 566-2023-VIVIENDA: Aprueba el PESEM 2024-2030.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO
El proceso de transformacion digital en el Programa de Agua Segura para Lima y Callao
(PASLC), cuya principal herramienta sera el Plan de Gobierno Digital (PGD) 2026 —
2028, tiene como proposito el uso consciente y efectivo de las tecnologias de la
informacién para que sirvan de soporte tecnologico a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo del programa.

En esta linea, se ha revisado el marco normativo e institucional vigente en materia de
gobierno digital y transformacién digital, con la finalidad de impulsar una gestion publica
eficiente, segura, transparente y orientada a los ciudadanos y a los gobiernos locales
beneficiarios de las inversiones del PASLC. La tecnologia se asume como un factor
habilitador clave para el cumplimiento de los objetivos sectoriales y la mejora continua
de la gestidn institucional.

Para ello, se han tomado como referencia los siguientes instrumentos estratégicos y
normativos:

a. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento 2024 - 2030.

b. Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento 2024 - 2030.

c. Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412) y su Reglamento (Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM).

d. Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que regula el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Este lineamiento busca dotar al PASLC de capacidades digitales que permitan mejorar
la prestacion y acceso a servicios institucionales en condiciones interoperables,
seguras, disponibles, escalables, agiles y accesibles, facilitando la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficiencia en la ejecucién de proyectos de saneamiento en
Lima y Callao.

3.1.0bjetivos Estratégicos Institucionales del MVCS relevantes para el PASLC

El PGD del PASLC se articula directamente con los siguientes Obijetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI) del MVCS 2024 - 2030.

= OELO1: Fortalecer la gestidén de inversiones y prestacion de servicios de agua

potable y saneamiento en el ambito urbano.

El PASLC, como programa ejecutor de inversiones en saneamiento en Lima y
Callao, contribuye directamente a este objetivo mediante la gestién de proyectos
de infraestructura.

= OEI.08: Fortalecer la gestion institucional del MVCS.

El PGD apoya este objetivo al modernizar procesos internos, fortalecer la
infraestructura tecnolégica y garantizar la seguridad de la informacién, lo que
incrementa la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del programa.
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3.2.Acciones Estratégicas Institucionales vinculadas al PGD

Dentro del marco del PEI MVCS 2024 - 2030, el PGD del PASLC contribuye
especificamente a las siguientes Acciones Estratégicas Institucionales:

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PASLC

AEI.01.04 - Servicio de saneamiento ampliado con
OEI.01 - Fortalecer la | participacién del sector privado, para la poblacion a
gestion de inversiones y | nivel nacional.

prestacibn de servicios
de agua potable vy |ElIPASLC contribuye a esta accion mediante la gestion
saneamiento en el [ de proyectos de inversidn en saneamiento en Lima vy
ambito urbano. Callao  incluyendo aquellos ejecutados  bajo
modalidades con el sector privado.

AEI.08.05 - Transformacion digital implementada en el
MVCS.

El PGD es el instrumento que materializa esta accion al
priorizar e implementar proyectos de transformacion
digital alineados al indicador IND.08.05.01: “Porcentaje
de proyectos de transformacion digital priorizados e
implementados”. Segun el PEI “se entiende como
proyecto priorizado si esta considerado en el Plan de
Gobierno Digital”.

Tabla 01: Articulacién del Plan de Gobierno Digital del PASLC con los Objetivos y
Acciones Estratégicas Institucionales del MVCS

OEI.08 - Fortalecer la
gestion institucional del
MVCS.

3.3.Alineamiento con el PESEM 2024 - 2030

El PASLC, en su rol de gestor de inversiones en saneamiento urbano, también se
alinea con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024 - 2030,
especificamente con:

= OES.03: Incrementar el acceso de la poblacién a servicios de saneamiento
seguro y sostenible.
» AES.03.06: Promover el tratamiento efectivo y reaprovechamiento de aguas

residuales y subproductos en la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento.

El PESEM establece que dicha accion debe implementarse “mediante un servicio
eficiente, con interoperabilidad y un uso adecuado de tecnologias, analitica de datos
y el uso intensivo de tecnologias digitales” (PESEM 2024 - 2030).

Aunque el PASLC prioriza en esta primera fase la consolidacion de la infraestructura
base (equipos, seguridad, respaldo), reconoce que los proyectos de interoperabilidad
y analitica de datos para el monitoreo de Plantas de Tratamiento de Aguas
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Residuales (PTAR) seran incorporados en las actualizaciones anuales del PGD
(2027 - 2028), una vez que se cuente con las condiciones técnicas y de gobernanza
necesarias.

4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL PASLC
En esta seccion se analiza el estado situacional del Gobierno Digital en el PASLC, en
base a la evaluacién de los servicios digitales que brinda, los procesos digitalizados con
los que cuenta la entidad, el estado de la infraestructura tecnolégica, el cumplimiento de
la regulacion digital, el presupuesto asignado para Gobierno Digital, y la disposicién de
la estructura organizacional adoptada para brindar el soporte requerido para la
gobernanza y gestién del Gobierno Digital.

4.1. Estructura Organizativa del PASLC
El PASLC cuenta con la siguiente estructura funcional:

DESPACHO
MINISTERIAL

DESPACHO i

! VICEMINISTERIAL DE |

| CONSTRUCCIONY |
SANEAMIENTO

[ DIRECCION
INSTITUCIONAL EJECUTIVA

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
. PLANEAMIENTO Y )
ADMINISTRACION PRESUBLUESTO ASESORIA LEGAL
UNIDAD DE ESTUDIOS UNIDAD DE GESTION
DE INVERSIONES
1
|
SUB UNIDAD DE SUB UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE
APOYO TECNICO INVERSIONES

Imagen 1: Estructura Funcional del PASLC

4.2. Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestiéon de las Tecnologias
Digitales en la Entidad
Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital en el
PASLC, son las siguientes:
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4.2.1.Comité de Gobierno y Transformacién Digital
El Comité de Gobierno y Transformacion Digital del PASLC fue constituido
mediante la Resolucion Directoral N° 036-2022-VIVIENDA-VMCS-PASLC, y
sSu composicion es la siguiente:

a. El/la Director/a Ejecutivo del Programa Agua Segura para Lima y Callao
0 su representante, quien preside el comité;

El/la Lider de Gobierno Digital y Transformacion Digital;

El/la Especialista de Informatica;

El/la Especialista de Recursos Humanos;

El/la Oficial de seguridad de la informacion;

El/la Director/a de la Unidad de Asesoria Legal; y,

El/la Director/a de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

@ *poo0vo

Mediante el mismo acto resolutivo se establecen las funciones del Comité,
siendo estas las siguientes:

a. Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6érganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b. Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

c. Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea
acorde con los cambios tecnologicos, regulatorios, necesidades de la
entidad, objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital.

d. Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e. Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

f. Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital y evaluen el desempefo del Modelo de
Gestion  Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI).

g. Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la
informacion y datos abiertos en las entidades publicas.

h. Promover el intercambio de datos de informacidn, software publico, asi
como la colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion
entre entidades.

i. Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.
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Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades organicas de la

entidad.

aquellas concordantes con la materia.

4.3. Procesos de la Entidad

43.1.

Procesos Estratégicos y Misionales del PASLC

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y

El PASLC, como programa del MVCS, se enfoca en la gestién de
inversiones en agua y saneamiento en Lima y Callao. Su mapa de

procesos institucional incluye:

PROCESOS ESTRATEGICOS

—

PROCESOS MISIONALES

¥ SERVICKD) DE LA ENTIDAD

| |

B0 Desfih da
Pecarao

Hurmare

PROCESDS DE APOYO

502 Gautite
Finsmeiera

EiM Demaliden
Atmstecimisnic

508 Gaution
Tecnoiogia de
I Inflormacién

REQUISITOS ¥ NECESIDADES DE LAS PERSD NAS QUE RECIEEN LOS BIEN ES

L

S5 Geatiin
Documestal

REQLNSITOS ¥ MECESIDADES DE LAS PERSDMAS QGUE REQBEN LS BIENES

¥ SERVICIO DE LA ENTIDAD SATISFECHAS

Imagen 2: Mapa de Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo del

PASLC

Fuente: Mapa de procesos institucional del Programa Agua Segura Lima 'y

Callao (nivel 0)
= Procesos estratégicos:
EO01: Gestion Estratégica
EO2: Fortalecimiento Institucional
* Procesos misionales:
MO1: Formulacién y Evaluacién de Inversiones

MO2: Ejecucion de Inversiones
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= Procesos de apoyo:
S01: Gestién de Recursos Humanos
S02: Gestion Financiera
S03: Gestidon de Tecnologia de la Informacion.
S04: Gestion de Abastecimiento

S05: Gestion Documental

4.4. Cumplimiento de la regulacién digital

En relacion al cumplimiento de la regulacion digital, el PASLC ha evaluado las
normativas en materia de gobierno digital y tecnologias digitales que disponen
acciones obligatorias para las entidades de la Administracién Publica. El nivel de
cumplimiento se ha determinado mediante la aplicacion del Checklist de 21 items
(ver Anexo 02), el cual se alinea con los lineamientos de la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital (SGTD) y las disposiciones del Decreto Legislativo N°
1412 (Ley de Gobierno Digital).

Los resultados indican que el PASLC cumple parcialmente con la normativa
vigente, destacando avances en la conformacion del Comité de Gobierno Digital y
el acceso a sistemas corporativos del MVCS, pero presentando déficits criticos en
seguridad de la informacion, infraestructura tecnolégica y procesos digitalizados.

4.5. Infraestructura tecnolégica

4.5.1. Topologia de red
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4.5.2.

TOPOLOGIA DE RED - PASLC

Internet

o

Network
Security

ﬂ
u
®
=

300 Mbps—

Switich de red
Router -

PASLC
N =
I
| |
| [
Serwdor Servidor PC
Laptop /

Multifuncional

Imagen 3: Topologia de RED PASLC
Equipos de comunicaciéon

El Programa Agua Segura para Lima y Callao (PASLC) cuenta con una
infraestructura de red local conformada por switches gestionables de
acceso y un equipo principal de capa 3, los cuales permiten la conectividad
de los usuarios y de los servicios institucionales. Estos equipos se
encuentran distribuidos en los cuartos de comunicaciones y areas técnicas
del edificio institucional, principalmente en el Piso 2 (Data Center) y Piso 9
(ETTI — Unidad de Administracion).

Actualmente, la red del PASLC opera en una topologia plana, sin
segmentacién mediante VLANs, por lo que todo el trafico de red se
encuentra en un unico dominio de broadcast. Esta configuracion basica
permite la conectividad general de los usuarios, aunque limita el control de
trafico, la seguridad y el rendimiento de la red interna.
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Los switches instalados corresponden a diversas marcas (Huawei, Cisco y
HP) y generaciones tecnolégicas. Todos los equipos carecen de garantia
vigente y no cuentan con contrato de mantenimiento preventivo o
correctivo, lo que representa un riesgo operativo ante posibles fallas o
interrupciones del servicio.

El equipo principal, modelo Huawei S5735-S48P4X, soporta
funcionalidades de Capa 3 (enrutamiento, ACL, QoS, 10 GbE uplinks),
aunque actualmente solo se utiliza en modo de conmutacion basica.

Los switches de acceso son de Capa 2, y presentan signos de
obsolescencia tecnoldgica.

En el siguiente cuadro se detalla la relacién actual de equipos de
comunicacion:

N°| MARCA MODELO CANTIDAD
1 | Huawei S5735-S48P4X 3

2 |Cisco Catalyst 2960 1

4 |HP V1910-48G 1

5 [HP 2530-48G 1

Tabla 02: Relacién actual de equipos de comunicacion

4.5.3. Plataforma de virtualizacion de Servidores

4.5.4.

El PASLC cuenta con seis (06) maquinas virtuales.

nI\-IIE HOSTNAME |TIPO SERVICIO

1 | CRONOS Fisico Impresion

2 | SIGA_PASLC (Virtual SIGA

3 [ZEUS Virtual Tarjetas

4 |S10 Virtual Presupuesto

5 |[SRVSIAF Virtual SIAF

6 |ARES Virtual DNS, Dominio, DHCP
7 |HERA Virtual Transmision SIAF

Tabla 03: Relacion de maquinas virtuales del PASLC
Plataforma de Base de Datos

El PASLC, utiliza el motor de base de datos MS SQL Server Estandar
(Version 2019) del fabricante Microsoft (01 licencia), para soportar los
procesos transaccionales de los sistemas de informacién con los que
cuenta el PASLC.
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4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

Plataforma de Servidores fisicos

El PASLC cuenta con 1 servidor fisico HP PROLIANT, el cual tiene mas de
5 afios de antigliedad y ya no cuenta con soporte ni garantia de la marca.
En la tabla siguiente, se detalla el listado de equipos.

tl MARCA MODELO UBICACION CANJ IDA
PROLIANT - .
1 HP DL360 Piso 2 (Centro de datos) 1

Tabla 04: Relacion actual de servidores fisicos
Soluciones de almacenamiento

El PASLC no cuenta con una soluciéon de Storage centralizado, cada
servidor y PC servidor tiene su propio almacenamiento local lo cual
presenta un riesgo de pérdida de informacion, para mitigar este riesgo se

tienen contemplado la siguiente tarea:

- Tareas para generar backup automaticos locales de los archivos de los
servidores virtuales y/o base de datos.

Gestion de respaldo o backup

Existen tareas programadas nocturnas que exportan BD y archivos criticos
a disco local. No se cuenta con libreria de cintas.

Proteccion eléctrica y climatizacion

El PASLC cuenta con una linea de corriente estabilizada en los equipos de
usuario final, y en los cuartos de comunicacion.

Asimismo, se cuenta con un Sistema de Aire Acondicionado de precisién y
equipo de aire acondicionado de contingencia y control de acceso al centro
de datos mediante tarjeta de aproximacion.

Conectividad (Internet)
A nivel de internet (fibra dedicada), el Programa cuenta con contrato por un
periodo de 1 afo con el proveedor WIN EMPRESAS SAC, para la conexion

a internet de la Sede.

El ancho de banda adquirido es de 300Mbps operando en modo activo con
velocidad garantizada al 100% de subida y bajada para la Sede.
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4.5.10.Impresoras y escaner

El PASLC cuenta con 4 impresoras multifuncionales alquiladas distribuidas
en los 2 pisos de la sede para las unidades del PASLC, el responsable del
mantenimiento es el proveedor. El siguiente cuadro muestra la relacion de
equipos utilizados por el PASLC.

N° | EQUIPO MODELO CONDICION | CANTIDAD
1 | RICOH MP6055 | ALQUILADO 4
TOTAL 4

Tabla 05: Relacion actual de impresoras y escaner

4.5.11. Equipos de coémputo

El PASLC cuenta con equipos de computo de escritorio de las marcas HP,
DELL, LENOVO, ANTRYX Y RHINOBOX, asignados a usuarios de las
unidades misionales, estratégicos y de apoyo. El siguiente cuadro muestra
la relacion de equipos utilizados por el PASLC.

N° [ EQUIPO CANTIDAD
1 [HP 84

2 | DELL 35

3 | LENOVO 12

4 | RHINOBOX 20

5 | ANTRYX 2
TOTAL 153

Tabla 06: Relacién actual de equipos de computo

4.5.12. Seguridad perimetral y protocolos

El Programa cuenta con un equipo Firewall alquilado de la marca Palo Alto,
el cual se encuentra ubicado en la nube.

4.5.13. Software

El PASLC cuenta con licencias open source y/o comerciales en modalidad,
perpetua y suscripcion anual. El siguiente cuadro muestra la relacion de
software utilizado por el PASLC.
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TIPO DESCRIPCION MODALIDAD | N° LICENCIAS
|1\/:|crosoft Windows 10 y Perpetua 143
Sistema
Operativo  \icrosoft Windows | [ )
Server 2019 Estandar P
Microsoft Office Perpetua 143
Ofimatica Microsoft Project Perpetua 16
Microsoft Visio Perpetua 02
Base de | Microsoft SQL Server Perpetua 1
Datos 2019 estandar P
S10 Suscripcion 5
WATERCAD Suscripcion 1
Otros
SEWERCAD Suscripcion 1
AUTOCAD Suscripcion 3

Tabla 07: Relacion actual de licencias de software
4.5.14. Sistemas de Informacion
El PASLC cuenta con 02 aplicaciones gestionadas por el equipo de trabajo

de tecnologias de la Informaciéon de la Unidad de Administraciéon. La
siguiente tabla muestra la relacion de software utilizado por el PASLC.

N° | APLICATIVO OBJETO ESTADO

SISTEMA INTEGRADO DE

1 | GESTION ADMINISTRATIVA | SiStema de gestion

L i En operacion
administrativo P

(SIGA)
SISTEMA INTEGRADO DE | Sistema de

2 | ADMINISTRACION administracion En operacion
FINANCIERA (SIAF") financiera

Tabla 08: Relacion actual de sistemas informaticos

' SIGA y SIAF son sistemas del MEF usados por el PASLC (no “desarrollados por el PASLC”).
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4.5.15. Servicios Digitales

El PASLC hace uso de los sistemas desarrollados por la OGEI del MVCS
que pone a disposicion de la ciudadania, a través de diversos canales y
cumplen con los principios: automatico, no presencial y uso intensivo de las
tecnologias digitales.

N° | SERVICIO DESCRIPCION
Sistema de Gestién | Seguimiento de los expedientes y
1 | Documental/ Seguimiento de | documentos que son generados por
tramites - SITRAD los administrados.
Es un sistema que permite el
5 Mesa de Partes Virtual -|registro virtual de informacion
MVP provenientes de un Administrador y
Entidades que requieren
Permite el seguimiento de las
: . solicitudes de financiamiento y
Sistema de seguimiento de | . L L
3 royectos (SSP) ejecucién de proyectos del Ministerio
proy de  Vivienda, Construccion  y
Saneamiento
Pagina Web donde el ciudadano
. puede encontrar informacién
4 | Pagina Web Gob.pe/pasic relevante del PASLC como Ilos
tramites y servicios brindados.
Sistema de Publicacion de | Sistema donde se publican las
5 | Convocatorias y | diferentes convocatorias y
Contrataciones. contrataciones de la entidad.
Plataforma estratégica de Gobierno
Electrénico orientada en simplificar y
Plataforma de Registro, | mejorar las evaluaciones de
6 Evaluacién y Seguimiento proyectos en beneficio de los
de Expedientes Técnicos - | ciudadanos, trabajando de manera
PRESET articulada con los gobiernos locales
y empresas prestadoras de servicios
de saneamiento.

Tabla 09: Relacién actual de servicios digitales
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4.5.16. Seguridad de la Informacién

En cuanto a la seguridad de la informacién, la siguiente tabla resume la
situacion de sus diferentes componentes en el PASLC:

COMPONENTE | SITUACION ACTUAL

El PASLC presenta una limitaciéon en la disponibilidad
de personal con el perfil técnico especializado
requerido para la gestiébn preventiva y reactiva de
incidentes de seguridad de la informacion. Esta
situacion evidencia la necesidad de fortalecer las
Personal capacidades institucionales, ya sea mediante el
desarrollo progresivo de competencias internas o la
incorporacion de perfiles especializados, con la
finalidad de garantizar una gestion adecuada,
oportuna y conforme a los estdndares normativos en
materia de seguridad de la informacién.

El PASLC no tiene implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién, Norma
Técnica Peruana

ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad.

El PASLC no cuenta con los siguientes documentos

de
estion:

Normativas d

= Politica de Seguridad de la Informacion.

» Plan de Seguridad de la Informacion.

= Plan de Contingencia del PASLC.

= Normas y procedimientos para el almacenamiento

y respaldo de la informacién del PASLC.

El PASLC no cuenta con equipos de respuesta a

incidentes en Ciberseguridad de acuerdo a lo

establecido en la ISO/IEC 27032 Gestiéon de
Infraestructura | |ncidencias de Tecnologias de la Informacion.
tecnoldgica La institucién cuenta con el equipamiento necesario

(firewall de seguridad perimetral en nube, antivirus,
entre otros) para la proteccion de sus sistemas de
informacion ante amenazas externas.

Tabla 10: Diagnostico de la Situacion Actual de la Seguridad de la
Informacion en el PASLC
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4.5.17. Presupuesto de Gobierno Digital

La Programacion Multianual Presupuestaria 2026—2028 contempla, dentro
de sus clasificadores presupuestarios, el rubro el 2.3.2.4.7.1 (Servicio de
Mantenimiento y Reparaciones de Maquinarias y Equipos) por un monto de
S/ 50,000. En ese sentido, se confirma que el presupuesto de S/ 40,000
requerido para el mantenimiento preventivo para el afo 2026 se encuentra
debidamente programado y cuenta con la disponibilidad presupuestal
necesaria.

No obstante, dicha programacion no considera recursos para gastos de
capital destinados a inversiones en Gobierno Digital, para los afios 2027 y
2028, lo cual limita la ejecucion directa del portafolio de proyectos previsto
en el presente Plan. Sin embargo, la adquisicién y renovacion de
equipamiento informatico, infraestructura de red, soluciones de respaldo y
seguridad de la informaciéon programados se enmarca dentro de la
tipologia de Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de
Reposiciéon y de Rehabilitacion (IOARR), al estar orientada a garantizar la
continuidad operativa y la optimizacion de los servicios existentes, sin
generacion de nueva capacidad.

En ese contexto,, la formulacion e incorporacion de una IOARR, en
coordinacién con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de
Estudios, constituye el mecanismo técnico y normativo idoneo para
viabilizar las condiciones habilitantes del Plan de Gobierno Digital, en el
marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestiéon de
Inversiones — Invierte.pe, para implementacién del Plan durante los afos
2027 y 2028.

5. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
5.1. Metodologia para la gestién de la transformacién digital

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 1412 — Ley de Gobierno Digital,
su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 029-2021-PCM, y el Decreto de
Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital, las entidades
publicas deben implementar procesos de transformacién digital alineados al
Sistema Nacional de Transformacion Digital y a los lineamientos emitidos por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM).

El Plan de Gobierno Digital (PGD) del PASLC 2026-2028 se formula en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024—-2030 del MVCS,
particularmente con el Objetivo Estratégico Institucional (OEI) N° 8 “Fortalecer la
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gestion institucional” y la Accion Estratégica Institucional (AEI) 08.05
“Transformacién digital implementada en el MVCS”.

La metodologia empleada considera los nueve (9) procesos de transformacion
digital y los siete (7) componentes del Gobierno Digital definidos por la PCM,
integrando la gestion institucional, los datos, la interoperabilidad, la seguridad
digital y las competencias del personal, como se muestra a continuacion:

Procesosdela Componentes del
Transformacion Digital Gobierno Digital
en el Estado en el Estado
Digitalizacién de Procesos Identidad Digital
Digitalizacién de Servicios Servicios Digitalés
Digitalizacién de las Relaciones Procedimlentos Administrativos

con la Cludadania en General

Datos
Gobernanzay Gestién de Datos

Interoperabilidad
Gobernanzaa y Gestién de

Datos Seguridad Digital
Gestion del Cambio Z e
de Cultura Institucional a la Arquitectura Digital

Transformacion Digital

Gestion del Cambio Digital
y Conocimiento

Imagen 4: Procesos y componentes de la transformacion digital

A nivel institucional, la gestion de la transformacion digital en el PASLC se
desarrolla en cuatro (4) pasos secuenciales:

5.1.1. Revision de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Revision periddica del OEl y AEI vinculados al Gobierno Digital, verificando
su pertinencia frente al avance de la transformacién tecnoldgica y la
gestion interna.

5.1.2. Identificacion de los Objetivos Estratégicos de Gobierno y
Transformacion Digital (OEGTD)

Derivacion de objetivos especificos de Gobierno Digital, alineados con los
desafios identificados, los lineamientos PCM y los proyectos estratégicos
institucionales.
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5.2.

5.1.3. Definicion de la Estrategia Digital

Establecimiento de la ruta, prioridades y proyectos tecnoldgicos orientados
a lograr los objetivos digitales, considerando la evaluacién del indice de
Madurez Digital (IMD) de la entidad.

5.1.4. Gestion y monitoreo de los Proyectos Estratégicos Digitales

Identificaciéon, formulacién y ejecucion de los proyectos priorizados, en
concordancia con las fases del PGD y los lineamientos de la SGTD,
garantizando sostenibilidad y medicion de resultados.

Desafios del Gobierno y Transformacién Digital

Los desafios de Gobierno Digital representan los principales retos institucionales
que el PASLC debe superar para avanzar hacia un modelo digital seguro, eficiente
y sostenible.

El diagnostico situacional (ver punto 4.5.15 “Servicios Digitales”) demuestra que el
PASLC no cuenta con sistemas informaticos propios, y depende funcionalmente
de las plataformas tecnolégicas desarrolladas por el MVCS, tales como SITRAD,
MVP, SSP, PRESET y la Plataforma de Convocatorias. Esta dependencia
tecnoldgica limita su autonomia operativa y la posibilidad de ofrecer servicios
digitales propios al ciudadano. Asimismo, toda la informacion institucional se
publica de manera centralizada en el portal Unico del Estado: Gob.pe/pasilc.

Adicionalmente, la infraestructura tecnolégica del PASLC presenta obsolescencia
y carencia de garantia, tanto en los servidores como en los equipos de usuario,
muchos de los cuales superan los 7 a 10 afios de antigiiedad, lo que incrementa
los riesgos de indisponibilidad, vulnerabilidad y pérdida de informacién.

5.2.1. Desafio 1. Gestion del cambio institucional

Promover la adopcion de una cultura organizacional orientada a la
innovacion y al uso de tecnologias digitales, asegurando el liderazgo activo
del Titular y del Comité de Gobierno y Transformacion Digital. Se requiere
integrar la transformacion digital como parte del desempefio institucional,
garantizando comunicacién, compromiso y participacion del personal.

5.2.2. Desafio 2. Asegurar beneficios tangibles de las inversiones
tecnolégicas

Las inversiones tecnoldgicas deben traducirse en resultados medibles:
eficiencia operativa, ahorro de recursos, continuidad de servicios y mejor
calidad de informacion.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

El reto del PASLC es alinear la adquisicion de infraestructura y software
con los objetivos institucionales, priorizando el impacto y la sostenibilidad.

Desafio 3. Fortalecer la seguridad digital y la gestion de la
informacién

El PASLC no cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (SGSI) ni politicas de ciberseguridad alineadas a la ISO/IEC
27001.

En este contexto, el desafio del PASLC es fortalecer progresivamente la
seguridad de la informaciéon mediante la implementaciéon de un marco de
gobernanza y gestion de riesgos alineado a la Ley de Gobierno Digital y al
Marco de Confianza Digital, priorizando la planificacién, estandarizacion de
controles y definicion de responsabilidades, y avanzando hacia la
implementacion gradual de un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion conforme a la ISO/IEC 27001, en funcién de la disponibilidad
presupuestal.

Desafio 4. Digitalizar los procesos internos prioritarios

La mayoria de los procesos administrativos del PASLC se ejecutan
manualmente, generando retrasos, duplicidad de tareas y dificultades en la
trazabilidad documental. El reto es automatizar progresivamente los
procesos internos prioritarios e integrarlos con los sistemas ministeriales,
asegurando la interoperabilidad institucional.

Desafio 5. Modernizar la infraestructura tecnolégica y el parque
informatico

El parque informatico del PASLC se encuentra en estado de
obsolescencia, sin contratos de soporte ni garantia vigente. Se requiere
renovar la infraestructura tecnoldgica, incluyendo servidores, unidades de
almacenamiento, UPS, equipamiento de red y estaciones de trabajo, bajo
criterios de eficiencia energética, redundancia y sostenibilidad.

Desafio 6. Desarrollar competencias digitales en el personal

Fortalecer las capacidades digitales del personal en materia de
herramientas colaborativas, gestion documental electronica, ciberseguridad
y gobierno digital. La transformacion digital solo es sostenible si el talento
humano posee las competencias para gestionar y aprovechar las
tecnologias de la informacion.
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5.3. Objetivos de Gobierno Digital

Los Objetivos de Gobierno Digital (OGD) del Programa Agua Segura para Lima y
Callao (PASLC) definen los resultados estratégicos que la entidad se propone
alcanzar durante el periodo 2026-2028, en concordancia con la Ley de Gobierno
Digital, el Marco de Confianza Digital, los lineamientos de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) y el Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) 2024-2030,
particularmente con el Objetivo Estratégico Institucional OEI.08 “Fortalecer la
gestion institucional” y la Accion Estratégica AEI.08.05 “Transformacion digital
implementada en el MVCS”.

Los OGD han sido formulados bajo un enfoque progresivo y realista, considerando
la situacion presupuestal del Programa y el nivel de madurez digital institucional.
En ese sentido, el Plan prioriza durante el ano 2026 el fortalecimiento de la
gobernanza del gobierno digital, la planificacién estratégica, la gestion de riesgos y
el desarrollo de capacidades, sin comprometer ejecucion presupuestal; y orienta la
implementacién de proyectos tecnolégicos y de inversion a los afios 2027 y 2028,
una vez asegurada su incorporacion en los instrumentos de gestion institucional
correspondientes (POI, PAC e Invierte.pe).

Bajo este enfoque, los Objetivos de Gobierno Digital se estructuran de la siguiente
manera:

OGD1. Consolidar la gobernanza digital institucional

Operativizar el Comité de Gobierno y Transformacion Digital del PASLC; aprobar,
actualizar y gestionar el Plan de Gobierno Digital; articular la planificacion digital
con el POI, el PAC y el presupuesto institucional; y aplicar herramientas de
seguimiento como el indice de Madurez Digital, a fin de asegurar una gestién
ordenada, sostenible y alineada a los lineamientos de la PCM.

Este objetivo constituye la base del proceso de transformacion digital del PASLC y
se ejecuta prioritariamente durante el afo 2026, sin requerir inversion
presupuestal directa.

OGD2. Fortalecer la seguridad digital y la proteccion de la informacién
Establecer el marco de gobernanza de la seguridad de la informacién del PASLC
mediante el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), la definicién de politicas, roles, responsabilidades, analisis de riesgos y
planes de implementacion progresiva, alineados a la ISO/IEC 27001, al Decreto
Supremo N.° 029-2021-PCM y al Marco de Confianza Digital.

Durante el ano 2026, este objetivo se orienta a la planificacion y gestion de la
seguridad de la informacion, habilitando su implementacion técnica y operativa en
los afios 2027 y 2028, conforme a la disponibilidad presupuestal.
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OGD3. Desarrollar competencias digitales en el personal del PASLC
Fortalecer las capacidades del personal del PASLC en materia de gobierno digital,
herramientas colaborativas, gestion documental electrénica y seguridad de la
informacién, promoviendo una cultura organizacional orientada al uso eficiente,
seguro y responsable de las tecnologias digitales.

Este objetivo se ejecuta de manera transversal durante todo el periodo
2026-2028, iniciando en 2026 como objetivo habilitador del proceso de
transformacion digital.

OGDA4. Digitalizar los procesos administrativos internos

Automatizar progresivamente los procesos administrativos internos prioritarios del
PASLC, tales como la gestién documental, el archivo y las convocatorias, e
integrarlos con los sistemas corporativos del MVCS (SITRAD, Mesa de Partes
Virtual, SSP, PRESET y Plataforma de Convocatorias), garantizando trazabilidad,
eficiencia y mejora en la gestion institucional.

Este objetivo se implementa principalmente durante los afios 2027 y 2028, una
vez consolidada la gobernanza digital, la seguridad de la informacion y las
capacidades del personal.

OGD5. Modernizar la infraestructura tecnolégica y el parque informatico
institucional

Renovar y estandarizar progresivamente la infraestructura tecnolégica del PASLC,
incluyendo servidores, almacenamiento, equipos de red, sistemas de respaldo,
UPS y equipos de usuario final, asegurando continuidad operativa, eficiencia,
sostenibilidad y soporte técnico.

La ejecucién de este objetivo esta programada para los anos 2027 y 2028, en
funcién de la disponibilidad presupuestal y la priorizacion definida en el marco del
Plan de Gobierno Digital.
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1 Objetivo de Desafios Rt'ela.mon Prog.rama

Cédigo . . . . Estratégica con el Relacionado

Gobierno Digital | relacionados .

pliego

Consolidar la Gobierno de Tl
OoGD1 gobernanza digital D1 OEI.08 / AEI.08.05

institucional

Fortalecer la Seguridad de la
ogpz | Seguridaddigitaly | g ne | 6E) 08/ AEL08.05 Informacion

la proteccién de la

informacion

Desarrollar Modernizacion de

competencias la gestidon de
OGD3 digitales en el D6 OEI.08 / AEI.08.05 personas

personal del

PASLC

Digitalizar los Modernizacion de
oGD4 | Procesos | D2,D4 | OELO8/AEI.08.05 Soluciones

administrativos Tecnoldgicas

internos

Modernizar la Modernizacion de

infraestructura la Infraestructura
ogps | tecnologica y el D5 OEL08 / AE1.08.05 Tecnologica

parque

informatico

institucional

Tabla 11: Articulacién de los Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios,
Objetivos Estratégicos y Programas del PASLC

5.4. Estrategia del Gobierno Digital

La estrategia operacionaliza los OGD mediante cinco programas, con inicio en
2026 y actualizacion anual:

5.4.1. Programa 1 — Gobierno de Tl
= Formalizacion operativa del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital
= Definicion de roles, responsabilidades y periodicidad de sesiones.

= Gestion y actualizacion anual del Plan de Gobierno Digital

= Aprobacion formal del PGD 2026—-2028.
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= Elaboracién de actualizaciones anuales (2027 y 2028).
= Seguimiento semestral e informes a la SGTD.

Articulacién del Gobierno Digital con la planificacién institucional
= Incorporacion de iniciativas digitales en el POl y PAC.

= Coordinacion con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto para
la programacion multianual.
Elaboracién, aprobacion e implementacion de directivas internas,

lineamientos técnicos, politicas y procedimientos que regulen la
gestion de TI.

Evaluacion del nivel de madurez digital del PASLC
»  Aplicacion del indice de Madurez Digital.

= Identificacién de brechas y priorizacién de acciones de mejora.

5.4.2. Programa 2 - Seguridad de la Informacién

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
= Identificacién y clasificacion de activos de informacion.
= Analisis y tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.
Formulacion de politicas y lineamientos de seguridad de la informacion
= Politica de Seguridad de la Informacion.

= Lineamientos de control de accesos, uso de activos y gestién de

incidentes.

Planificacion de la implementacion progresiva del SGSI
= Elaboracion del plan de implementacion 2027-2028.
= Priorizacion de controles conforme a la ISO/IEC 27001.

Fortalecimiento de la coordinacion con plataformas corporativas del
MVCS

= Revision de controles de acceso y trazabilidad en sistemas

compartidos.
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5.4.3. Programa 3 — Modernizacion de la gestion de personas

= Programa institucional de fortalecimiento de competencias digitales

= Capacitacion en herramientas colaborativas y gestién documental
electrénica.

= Sensibilizacion en gobierno digital y cultura organizacional digital
= Jornadas de sensibilizacion sobre gobierno digital y ética digital.
= Capacitacién basica en seguridad de la informacion y ciberseguridad
= Buenas practicas de seguridad.
= Reconocimiento de riesgos y amenazas digitales.
» Identificacién de perfiles clave para la transformacion digital

= Personal responsable de procesos criticos, archivo, Tl y

planeamiento.

5.4.4. Programa 4 — Modernizacion de Soluciones Tecnologicas

= |dentificacion y priorizacion de procesos administrativos criticos

= Sistema de Gestion de Proyectos

= Archivo central.

= Convocatorias de personal.

= Procesos con alta carga documental.
= Disefio de flujos digitales e interoperables

= Redisefio de procesos orientados a su digitalizacion.

= Articulacién con SITRAD, MVP, SSP, PRESET y Convocatorias.
= Implementacion progresiva de soluciones digitales

= Digitalizaciéon del archivo institucional.

= Automatizacién de procesos priorizados conforme a disponibilidad
presupuestal.

= Seguimiento y mejora continua de procesos digitalizados

= Medicion de tiempos, trazabilidad y reduccion de reprocesos.
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5.4.5. Programa 5 —Modernizacion de la Infraestructura Tecnoldgica

= Diagnéstico técnico del parque informatico y la infraestructura critica
= Inventario actualizado de activos tecnoldgicos.

= Identificacion de obsolescencia y riesgos operativos.

Definicion de estandares tecnologicos institucionales

= Especificaciones técnicas para servidores, redes, almacenamiento
y equipos de usuario.

= Programacion multianual de la renovacion tecnoldgica
= Priorizacién de activos criticos para continuidad operativa.
* Plan de renovacion progresiva 2027—2028.
= Fortalecimiento de la continuidad operativa y respaldo de informacién

= Implementacion de soluciones de respaldo y recuperacion ante

incidentes.

5.5. Matriz de Indicadores y Metas 2026-2028

La Matriz de Indicadores y Metas del Plan de Gobierno Digital (PGD) 2026—-2028
del Programa Agua Segura para Lima y Callao (PASLC) constituye el instrumento
técnico para el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon del avance de los Objetivos
de Gobierno Digital (OGD), en concordancia con los Lineamientos para la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital aprobados por la Secretaria de Gobierno
y Transformacién Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM).

Los indicadores han sido formulados bajo criterios de claridad, pertinencia,
trazabilidad y auditabilidad, diferenciando de manera explicita las fases del Plan:

e Ano 2026: fortalecimiento del Gobierno de TI, gobernanza digital,
planificacion estratégica y generacion de condiciones habilitantes, sin
ejecucion de inversiones.

e Anos 2027-2028: ejecucién progresiva de proyectos, implementacion
técnica y consolidacion de resultados, conforme a la disponibilidad
presupuestal y a los instrumentos de gestion institucional (POI, PAC,
Invierte.pe).

Los indicadores priorizan la medicién de capacidades institucionales, cumplimiento
normativo, gestién del riesgo, eficiencia operativa y generacion de valor publico,
evitando confundir resultados de gobernanza con resultados de inversion.
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OGD1. Consolidar la gobernanza digital institucional

Indicador Férmula Meta Meta Meta Unidad
2026 2027 2028 Responsable
Porcentaje de instrumentos  de | (Instrumentos aprobados 60% 80% 100% Comité de Gobierno y
gobernanza digital aprobados | / Instrumentos Transformacion Digital
(Directivas,  politicas, lineamientos, | planificados) x100
procedimientos)
Porcentaje de sesiones del Comité de | (Sesiones realizadas / 290% 290% 290% | Comité de Gobiernoy
Gobierno Digital realizadas Sesiones programadas) Transformacion Digital
x100
Nivel de Madurez Digital institucional | Resultado de evaluacion Linea +1 +2 Comité de Gobierno
(IMD) oficial base nivel niveles | Digital / UA
Tabla 12: Indicadores, Metas y Responsables del OGD1
OGD2. Fortalecer la seguridad digital y la proteccién de la informacién
Indicador Férmula Meta Meta Meta Unidad
2026 2027 2028 Responsable
Porcentaje de documentos base del [ (Documentos SGSI 40% 80% 100% UA / Comité de
SGSI aprobados aprobados / Documentos Gobierno Digital
planificados) x100

Porcentaje de avance de implementacion | (Controles 20% 60% 100% UA / Oficial de
del SGSI implementados / Seguridad
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Controles planificados)
x100
Porcentaje de incidentes de seguridad | (Incidentes gestionados Linea = 80% 295% |UA / Oficial de
gestionados /Incidentes  reportados) base Seguridad
x100
Tabla 13: Indicadores, Metas y Responsables del OGD2
OGD3. Desarrollar competencias digitales en el personal del PASLC
Indicador Férmula Meta Meta Meta Unidad
2026 2027 2028 Responsable
Porcentaje de servidores | (Servidores capacitados / 30% 60% 100% UA / Recursos
capacitados en competencias | Total de servidores) x100 Humanos
digitales
Porcentaje de personal capacitado | (Personal capacitado / Total 25% 60% 100% UA / Recursos
en seguridad digital de servidores) x100 Humanos
Tabla 14: Indicadores, Metas y Responsables del OGD3
OGDA4. Digitalizar los procesos administrativos internos
Indicador Férmula Meta Meta Meta Unidad
2026 2027 2028 Responsable
Porcentaje de procesos | (Procesos  digitalizados  / 0% 20% 80% UA/UPP
administrativos priorizados | Procesos priorizados) x100

digitalizados

Tabla 15: Indicadores, Metas y Responsables del OGD4

Pagina 30 | 63



Plan de Gobierno Digital 2026 - 2028 — PASLC

OGDS5. Modernizar la infraestructura tecnologica y el parque informatico institucional

Indicador Férmula Meta Meta Meta Unidad
2026 2027 2028 Responsable
Porcentaje de activos tecnolégicos | (Activos vigentes / Total de Linea 60% 100% UA
con soporte o garantia vigente activos) x100 base
Porcentaje de infraestructura critica | (Servicios con backup / 20% 70% 100% UA
con respaldo implementado Servicios criticos) x100
Porcentaje de renovacién del parque | (Equipos renovados / Total de 10% 60% 100% UA
informatico obsoleto equipos obsoletos) x100
Tabla 16: Indicadores, Metas y Responsables del OGD5
6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
6.1. Listado de proyectos de gobierno digital
Caédigo Proyecto Fase OGD Unidad Duracion Costo Beneficios
Responsable
PGD-PASL | Operativizacion del | 2926 | OGD1 | pireccion 12 meses S/0 Liderazgo
C-G1 Comité de Gobierno Ejecutiva / institucional y
Digital Comité GD toma de
decisiones
informadas

Pagina 31| 63




Plan de Gobierno Digital 2026 - 2028 — PASLC

PGD-PASL | Gestion y | 2026 | OGD1 Comite GD /| 12meses S/0 Cumplimiento
C-G2 Actualizacion del Unidad de normativo y
Plan de Gobierno Administracién rendicion de
Digital cuentas
PGD-PASL | Evaluacion del | 2026 | OGD1 Unidad de | 9 meses S/0 Diagnéstico
C-G3 indice de Madurez Administracion objetivo y
Digital priorizacion
basada en
evidencia
PGD-PASL | Fortalecimiento de [2026 | OGDS | ynigad de | 6 meses S/0 Cultura digital y
C-G4 Competencias Administracion adopcion
Digitales (RRHH) tecnoldgica
PGD-PASL | Sensibilizacisn en | 2026 | OGD2 1 yfigiq) de | 12 meses S/0 Reduccién  de
C-G5 Seguridad de la Seguridad de la incidentes de
Informacion Informacion seguridad
PGD-PASL | Disefio del SGSI 2026 | OGD1 /1 ofical de | 12 meses S/0 Gestion
C-G6 OGD3 Seguridad / estructurada de
/ Unidad de riesgos
OGDS5 Administracion
PGD-PASL | Sistema de [2026 | OGD5 | jpigad de | 6 meses /40,000 | continuidad
C-G7 Respaldo y Administracio operativa

Recuperacién DRP

n (TI)
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PGD-PASL | Renovacion de | 2027 | OGD5 | ypidad de | 9 meses S/1,000,000 | pisponibilidad de
C-G8 Servidores y Administracio servicios
Virtualizacion n (TI)
PGD-PASL |Renovacion  del | 2927 | OGDS | ynidad de | 6 meses /500,000 | Mejora de
C-G9 Parque Informatico Administracié productividad
n (TI)
PGD-PASL | Renovacion de [ 2027 | OGDS | ynidad de | 6 meses S/180,000 | gequridad y
C-G10 | Equipos de Red Administracio rendimiento de
n (TI) red
PGD-PASL | Almacenamiento 2027 OGD5 Unidad de 6 meses S/ 80,000 Gestion eficiente
C-G11 Centralizado Administracio de informacion
n (TI)
PGD-PASL | Renovacion de ups | 2027 | OGD2 7] jnigaq de | 6 meses /350,000 | proteccion
C-G12 OGDS5 | Administracio eléctrica
n (TI)
PGD-PASL |Actualizacion ~ de | 2028 | OGD1 71 ynidad de | 12 meses. S/0 Cumplimiento  y
C-G13 | Licenciamiento OGD3 Administracio seguridad
/ n (T1)
OGD5
PGD-PASL | Sistema de Gestion | 2028 | OCD2 | plancamiento /| 12 meses S/130,000 | visibilidad y
C-G14 | de Proyectos Unidades control de
Misionales proyectos
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PGD-PASL | Digitalizacion ~ del | 29028 | OGD4 | ynidad de | 4 meses S/30,000 | Acceso rapido a
C-G15 | Archivo Institucional Administracio documentos
n / Archivo
PGD-PASL [ Automatizacién de 2028 oGD4  / Unidad de 8 meses S/ 400,000 Transparencia y
C-G16 | Convocatorias OGD6 Administracio eficiencia
n (RRHH)
PGD-PASL |Integracion ~ con | 2028 | OGD2 71 jniqaq de | 12 meses S/40000 | |hteroperabilidad
C-G17 | Sistemas MVCS OGD6 Administracio institucional
n (TI)
PGD-PASL | Gestor Documental 2028 oGD2 / Unidad de 12 meses S/100,000 Informacion
C-G18 OGD4 Administracio centralizada y
n / Archivo ordenada.
PGD-PASL | Repositorio 2028 oGD2 / Unidad de 12 meses S/120,000 Conservacion de
C-G19 | Archivistico Digital OGD4 Administracio documentos
n / Archivo archivisticos

digitales en un
Repositorio
Archivistico Digital
Institucional

Tabla 17: Portafolio de Proyectos
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6.2. Alineamiento de la Cartera de Proyectos con los Objetivos Estratégicos del
Plan de Gobierno Digital.
La Cartera de Proyectos de Gobierno Digital del Programa Agua Segura para
Lima y Callao (PASLC), correspondiente al periodo 2026—-2028, ha sido formulada
bajo un criterio de alineamiento directo, verificable y trazable con los Obijetivos de
Gobierno Digital (OGD) definidos en el presente Plan, asi como con el Objetivo
Estratégico Institucional OEI.08 “Fortalecer la gestidn institucional” y la Accion
Estratégica AEI.08.05 “Transformacion digital implementada en el MVCS”,
conforme al PEI MVCS 2024-2030.
El alineamiento de la cartera responde a un enfoque progresivo y realista,
considerando el nivel de madurez digital institucional, la situacion presupuestal del
PASLC vy la necesidad de establecer previamente condiciones habilitantes antes
de ejecutar inversiones tecnoloégicas de mayor envergadura. En ese sentido, los
proyectos han sido estructurados de manera secuencial, asegurando coherencia
entre gobernanza, seguridad, capacidades humanas, digitalizacién de procesos e
infraestructura tecnolégica.
Los proyectos incluidos en el numeral 6.1 se articulan de la siguiente manera:

a. Proyectos de gobernanza y planificacion digital (2026), orientados a
consolidar el Gobierno de TI, establecer marcos normativos internos,
fortalecer la gestion del Comité de Gobierno y Transformacion Digital y
generar informacion técnica para la toma de decisiones futuras. Estos
proyectos contribuyen principalmente al OGD1 y no implican inversién en
activos.

b. Proyectos habilitadores de seguridad y capacidades (2026-2027),
destinados a definir politicas de seguridad de la informacion, fortalecer
competencias digitales del personal y preparar la implementacion
progresiva del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI). Estos proyectos se alinean con el OGD2 y el OGD3, y
constituyen un prerrequisito para la digitalizacion de procesos y la
modernizacion tecnoldgica.

c. Proyectos de modernizacién de infraestructura tecnoldgica (2027),
orientados a garantizar la continuidad operativa, reducir riesgos de
indisponibilidad y cerrar brechas criticas de obsolescencia en servidores,
redes, equipos de usuario, respaldo y energia. Estos proyectos se
vinculan directamente con el OGD5 y se ejecutan bajo criterios de
sostenibilidad, estandarizacion y soporte.

d. Proyectos de digitalizaciéon de procesos administrativos (2028), que
buscan automatizar procesos internos prioritarios, fortalecer la
trazabilidad documental, mejorar la transparencia institucional y reducir
cargas operativas. Estos proyectos se alinean principalmente con el
OGD4, una vez consolidadas la gobernanza digital, la seguridad de la
informacion y la infraestructura base.
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La ejecucidon de la cartera de proyectos sera liderada por la Unidad de
Administracion, en coordinacién con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y
las unidades responsables segun corresponda, bajo la supervision permanente del
Comité de Gobierno y Transformacion Digital del PASLC, garantizando el
seguimiento, control y alineamiento estratégico de cada iniciativa.

En el siguiente cuadro se presenta el alineamiento funcional de los proyectos del
numeral 6.1 con los Objetivos de Gobierno Digital del Plan:

Codigo Proyecto OGD1 | OGD2 | OGD3 | OGD4 | OGDS
del

Proyecto

PGD-PA | Operativizacion ~ del | ¥
SLC- | Comité de Gobierno
G1 Digital

PGD-PA | Gestion y Actualizacion v
SLC- | del Plan de Gobierno
G2 Digital

PGD-PA | Evaluacion del indice v
SLC- | de Madurez Digital
G3

PGD-PA | Fortalecimiento de v
SLC- | Competencias Digitales
G4

PGD-PA | Sensibilizacion ~ en| ¥ v v
SLC- | Seguridad de la
G5 Informacion

PGD-PA | Disefio del SGSI v
SLC-
G6

PGD-PA | Sistema de Respaldo y v
SLC- | Recuperacion DRP
G7

PGD-PA | Renovacion de v
SLC- | Servidores y
G8 Virtualizacion
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PGD-PA | Renovacion del Parque v
SLC- | Informatico
G9
PGD-PA | Renovacion de Equipos v
SLC- | de Red
G10
PGD-PA | Almacenamiento v v
SLC- | Centralizado
G11
PGD-PA | Renovacion de UPS v v v
SLC-
G12
PGD-PA | Actualizacion de v
SLC- | Licenciamiento
G13
PGD-PA | Sistema de Gestion de v
SLC- | Proyectos
G14
PGD-PA | Digitalizacion del v
SLC- | Archivo Institucional
G15
PGD-PA | Automatizacion  de v v
SLC- | Convocatorias
G16
PGD-PA | Integracion con| v v v
SLC- | Sistemas MVCS
G17
PGD-PA | Gestor Documental v v
SLC-
G18
PGD-PA | Repositorio Archivistico v v
SLC- | Digital
G19

Tabla 18: Alineamiento de la Cartera de Proyectos con los Objetivos Estratégicos
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6.3.

Este alineamiento asegura que cada proyecto contribuya de manera explicita y
medible al logro de los Objetivos de Gobierno Digital, evitando iniciativas aisladas
0 desconectadas de la estrategia institucional, y garantizando que Ila
transformacion digital del PASLC se desarrolle de forma ordenada, sostenible y
conforme a los lineamientos de la PCM.

Ficha de proyectos

Las fichas de proyectos constituyen el instrumento técnico-operativo mediante el
cual se formaliza la gestion, seguimiento y control de cada una de las iniciativas
que conforman la Cartera de Proyectos de Gobierno Digital del PASLC para el
periodo 2026—-2028.

Cada ficha ha sido elaborada en concordancia con los Lineamientos para la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital aprobados por la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital (SGTD), y contiene la informacion minima necesaria para
asegurar la trazabilidad entre los proyectos, los Objetivos de Gobierno Digital
(OGD), los desafios institucionales identificados y los instrumentos de gestion
institucional (PEI, POI, PAC e Invierte.pe).

Las fichas de proyectos del PASLC responden a los siguientes principios de
estructuracion:

e Alineamiento estratégico: Cada proyecto se vincula de manera explicita
con uno o mas Objetivos de Gobierno Digital (OGD), garantizando su
contribucién directa al OEI.08 “Fortalecer la gestion institucional” y a la
AEI.08.05 “Transformacién digital implementada en el MVCS”.

e Enfoque progresivo: Los proyectos han sido formulados considerando las
fases del Plan de Gobierno Digital, diferenciando claramente las iniciativas
de gobernanza y planificacion (2026), las inversiones habilitadoras (2027) y
los proyectos de consolidacién y digitalizacion de procesos (2028).

e Viabilidad técnica y presupuestal: Las fichas incorporan informacion
realista sobre plazos, responsables, costos estimados y beneficios
esperados, considerando la programacion multianual del PASLC y el uso
de mecanismos como IOARR para la ejecucion de inversiones
tecnoldgicas.

e Orientacién a resultados: Cada proyecto define beneficios concretos en
términos de continuidad operativa, seguridad de la informacion, eficiencia
administrativa, transparencia institucional y generacion de valor publico.

En funcién de la naturaleza de la cartera aprobada, los proyectos se clasifican en
las siguientes categorias funcionales:

e Proyectos de Gobernanza y Gestién del Gobierno Digital, orientados a
consolidar la planificacién, direccion y control del proceso de
transformacion digital.

e Proyectos de Desarrollo de Capacidades Digitales, destinados a fortalecer
las competencias del personal y asegurar la adopcion efectiva de las
tecnologias digitales.
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e Proyectos de Seguridad de la Informacion, enfocados en la definicion,
implementacioén y consolidacion del Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacion y los mecanismos de respaldo y recuperacion ante incidentes.

e Proyectos de Modernizacion de Infraestructura Tecnoldgica, orientados a
garantizar la continuidad operativa, reducir la obsolescencia tecnoldgica y
asegurar la disponibilidad de los servicios institucionales.

e Proyectos de Digitalizacion y Optimizacion de Procesos Administrativos,
destinados a mejorar la eficiencia, trazabilidad y transparencia de los
procesos internos del PASLC mediante soluciones digitales interoperables.

Las fichas individuales de cada proyecto que conforma la Cartera de Proyectos de
Gobierno Digital se presentan en el Anexo 01, el cual forma parte integrante del
presente Plan y constituye el documento de referencia para la programacion
operativa, la gestion presupuestal y el seguimiento de la ejecucion del Plan de
Gobierno Digital.

La actualizacion de las fichas de proyectos se realizara de manera anual, en el
marco de las actualizaciones del Plan de Gobierno Digital (versiones 2027 y
2028), considerando los resultados del seguimiento semestral, los cambios
normativos emitidos por la PCM, la disponibilidad presupuestal y la evolucion del
nivel de madurez digital institucional.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El cronograma de actividades del Plan de Gobierno Digital 2026-2028 del Programa
Agua Segura para Lima y Callao (PASLC) ha sido estructurado bajo un enfoque
secuencial y por fases, asegurando coherencia entre gobernanza, condiciones
habilitantes, ejecucion de inversiones y consolidacion de resultados.

El cronograma se organiza considerando los siguientes criterios técnicos:

e Ano 2026: fortalecimiento de la gobernanza digital, planificacion estratégica,
desarrollo de capacidades y generacion de informacion técnica. En esta fase no
se prioriza la ejecucion de inversiones de capital, sino la creacién de condiciones
institucionales.

e Afo 2027: ejecucion de proyectos de modernizacion de infraestructura
tecnoldgica y seguridad de la informacién, sustentados en la planificacion y
diagnésticos del afio previo.

e Ano 2028: consolidacion del proceso de transformacion digital mediante la
digitalizacion de procesos administrativos, implementacion de sistemas
aplicativos y optimizacion de la gestion institucional.

Este enfoque garantiza que la ejecucién de los proyectos se realice de manera
ordenada, sostenible y alineada con los instrumentos de gestion institucional (POI, PAC
e Invierte.pe).
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Codigo del
Proyecto

2026 | 2027 | 2028

Proyecto

PGD-PASLC-G1

Operativizacion del Comité de Gobierno

Digital

PGD-PASLC-G2

Gestion y Actualizacion del Plan de

Gobierno Digital

PGD-PASLC-G3

Evaluacion del indice de Madurez Digital

PGD-PASLC-G4

Fortalecimiento de Competencias Digitales

PGD-PASLC-G5

Sensibilizacion en
Informacion

Seguridad de la

PGD-PASLC-G6

Diseno del SGSI

PGD-PASLC-G7

Sistema de Respaldo y Recuperacién DRP

PGD-PASLC-G8

Renovacién de Servidores y Virtualizacion

PGD-PASLC-G9

Renovacion del Parque Informatico

PGD-PASLC-G10

Renovaciéon de Equipos de Red

PGD-PASLC-G11

Almacenamiento Centralizado

PGD-PASLC-G12

Renovacion de UPS

PGD-PASLC-G13

Actualizacion de Licenciamiento

PGD-PASLC-G14

Sistema de Gestion de Proyectos

PGD-PASLC-G15

Digitalizacion del Archivo Institucional

PGD-PASLC-G16

Automatizacion de Convocatorias

PGD-PASLC-G17

Integracion con Sistemas MVCS

PGD-PASLC-G18

Gestor Documental

PGD-PASLC-G19

Repositorio Archivistico Digital

Tabla 19: Cronograma de la Cartera de Proyectos 2026 - 2028
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7.1. Descripcion del Enfoque Temporal
2026 — Fase de Gobernanza y Preparacion

Se desarrollan actividades orientadas a la planificacién, fortalecimiento del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital, formulacion de politicas, capacitacion inicial del
personal y diagndsticos técnicos. Esta fase habilita la toma de decisiones informadas
y reduce riesgos de inversiones mal planificadas.

2027 — Fase de Ejecucién Tecnolégica

Se ejecutan los proyectos de modernizacion de infraestructura tecnolégica y
seguridad de la informacion, priorizando la continuidad operativa, la reduccién de
obsolescencia y la proteccion de los activos de informacion del PASLC.

2028 - Fase de Consolidacion y Digitalizacién

Se implementan los proyectos de digitalizacion de procesos administrativos y
sistemas aplicativos, aprovechando la infraestructura, la gobernanza y las
capacidades institucionales previamente fortalecidas.

8. SEGUIMIENTO
El seguimiento y la supervision del Plan de Gobierno Digital del PASLC se desarrollan en
cumplimiento de los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital,
aprobados mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
005-2018-PCM/SGTD, asi como las disposiciones previstas en el Decreto Legislativo N°
1412 — Ley de Gobierno Digital, su Reglamento aprobado mediante D.S. N°
029-2021-PCM, y el D.U. N° 007-2020 sobre el Marco de Confianza Digital.

Conforme al numeral 7.2.3 de dichos lineamientos, el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital del PASLC es responsable de realizar el seguimiento sistematico
del avance del PGD y de asegurar su adecuada implementacion.

8.1. Evaluaciéon semestral del PGD

El Comité debe evaluar semestralmente el nivel de avance de las actividades,
hitos e indicadores definidos en el PGD 2026 - 2028.

Esta evaluacién se materializa en un Informe Semestral de Seguimiento, el cual
debe contener:

= Estado de avance por Objetivo de Gobierno Digital (OGD).

= Cumplimiento de metas e indicadores establecidos en la Matriz del PGD.
= Avance fisico y presupuestal de los proyectos priorizados.

» Identificacién de riesgos, alertas y medidas correctivas.

= Recomendaciones para el siguiente periodo operativo.
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8.2.

8.3.

8.4.

Este informe debe ser remitido a la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital (SEGDI) de la PCM, respetando los plazos y formatos vigentes a la fecha
de su presentacion.

Solicitud de reportes a unidades responsables

Para la elaboracién del informe semestral, el Comité solicitara informacién a las
unidades responsables de los procesos, actividades y proyectos vinculados al
PGD, tales como:

= Unidad de Administracion
» Unidad de Planeamiento y Presupuesto
= Oftras unidades misionales segun corresponda

Los responsables deberan remitir informacion validada y sustentada en los
indicadores definidos en el PGD, en especial aquellos asociados al OEI.08 y a la
AE|.08.05 del PEI MVCS 2024-2030.

Reuniones de seguimiento del Comité

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital del PASLC debera sesionar de
manera bimestral, conforme a lo previsto en sus funciones establecidas por la
Resolucién Directoral N° 036-2022-VIVIENDA-VMCS-PASLC, a fin de:

» Revisar el avance de los proyectos del portafolio.

= Evaluar acciones ejecutadas y préximas a ejecutarse.
= Identificar desviaciones y definir medidas correctivas.
= Aprobar acuerdos registrados en actas.

Estas reuniones permiten asegurar la articulacion entre las areas operativas y el
Comité, garantizando que las decisiones adoptadas mantengan alineamiento con
los Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacién Digital (OEGTD), los
lineamientos PCM vy el PEI del MVCS.

Actualizacion anual del PGD
El PASLC debera actualizar anualmente el Plan de Gobierno Digital (version 2027
y 2028), considerando:

= Resultados del seguimiento semestral.

= Cambios normativos de gobierno digital emitidos por PCM.
= Ajustes presupuestarios del Programa.

= Priorizacion de nuevos proyectos tecnoldgicos.

La actualizacion anual debera ser remitida a la SEGDI conforme a los
lineamientos establecidos.
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9. ANEXOS

9.1.
9.2,

Anexo 01: Fichas de proyectos

Anexo 02: Cumplimiento de la regulacion digital

Anexo 01: Fichas de proyectos

Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G1

Nombre del proyecto

Operativizacion del Comité de Gobierno Digital

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Gobernanza

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD1: Consolidar la gobernanza digital institucional

Alcance

Formalizar el funcionamiento operativo del Comité de Gobierno
y Transformacién Digital del PASLC mediante la elaboracion de
un reglamento interno que defina roles, responsabilidades,
periodicidad de sesiones (bimestrales), mecanismos de
convocatoria, quérum, toma de decisiones y seguimiento de
acuerdos.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Comité de Gobierno Digital, Direccién Ejecutiva, todas las
unidades organicas

Unidad responsable

Direccion Ejecutiva / Comité de Gobierno Digital

Periodo de ejecucién

2026

Duracion estimada

Permanente (operacion continua)

Costo referencial

S/ 0 (actividad de gestién)

Beneficios esperados

Liderazgo institucional efectivo en transformacién digital. Toma
de decisiones informadas y agiles sobre inversiones
tecnoldgicas.

Tabla 20: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G1
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G2

Nombre del proyecto

Gestion y Actualizacion del Plan de Gobierno Digital

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Gobernanza

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD1: Consolidar la gobernanza digital institucional

Alcance

Aprobar formalmente el Plan de Gobierno Digital 2026-2028
mediante Resolucidon Directoral, establecer mecanismos de
actualizacion anual (versiones 2027 y 2028) incorporando
resultados del seguimiento semestral, cambios normativos de la
PCM, ajustes presupuestarios y nuevas prioridades
institucionales. Elaborar informes semestrales de seguimiento
del PGD para remitir a la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital (SEGDI-PCM) conforme al numeral 7.2.3
de la Resolucion N° 005-2018-PCM/SGTD.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Comité de Gobierno Digital,
Presupuesto, todas las unidades

Unidad de Planeamiento y

Unidad responsable

Comité de Gobierno Digital / Unidad de Administracion

Periodo de ejecucién

2026-2028

Duracion estimada

Permanente (actualizacion anual)

Costo referencial

S/ 0 (actividad de gestion)

Beneficios esperados

Cumplimiento normativo del DL 1412 y DS 029-2021-PCM
evitando observaciones de 6rganos de control. Planificacion
digital actualizada y alineada con prioridades institucionales
cambiantes. Visibilidad institucional del PASLC como entidad
comprometida con gobierno digital.

Tabla 21: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G2
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G3

Nombre del proyecto

Evaluacion del indice de Madurez Digital (IMD)

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Gobernanza

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD1: Consolidar la gobernanza digital institucional

Alcance

Aplicar el indice de Madurez Digital (IMD) institucional
desarrollado por la SEGDI-PCM para evaluar el nivel de avance
del PASLC en las dimensiones de gobierno digital: gobernanza,
personas, procesos, tecnologia y seguridad. Realizar
diagnéstico de brechas digitales identificando fortalezas y
debilidades en cada dimension.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Comité de Gobierno Digital, Direccion Ejecutiva, Unidad de
Planeamiento

Unidad responsable

Unidad de Administracion / Comité de Gobierno Digital

Periodo de ejecucion

2026 (aplicacion inicial), 2027-2028 (seguimiento)

Duracion estimada

Anual (evaluacion recurrente)

Costo referencial

S/ 0 (herramienta PCM gratuita)

Beneficios esperados

Diagnéstico objetivo y cuantificado de capacidades digitales
institucionales basado en estandares nacionales. Identificacion
temprana de brechas criticas antes de ejecutar inversiones
costosas. Evidencia de mejora continua para reportes a PCM y
6rganos de control.

Tabla 22: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G3
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G4

Nombre del proyecto

Programa de Fortalecimiento de Competencias Digitales

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Desarrollo de capacidades

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD3: Desarrollar competencias digitales en el personal del
PASLC

Alcance

Disefiar e implementar un programa integral de capacitacion
digital dirigido al personal del PASLC.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Todo el personal del PASLC

Unidad responsable

Unidad de Administracion (Recursos Humanos)

Periodo de ejecucién 2027
Duracion estimada 9 meses
Costo referencial S/ 15,000

Beneficios esperados

Adopcion efectiva de tecnologias digitales por parte del
personal eliminando la resistencia al cambio. Reduccién de
curva de aprendizaje ante implementaciéon de nuevos sistemas.
Personal capacitado que actia como agente multiplicador de
conocimiento en sus areas. Cultura digital institucional
fortalecida con visidon compartida de transformacion. Incremento
de productividad individual mediante uso eficiente de
herramientas colaborativas. Reduccién de incidentes de
seguridad causados por error humano (phishing, malware).

Tabla 23: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G4
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Cadigo del proyecto PGD-PASLC-G5

Nombre del proyecto Sensibilizaciéon en Seguridad de la Informacion
Prioridad Media

Tipo de proyecto Desarrollo de capacidades

Objetivo(s) de Gobierno Digital | OGD2: Fortalecer la seguridad digital y proteccion de
informacion, OGD3: Desarrollar competencias digitales

Alcance Organizar jornadas de sensibilizacion institucional sobre
seguridad de la informacion dirigidas a todo el personal. Temas
clave: (1) Buenas préacticas de seguridad digital (contrasefas
robustas, autenticacion de dos factores, bloqueo de pantalla),
(2) Reconocimiento y prevencion de amenazas digitales
(phishing, ransomware, ingenieria social, malware), (3)
Proteccién de activos de informacion institucional (clasificacion,
manejo de informacion sensible), (4) Cumplimiento de politicas
institucionales de seguridad.

Impacto institucional Medio
Beneficiarios internos Todo el personal del PASLC
Unidad responsable Oficial de Seguridad de la Informacién / Unidad de

Administracion

Periodo de ejecucion 2027

Duracion estimada 6 meses

Costo referencial S/ 8,000

Beneficios esperados Reduccién medible de incidentes de seguridad causados por

error humano. Personal consciente de riesgos digitales que
actua como primera linea de defensa institucional. Cultura de
ciberseguridad arraigada en todos los niveles organizacionales.
Proteccion de informacion sensible de proyectos de inversion y
datos personales de benéeficiarios.

Tabla 24: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G5
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G6

Nombre del proyecto

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI)

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Seguridad de la informacion

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD2: Fortalecer
informacion

la seguridad digital y proteccion de

Alcance

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI) del PASLC conforme a la norma ISO/IEC 27001:2022 y
el Marco de Confianza Digital (DU 007-2020).

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Todas las unidades, Comité de Gobierno Digital, usuarios de
sistemas

Unidad responsable

Oficial de Seguridad de la Informacion / Unidad de

Administracion

Periodo de ejecucién 2027-2028
Duracion estimada 12 meses
Costo referencial S/ 40,000

Beneficios esperados

Marco estructurado de gobernanza de seguridad con roles y
responsabilidades claros. Gestién proactiva de riesgos de
seguridad basada en analisis formal, no en intuicién. Politicas
formales que establecen linea base de seguridad exigible al
personal y proveedores. Preparacion institucional para
certificacion 1SO 27001 en afos posteriores. Base documentada
para auditorias de seguridad internas y externas. Continuidad
operativa asegurada ante incidentes de seguridad mediante
planes documentados.

Tabla 25: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G6
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G7

Nombre del proyecto

Implementacion de Sistema de Respaldo y Recuperacién (DRP)

Prioridad

Critica

Tipo de proyecto

Seguridad de la informacion / Infraestructura

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD2: Fortalecer la seguridad digital, OGD5: Modernizar
infraestructura tecnoldgica

Alcance

Implementar solucién integral de respaldo (backup) vy
recuperacion ante desastres (Disaster Recovery Plan - DRP)
para garantizar continuidad operativa del PASLC.

Impacto institucional

Critico

Beneficiarios internos

Todas las unidades (continuidad de servicios institucionales)

Unidad responsable

Unidad de Administracion (TI)

Periodo de ejecucién 2027
Duracion estimada 4 meses
Costo referencial S/ 45,000

Beneficios esperados

Proteccién efectiva contra pérdida catastrofica de informacion
por fallas de hardware, desastres naturales o ciberataques
(ransomware).

Tabla 26: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G7
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G8

Nombre del proyecto

Renovacion de Servidores Fisicos y Virtualizacion

Prioridad

Critica

Tipo de proyecto

Modernizacién de infraestructura

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD5: Modernizar infraestructura tecnoldgica institucional

Alcance

Reemplazar servidor fisico HP Proliant obsoleto (>5 afios, sin
garantia) por infraestructura moderna de servidores.
Implementacién de monitoreo proactivo de salud de servidores
(vCenter, System Center). Documentacién técnica completa:
topologia, configuraciones, procedimientos de mantenimiento.

Impacto institucional

Critico

Beneficiarios internos

Todas las unidades (servicios institucionales dependen de
servidores)

Unidad responsable

Unidad de Administracion (TI)

Periodo de ejecucién

2027

Duracion estimada

3 meses (adquisicién + implementacion)

Costo referencial

S/ 500,000

Beneficios esperados

Continuidad operativa garantizada con servidores de grado
empresarial con garantia vigente y soporte técnico 24/7.
Eliminacién de riesgo critico de falla catastréfica identificado en
diagnéstico institucional. Capacidad de procesamiento y
memoria ampliada que soporta crecimiento institucional futuro.
Monitoreo proactivo que alerta antes de fallas, no después.
Base tecnoldgica solida para soportar proyectos de
digitalizacién 2028. Cumplimiento de estandares de gestion de
activos de Tl del Estado.

Tabla 27: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G8
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Cadigo del proyecto PGD-PASLC-G9

Nombre del proyecto Renovacion del Parque Informatico (Equipos de Usuario)
Prioridad Alta

Tipo de proyecto Modernizacion de infraestructura

Objetivo(s) de  Gobierno | OGD5: Modernizar infraestructura tecnoldgica institucional
Digital

Alcance Reemplazar equipos de computo de usuario final obsoletos (>5
afios de antigiiedad) identificados en inventario institucional.
Para 2026: Plan de mantenimiento preventivo de equipos
actuales (S/ 40,000) como medida temporal.

Impacto institucional Alto

Beneficiarios internos Personal en puestos criticos (directivos, técnicos,
administrativos)

Unidad responsable Unidad de Administracion (T / Abastecimiento)

Periodo de ejecucién 2027

Duracion estimada 4 meses

Costo referencial S/ 500,000

Beneficios esperados Incremento directo de productividad del personal mediante

equipos rapidos y confiables. Reduccion drastica de tiempo
perdido por fallas, reinicios, lentitud de equipos obsoletos
(actualmente: ~2 horas/semana/usuario). Soporte técnico
vigente que resuelve problemas en 24-48 horas vs. semanas
con equipos sin garantia. La estandarizacion del parque
informatico facilita soporte técnico y gestion de inventario.

Tabla 28: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G9
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-10

Nombre del proyecto

Renovacion de Equipos de Red y Comunicaciones

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Modernizacioén de infraestructura

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD5: Modernizar infraestructura tecnoldgica institucional

Alcance

Renovar completamente la infraestructura de red del PASLC
reemplazando switches (Huawei, Cisco, HP de diversas
generaciones, sin garantia, sin contratos de soporte).
Documentacion: diagramas de red, configuraciones, matriz de
VLANSs, IPs asignadas. Capacitacién al personal de Tl en
administracion de red.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Todos los usuarios de red (acceso a internet, sistemas,
impresoras)

Unidad responsable

Unidad de Administracion (Tl)

Periodo de ejecucién 2027
Duracion estimada 3 meses
Costo referencial S/ 80,000

Beneficios esperados

Red segmentada y controlada que aisla trafico administrativo,
servidores e invitados mejorando seguridad. Equipos con
garantia 3-5 afos y contratos de soporte que garantizan
continuidad ante fallas. Monitoreo de salud de red en tiempo
real con alertas proactivas.

Tabla 29: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G10
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G11

Nombre del proyecto

Implementacion de Soluciéon de Almacenamiento Centralizado
(Storage)

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Modernizacioén de infraestructura

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD5: Modernizar infraestructura tecnolégica institucional

Alcance

Adquirir e implementar solucibn de almacenamiento
centralizado tipo NAS (Network Attached Storage) o SAN
(Storage Area Network) para consolidar almacenamiento.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Todas las unidades, Archivo, Tl

Unidad responsable

Unidad de Administracion (Tl)

Periodo de ejecucion 2027
Duracion estimada 3 meses
Costo referencial S/ 250,000

Beneficios esperados

Almacenamiento centralizado que elimina riesgo de pérdida de
informacion dispersa en discos locales. Comparticién eficiente
de archivos entre unidades sin depender de correo o USB.

Tabla 30: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G11
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G12

Nombre del proyecto

Renovacion de Sistemas UPS y Proteccion Eléctrica

Prioridad

Media

Tipo de proyecto

Modernizacién de infraestructura

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD5: Modernizar infraestructura tecnoldgica institucional

Alcance

Actualizar sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) del
Data Center y cuartos de comunicaciones. Reemplazo de UPS
obsoletos o con baterias degradadas. Implementacién de
protocolos de shutdown graceful ante cortes prolongados.

Impacto institucional

Medio

Beneficiarios internos

Todas las unidades (proteccidn de equipos criticos)

Unidad responsable

Unidad de Administracion (Tl)

Periodo de ejecucién 2027
Duracion estimada 2 meses
Costo referencial S/ 50,000

Beneficios esperados

Proteccioén efectiva contra cortes eléctricos frecuentes en Lima
que causan pérdida de datos y dafios en equipos. Tiempo de
respaldo suficiente (15-30 min) para apagado ordenado de
servidores evitando corrupcion de datos. Reduccién de costos
de reparacion de equipos dafiados por problemas eléctricos.
Continuidad de servicios criticos durante cortes breves (5-10
minutos).

Tabla 31: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G12
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G13

Nombre del proyecto

Actualizacion de Licenciamiento de Software

Prioridad

Media

Tipo de proyecto

Modernizacioén de infraestructura

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD5: Modernizar infraestructura tecnoldgica institucional

Alcance

Renovar licencias de software critico institucional y evaluar
migracion a modelos de licenciamiento modernos (cloud,
suscripcion). Auditoria de cumplimiento de licenciamiento para
evitar multas. Documentacién de activos de software en
inventario centralizado.

Impacto institucional

Medio

Beneficiarios internos

TI (administracién), todos los usuarios (software actualizado)

Unidad responsable

Unidad de Administracion (Tl)

Periodo de ejecucion

2027

Duracion estimada

3 meses

Costo referencial

S/ 500,000 (licencias anuales/perpetuas)

Beneficios esperados

Cumplimiento legal de licenciamiento evitando multas por
auditorias de fabricantes. Soporte técnico del fabricante activo
con parches de seguridad y actualizaciones. Actualizaciones de
seguridad criticas que protegen contra vulnerabilidades.

Tabla 32: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G13
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G14

Nombre del proyecto

Implementacion de Sistema de Gestidén de Proyectos

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Digitalizacion de procesos

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD4: Digitalizar procesos administrativos internos

Alcance

Implementar herramienta digital especializada para seguimiento
integral de proyectos de inversién del PASLC (core business).
Funcionalidades clave: (1) Registro y seguimiento de todos los
proyectos del portafolio de inversiones, (2) Control presupuestal
integrado (ejecutado vs. programado por proyecto), (3)
Cronogramas con hitos y alertas de retrasos, (4) Gestion de
riesgos e incidencias por proyecto, (5) Tableros de indicadores
en tiempo real (dashboards ejecutivos), (6) Reportes
automatizados para MVCS, MEF y Alta Direccion, (7)
Repositorio documental por proyecto (expedientes técnicos,
resoluciones, contratos). Integracién con sistemas MVCS donde
apligue (PRESET, SIGEP). Capacitacion a Unidad de
Planeamiento, Gestion de Inversiones y Direccién Ejecutiva.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Unidad de Planeamiento, Gestién de Inversiones, Direccion
Ejecutiva

Unidad responsable

Unidad de Planeamiento / Unidades Misionales

Periodo de ejecucién 2028
Duracion estimada 6 meses
Costo referencial S/ 50,000

Beneficios esperados

Visibilidad completa en tiempo real del portafolio de proyectos
de inversién (actualmente informacién fragmentada). Toma de
decisiones basada en datos actualizados, no en reportes
manuales desactualizados. Deteccion temprana de proyectos
en riesgo mediante alertas automaticas (retrasos, sobrecostos).
Trazabilidad completa de ciclo de vida de proyectos desde
formulacion hasta liquidacion. Gestion de riesgos proactiva vs.
reactiva.

Tabla 33: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G14
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G15

Nombre del proyecto

Digitalizacién del Archivo Institucional

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Digitalizacién de procesos

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGDA4: Digitalizar procesos administrativos internos

Alcance

Implementar sistema de gestién documental electrénica (GDE)
para digitalizar, indexar y permitir consulta agil del archivo fisico
institucional del PASLC.

Impacto institucional

Alto

Beneficiarios internos

Archivo, Asesoria Legal, todas las unidades que consultan
documentos

Unidad responsable

Unidad de Administracion / Archivo

Periodo de ejecucién 2028
Duracion estimada 8 meses
Costo referencial S/ 100,000

Beneficios esperados

Acceso instantaneo a documentos histéricos desde cualquier
ubicacion. Trazabilidad: registro de quién consulté qué
documento y cuando. Mejora en atencién de solicitudes de
acceso a informacion publica (Ley de Transparencia). Soporte
eficiente a procesos legales con evidencia documental
rapidamente localizable. Cumplimiento de la Ley de Archivos y
mejores practicas de gestion documental del Estado.

Tabla 34: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G15
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G16

Nombre del proyecto

Automatizacion de Convocatorias de Personal

Prioridad

Media

Tipo de proyecto

Digitalizacién de procesos

Objetivo(s) de  Gobierno | OGD4: Digitalizar procesos administrativos internos
Digital
Alcance Desarrollar o adquirir médulo digital para automatizar el proceso

completo de convocatorias de personal del PASLC. Interfaz
amigable para postulantes externos y evaluadores internos.

Impacto institucional

Medio

Beneficiarios internos

Recursos Humanos, postulantes externos, evaluadores

Unidad responsable

Unidad de Administracion (RR.HH.)

Periodo de ejecucién 2028
Duracién estimada 5 meses
Costo referencial S/ 40,000

Beneficios esperados

Proceso transparente y trazable que elimina cuestionamientos
sobre imparcialidad. Experiencia mejorada para postulantes:
aplicar online vs. entregar documentos presenciales. Reduccion
de errores de calculo de puntajes mediante automatizacion.
Cumplimiento riguroso de plazos legales con recordatorios
automaticos. Repositorio historico facilita auditorias y consultas
futuras. Datos estructurados permiten analisis: cuantos
postulantes por perfil, tiempos promedio, etc.

Tabla 35: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G16
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G17

Nombre del proyecto

Integracion de Procesos con Sistemas MVCS

Prioridad

Media

Tipo de proyecto

Digitalizacion de procesos / Interoperabilidad

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGDA4: Digitalizar procesos administrativos internos

Alcance

Fortalecer la interoperabilidad entre sistemas internos del
PASLC y sistemas corporativos del MVCS mediante integracion
técnica automatizada. Desarrollo de middleware de integracién
que orquesta flujos de datos. Manejo de errores y logs de
integracion. Documentacion técnica de interfaces. Coordinacion
permanente con OGEI-MVCS.

Impacto institucional

Medio

Beneficiarios internos

Todas las unidades, especialmente Planeamiento y Gestion de
Inversiones

Unidad responsable

Unidad de Administracion (T1) / OGEI-MVCS

Periodo de ejecucion 2028
Duracion estimada 6 meses
Costo referencial S/ 40,000

Beneficios esperados

Procesos integrados end-to-end eliminando doble digitacion de
informacion entre sistemas. Reduccion de errores de
transcripcion manual de datos (actualmente: copiar-pegar entre
sistemas). Sincronizacion automatica de datos entre PASLC vy
MVCS garantizando consistencia. Facilitacién de auditorias con
datos consistentes entre PASLC y MVCS.

Tabla 36: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G17
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Cadigo del proyecto PGD-PASLC-G18
Nombre del proyecto Gestor Documental
Prioridad Media

Tipo de proyecto Digitalizacién de procesos

Objetivo(s) de Gobierno Digital | OGD4. Digitalizar los procesos administrativos internos

Alcance Tiene un alcance a nivel Institucional

Documentos digitalizados (soporte digital) con valor legal y
documentos nativo digitales, cargados en un software gestor
documental que facilita su consulta segun los criterios de
seguridad controlada por la Unidad de Administracion (Archivo
Central) como 6rgano administrador de archivos.

Impacto institucional Media
Beneficiarios internos Todo el personal del PASLC
Unidad responsable Responsable del Archivo Central de la Unidad de

Administracion

Periodo de ejecucion 2028
Duracion estimada 08 meses
Costo referencial S/ 100.000
Informacién centralizada y ordenada.
Beneficios esperados Ahorrar costos y espacio.

Acceso a la informacion de manera segura y rapida.
Trazabilidad de los documentos consultados.

Seguridad de datos.

Eliminacion de documentos en soporte fisico luego de
transformarse en soporte digital, con la aprobacion del Archivo
General de la Nacion.

Tabla 37: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G18
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Cadigo del proyecto

PGD-PASLC-G19

Nombre del proyecto

Repositorio Archivistico Digital

Prioridad

Alta

Tipo de proyecto

Seguridad de la informacion

Objetivo(s) de Gobierno Digital

OGD2: Fortalecer
informacion.

la seguridad digital y proteccion de

Alcance

Implementacion de la [ISO 14721:2025. Sistemas de

transferencia de datos e informacién espacial.

Impacto institucional

Alta

Beneficiarios internos

Todo el personal del PASLC

Unidad responsable

Responsable del Archivo Central de la Unidad de

Administracion

Periodo de ejecucién 2028
Duracion estimada 01 afo
Costo referencial S/ 120.000

Beneficios esperados

Conservacion de documentos archivisticos digitales en un
Repositorio Archivistico Digital Institucional, que contara con las
siguientes caracteristicas:

-Principios y politicas.

-‘Procedimientos del documento archivistico digital, como
minimo, para la captura, almacenamiento, preservaciéon y
acceso.

- Metadatos.

- Infraestructura tecnolégica y de seguridad digital.

- Plan de Capacidad.

- Cumplimiento de la normativa.

Tabla 38: Ficha de Proyecto PGD-PASLC-G19
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Anexo 02: Cumplimiento de la regulacion digital

La PCM ha dispuesto algunas medidas de gobierno digital que deben ser implementadas
en todas las instituciones de la administracién publica, en ese sentido, se ha realizado el
siguiente cuadro para evaluar el nivel de cumplimiento del PASLC:

ol+ SITUACION / OBSERVACION / FUNDAMENTO
a B L2 Rt e, ESTADO EVIDENCIA NORMATIVO
1 gzz'ii?:g al Lider de CULMINADG | RD N° 0362022 designa al | DU 006-2020, DS
e y director de UA como Lider |029-2021-PCM
Transformacion Digital
Constituir el Comité o
2 |de  Gobiemo y| CULMINADO |RD N 036-2022 conforma | p ; oqq 5020
o Comité
Transformacion Digital
RSGD
3 |Elaborar el Plan de| ey prOCESO | En formulacion 005-2018-PCM/SE
Gobierno Digital
GDI
Incorporar la . DL 1412, RM
4 |transformacion digital| CULMINADO | neluido en OFL08 del PELY 454 5004 vivien
2024-2030
en el PEI DA
Desplegar la POR - : DS
S | Estrategia Digital IMPLEMENTAR | VO Socializada internamente | g 551 poy
Incorporar el sitio web - . DS
6 institucional a Gob.pe CULMINADO | Pagina oficial gob.pe/paslic 033-2018-PCM
Implementar la Mesa . DL 1412, DS
7 de Partes Digital CULMINADO ([ Uso del sistema MVCS 029-2021-PCM
Publicar el TUPA en Publicado en micrositio [ DS
8 Gob.pe CULMINADO gob.pe/paslc 033-2018-PCM
Implementar el .
. Integrado con Sistema |DL 1310 y DS
9 |Modelo de Gestion| CULMINADO MVCS 029-2021-PCM
Documental
Publicar en la .
10| Plataforma  Nacional POR No existen datasets |DL 1412, DS
de Datos Abiertos IMPLEMENTAR | registrados 029-2021-PCM
Incorporar informacion POR
L en GeoPeru IMPLEMENTAR | DL 1412
Director de la Unidad de
Designar al Administracion responsable DS
12 responsablg . del| CULMINADO |[RD N 029-2021-PCM
Software Publico 007-2021-VIVIENDA-VMCS
-PASLC
Publicar consumir Solo consumo heredado del
13 . y PARCIAL MVCS. PASLC no publica | DS 083-2011-PCM
servicios de la PIDE .
servicios al PIDE.
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N SITUACION / OBSERVACION / FUNDAMENTO
N®| ITEM OFICIAL PCM ESTADO EVIDENCIA NORMATIVO
Designar al Oficial de Asignado en RD N°|Directiva N°
14 | Seguridad y [ CULMINADO |012-2022-VIVIENDA-VMCS ([ 001-2023-PCM/S
Confianza Digital -PASLC GTD
15 Sg ”fg;":‘)rue‘itaEQ:'rﬁz POR No conformado RM
Incidentes (CSIRT) IMPLEMENTAR 360-2009-PCM
Implementar el RM
16 Sistema de Gestidn POR No implementado 004-2016-PCM,
de Seguridad de la|IMPLEMENTAR P DS
Informacion (SGSI) 029-2021-PCM
17 'li;)ar:]stiji?(;nel ner d:; POR No implementado Decreto Supremo
IMPLEMENTAR P N° 081-2017-PCM
Protocolo IPv6
ﬁglrgl;tar acceso dael Ley 27806,
18 Transparencia CULMINADO |- Decreto Supremo
Estandar (PTE) N° 007-2024-JUS
Responder la
Encuesta Nacional de RM
19 Activos Digitales PENDIENTE |- 310-2013-PCM
(ENAD)
Digitalizar los . ... |DS
20 | servicios de la entidad IMPLEPI\aERNTAR ::\)lgruregstrados en Facilita 029-2021-PCM,
(Facilita Peru) PCM Facilita Peru
. . DS
pq | Designar al Oficial de | peyneNTE [ No designado 029-2021-PCM,
Gobierno de Datos DL 1412

Tabla 37: Cumplimiento de la regulacién digital PCM
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