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Alcalde de la Municipalidad Distrital de Mi Perd
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Irvin Teodorico Chavez Ledn
UNIDAD ORGANICA DE LA GESTION DE LA CONTINUDAD OPERATIVA

Designada mediante Resoluci¢n de Alcaldia N2032-2024-MDMP, comg dérgano responsable de |a
Gestidn de la Continuidad Qperativa de la
Municipalidad Distrital de Mi Perd

Gerente Municipal
Julio Antonio Cornejo Pisconti
Responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa de la
Municipalidad Distrital de Mi Per(

GRUPQ DE COMANDO DE LA CONTINUIDAD QPERATIVA

Conformada mediante Articulo Primero de la Resolucién de Alcaldia N2032-2024-MDMP,
aprueba la conformacion del Grupo de Comando de |z Municipalidad Distrital de Mi Perd para la
formulacién y presentacion del

Plan de Continuidad Operativa, estd integrado por:

PLA MIENTQ

v eubfuruszo f Gerente de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental
Gerente de Seguridad Ciudadana

Gerente de Desarroilo Social, Vecinal y Econémico
Jefe de la Oficina General de Administracién y Finanzas
Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Comunicaciones

Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
Subgerente de Salud y Programas Sociales

Subgerente de Fiscalizacion, Control y Transporte
Oficina de Comunicaciones

omm@/wm pe O Gerente Municipal

ASISTENCIA TECNICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL - INDECI

Direccién Desconcentrada del INDECI
- Lima Metropolitana y Callao

Crl. EP. {r} Rémulo Efrain Jalisco Salcedo Director

Especialista | Direccién Desconcentrada del INDECI —

Ing. Jorge Belisario Asenjo Fernandez ) )
en GRD Lima Metropalitana y Callao
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PRESENTACION

1A Municipalidad Distrital de MiPerd, en el marco de la Ley N229664, Ley gue crea el Sistema
“Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres — SINAGERD, ha identificado lgs peligros como
son los Sismos de gran magnitud, Fendmeno El Nifio, lluvias intensas, Deslizamientos,
Pandemiz, Incendio Urbano, Atague Informatico, Atagque Terrorista y Convulsion Social que
puedan afectar el normal desenvolvimiento de los servicios que ofrece la Municipalidad de

i Peri 2024-2027. Ante estos peligros, la entidad asume acciones preventivas vy

paraterias para reducir la vulnerahilidad.

a municipalidad propone implementar instrumentos gue le permitird responder
oportunamente, como es gesticnar la incorporacion de un Plan de la Continuidad Operativa
de [a Municipalidad Distrital de MiPer 2024-2027, el cual ha sido elaborado en el marce de
ia Resolucidn Ministerial N° 320-2021-PCM, gue aprueba los Lineamientos para la Gestion
1 de la Continuidad Operativa vy fa Formulacién de los Planes de Continuidad Operativa en las
Entidades Pablicas de los tres niveles de gobierno, estabieciendo procedimientos especificos
de las acciones gue respondan a evitar la interrupcidn prolongada en la atencidn de los

servicios.
m El Plan de Continuidad Operativa establece los procedimientos para garantizar la
5 ) . . . .
& & & continuidad de las actividades criticas adoptando operaciones gue aseguren a la

.g@if}a Z
Y 9
(=]
h

L

GEICINA Gf ERAL DE
PLANLAMENTO -
¢ pregidruesTo f

e

Municipalidad Distrital de Mi Pert v sus drganos que puedan seguir cumpliendo sus funcioneas
tal cual estd suscrite en el Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Municipalidad
distrital de MiPeri2024-2027.
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INFORMACION GENERAL

El distrito de Mi Perl es uno de los siete distritos que conforman la Provincia
Constitucional del Callao, en la Regidn Callac, Perd. Es el distrito de mas reciente creacién.

Inicialmente fue un asentamiento humano ubicado en el Ambito del distrito de Ventanilla,
fuego se constituyd comoe centro poblade y finalmente se convirtio en distrite. Su origen
se remonia al & de octubre de 1885, cuando el Gobierno Central implementa un
programa de reubicacién a las familias de COMAS que habian invadido el ex fundo
Bocanegra y de la Huaca Garagay. El IL\Jgar fue determinado por una Comisidn integrada
por dirigentes y representantes del Pueblo y del Gobierno, de esa forma, el enorme
arenal se fue pcblando'paulatinamente, con una demarcacion basica de lotes y manzanas
realizada por ENACE. Con la promulgacion de la ley 30197 el 17 de mayo de 2014 Mi Perd
pasé a ser distrito.

Sus limites son:

» Por el Norte con la Carretera Néstor Gambetta - Distrito de Ventanilla
* Por el Sur con el Distrito de Ventanilla (zona industrial)

s  Por el Oeste con el borde exterior de la Av. Los Precursores — Distrito de
Ventanilla

s Por el Este con los cerros que limitan al Bistrito de Ventanilla y con el distrito
de Puente Piedra.

La via principal de acceso al distrito, de ingreso y de salida con conexidn a la Panamericana
Norte es |la avenida Néstor Gambeta. La ctra via de importancia es |a avenida Cusco, que
también se encuentra asfaltada, vy pasa por el centro del distrito.

E! territorio del distrito cubre un drea total de 2.470 Kimi2, con una altitud de 54 m.s.n.m.
Sus datos de georreferenciacidn son los siguientes:

Jurisdiceidn politica:

Regidn : Lima
Provincia : Callao
Distrito : Mi Perd

Coordenadas UTM:
X: 8683677 Y: 268768

Ubicacién Hidrogréfica:
Cuenca: Rio Chillon
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BASE LEGAL
Marco Internacional:

Marco de Accidn de Sendai para la Reduccién del Riesgo de desastres 2015 - 2030 (Marco
de Sendai} fue el primer acuerdo principal de la agenda de desarrollo posterior a 2015y
ofrece a los Estados miembros una serie de acciones concretas que se pueden tomar para
proteger los beneficios del desarrollo contra el riesgo de desastres.

Marco Nacional:

La elaboracion del PPRRD de Mi Peri se ha hecho en consonancia con la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 (D. S. 038-2021-PCM}, que a su vez se alinea
con la Politica de estado ntémero 32 del Acuerdo Nacional. Se ha utilizado también el
marco normativo y conceptual de la gestion de riesgos en el pais, el cual parte de la
identificacién v caracterizacion de los peligros ciertos que se presentan con mayor
regularidad en el ambito territorial del distrito. tuego se hace el analisis de las
vulnerabilidades existentes en la infraestructura publicas, las viviendas para la
elaboracién del PPRRD distrital se han tomado en cuenta varias normas vinculadas a la
gestion de riesgos. Normas generales que se han considerado son las siguientes:

» Constitucion Politica del Perd, art.163° "El Estado garantiza la seguridad de la nacion
mediante el Sisterna de Defensa Nacional. La Defensa Nacional es integral y
permanente. Se desarrolla en los ambitos interno y externo. Toda persona natural o
juridica esta obligada a participar en la Defensa Nacional, de conformidad con ley.

s Politica de Estado N* 32 del Acuerdo Nacional diciembre 2010 - Gestion del Riesgo de
Desastras.

s Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.
+ ley N°® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

s ley N° 27972, Lay Organica de Municipalidades y su modificatorias aprobada por la
Ley N° 28268,

e ley N® 30779, Ley que dispone meadidas para el Fortalecimiento del Sistema Nacional
de Gestion dei Riesgo de Desastres — SINAGERD.

Ley N° 3068C, Ley que aprueba medidas para dinamizar la ejecucién del gasto publicoy
establece otras disposiciones.

¢ ley N° 30787, que incorpora la aplicacidon del enfoque de derechos en favor de las
personas afectadas o damnificadas por desastres.

¢ ley N° 30831, Ley que modifica la Ley N° 29664, ley que crea el SINAGERD con la
finalidad de incorporar un plazo para la presentacion del Plan Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres y los planes que lo conforman.
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Decreto legislativo N° 1365, que establece disposiciones para el desarrollo y
consolidacién del Catastro Urbano Nacional.

Ley N°® 29664 - Ley de creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de Ley N.2 29664, del Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres.

D.S. N° 038-2021-PCM, que incorpora la Folitica Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres al 2050 como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacicnal.

R.M. 334- 2012-PCM, que aprueban los Lineamientos técnicos del proceso de
Estimacion del Riesgo de Dasastres

R.M. 220- 2013-PCM, que aprueban los Lineamientos técnicos del proceso de
Reduccion del Riesgo de Desastres

R.M. 222- 2013-PCM, que aprueban los Lineamientos Técnicos del proceso de
Prevencion del Riesgo de Desastres

R.). 082-2016- CENEPRED, Guia metodcldgica para elaborar el Plan de Prevencion y
Reduccion del Riesga de Desastres en los tres niveles de gobiernc.

Resolucion Ministerial N2046-2013-PCM gue aprueba los “Lineamientos que Define el
Marco de Responsabilidades de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades del
Estado en losTres Niveles de Gobierng”.

Resolucion Jefaturai N2112-2014-CENEPRED/), que aprueba el “Manual para la
evaluacidn de riesgos originados por fenémenos naturales 02 version” y “la Directiva
de procedimientos administrativos para ia Evaluacion de Riesgos Originados por
Fendmerios Naturales”.

8.5 N° 115-2022-PCM de fecha setiembre del 2022, que aprueban el Plan Nacicnal de
Gestion de Gestidn del Riesgo de Desastres-PLANAGERD {2022-2030) del Distrito de
Mi Perd,

Resolucién Ministerizl N° 276-2012-PCM que aprueba los lineamientos para la

constitucidn y funcionamiento de los Grupos de Trabajo para la Gestidn del Riesgo de
Desastres.

Resclucion Ministerial N° 180-2013-PCM que aprueba los Lineamientos para la
organizacion, constitucion y funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil.

Resolucidn Ministerial N° 172-2015-PCM que aprueba el “Lineamiento para
implemeantacion del Sistema de Alerta Permanente — SAP, para las entidades
integrantes del SINAGERD”

Resclucion Ministerial N°185-2015-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la
implementacion de los procesos de la Gestidn Reactiva”.
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Resclucion Ministerial N° 320-2021-PCM, Aprobacion de Lineamientos para la Gestidn
de la Continuidad Operativa v la Formulacién de los Planes de Continuidad Operativa
de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno.

Marco Local:

Ordenanza Municipal N° 036-MDMP de fecha noviembre det 2016, que aprueba el
Plan de Desarrollo Local Concertado-PDLC {2016-2021) del Distrito de Mi Peru.

Resolucidn de Alcaldia N°049-2022-MDMP de fecha abril del 2022, que aprueba el
Plan Estratégico Instituciaonal — PEI (20319-2025) def Distrito de Mi Perl.

Resolucidn N° 212-MDMP de fecha junio del 2023, que aprueban el Plan Operativo
[nstitucionat Multianual-POIl (2024-2026} del Distrito de Mi Perd.

Resolucién de Alcaldia N® 316-2023-MDMP con fecha agosto del 2023, que aprueba
el Reglamento Interno de Funcionamiento del Grupo de Trabajo de la Gestidn Del
Riesgo De Desastres de la Municipalidad Distrital De Mi Peru

Resolucion de Alcaldia N® 317-2023-MDMP con fecha agosto del 2023, que aprueba
el reglamento interno de funcionamiento de la Plataforma de Defensa Civil de la
Municipalidad distrital de Mi Perd.

Resolucidn de Alcaldia N° 044-2023-MDMP con fecha enero del 2023, que actualiza la
Flataforma de Defensa Civil de la Municipalidad de Mi Perq.

Resolucién de Alcaldia N° 037-2024_-I\/IDMP de fecha 09 de febrero del 2024, que
actualiza la conformacion del Grupo de Trabajo de |a Gestion del Riesgo de Desastres-
GTGRD de la Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Resolucidn de Alcaldia N° 038-2023-MDMP de 09 de febrero del 2024, que actualiza
el Equipo Técnico Multidisciplinario de la Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Ordenanza N° G37-MDMP y modificado con Ordenanza N° 044-MDMP, gue aprueban
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA (2016} de la Municipalidad
Distrital Mi Peru.

Ordenanza Municipal N° 151-2023-MDMP de fecha 21 de diciembre del 2023, que
aprueba el Reglamento de Qrganizacidn v Funciones-ROF (2023} del Bistrito de Mi
Peru y modificado mediante la Crdenanza N2157-MDMP.

Resolucion de Alcaldia N° 032-2024-MDMP de fecha 25 de enero del 2024, Aprobar la
conformacién del Grupo Comando de la Municipalidad Distrital de Mi Pert, y designa
al Gerente Municipal con responsable de |la Gestidn de Continuidad Operativa en la
Municipalidad Distrital de Mi Peril.
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OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Garantizar la continuidad operativa de las actividades criticas comprometidas con
los servicios gue brinda la Municipalidad Distrital de Mi Perd, ante la ocurrencia de
un desastre de gran magnitud o cualquier evente gue interrumpa sus procesas,

implementando acciones que permitan la inmediata continuidad de las actividades
criticas identificadas, hasta fograr su recuperacian en el menor piazo posible.

L
§Q i g o
5 e/
=

Objetivos Especificos

a. ldentificar las actividades criticas gue requieran ser ejecutadas de manera

ininterrumpiga.

b. Determinar los recursos humanos, materiales, equipos e infragstructura; asi
como los aplicativos informaticos necesarios para ejecutar las actividades

criticas.

€. Lograr un nivel de preparacion gue permita, cumplir con las actividades
criticas identificadas con la apertura e implementacion de la sede alterna.

" |as presentes disposiciones contenidas en el Plan de Continuidad Operativa de
la Municipalidad Distrital de Mi Perd 2024-2027 son de aplicacion vy
cumplimiento obiigatorio de las unidades organicas y personal de la
Municipalidad, independientemente del régimen laboral al que pertenezcan o
modalidad contractual en la que presten servicios en la entidad.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

El Plan de Continuidad Operativa considera diez (10) tipos de eventos adversos que

constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse, afectando a las
Unidades Orgénicas y Oficinas a cargo de funciones o actividades criticas (indispensables
o fundamentales):

SISMO DE GRAN MAGNITUD

ATENTADO TERRORISTA

CONVULSION SOCIAL %

CONTAMINACION AMBIENTAL

DESLIZAMIENTOS

LLUVIAS INTENSAS

PANDEMIA X

INCENDIO

ATAQUE INFORMATICO

HUELGA DE TRABAJADORES X

Asimismo, se puede registrar otros eventos, tales como: caida del servicio eléctrico, calda
del servicio telefdnico, caida de servicios tecnolégicos como internet, correo electronico,
red de datos, falla de servidares, falla de sistemas de informacién entre otros.

La MUNICIPALIDAD DISTRITAL BE MI PERU, tiene tres objetivos estratégicos municipales
alineados a sus prioridades.

» Eje estrategicol: Fortalecer los procesos y la capacidad de Gestidn Prospectiva y
Correctiva del Riesgo de desastres con énfasis en prevencidn.

» Eje estratégico 2: Fortalecer el desarrallo institucional municipal mediante una gestion
institucional inmediata y transparente que permita brindar los servicios de calidad de
manera eficiente.

» Eje estratégico 3: Implementar la gestion interna de riesgos de desastres para la
proteccion de la poblacidn y sus medios de vida frente a peligros de arigen natural v
antropicos.

4.1. Evaluacién de Riesgos y Recursos

En el marco de los lineamientos para la gestidon de ia continuidad operativa, se
procedid a la identificacién y evaluacidn de riesgos ante peligros ocasionados por
fenodmenos naturales y por induccidn humana gue puede causar una interrupcion
de las actividades criticas de la entidad.
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El trabajo participativo del Grupo Comanda y Grupo de Trabajo de la Gestidn del
Riesgo de Desastres permitid identificar los eventos adversos que pueden afectar a
la infraestructura o al funcionamiento de ias actividades fundamentales a cargo de
las Direcciones y Oficinas de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Mt PERU.

TABLA 1 — Peligros y riesgos operativos

| ATERTADO TERRORISTA

CONVULSION SOCIAL

EVENTOS EXTERNOS NTAMINACION AMBIENTAL

'DESLIZAMIENTOS

LLUVIAS INTENSAS

-RANDEMIA

INCENDIO DE PROPORCIONES

EVENTOS INTERNOS HUELGA DETRABAJADQRES :

[ ATAQUE INFORMATICO

Fuente: Elaboracidn propia
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TABLA 2 = Anélisis de Impacto — Matriz de Riesgo

' Municipalidad

Distrital de
Ml PERU

n
= 5 8 S o
T o = = - = “z"‘ 8 r.,uﬁ
G289z (25| 8| E| § |8 |55
FUNCION 42 | E8§ | 33 ‘gﬁ s £ a3 2 §§ G <
oS | EE [ 28 | =8| § | ¢ 2 ¢ | 85 | 83
5| < | 8 3 3 s A = 2| T8
= Qo [thy -1 = =
M G a 3
ENCUENTRO

Edificacign con carga de
acupantes mayor a 50
personas.

MEDIC  E

La actividad de encuentro
se realiza en el sétano

MEDIO

OFICINAS ADMIN

Edificacién de la
Municipalidad Distrital de
Mi Pertl y cedes
principales de las
Unidades Orgdnicas
correspondientes.

1| e instalaciones de uso

Establecimiento ubicado
en cualquier piso de
edificaciongs cuyas reas

comun y/o se encuantren
en sotano.

Edificacidn con cualquier
numero de pisos con
planta techada por piso
mayar a 560m2.

ALMACEN

Almacén o
estacicnamiento no
techado: puede incluir
areas administrativas y de
servicios techadas.

Almacén o
estacionamiento techado.

Fuente: Elaboracicn propia

4.1.1. Sismo de gran magnitud

Es importante destacar que Lima v el Callao estan ubicados en una regidn
sismicamente activa debido a la convergencia de las placas tectonicas de
Nazca y Sudamérica. Como resultado, la zona esta sujeta a terremotos
periddicos y es esencial tener planes de preparacion y respuesta en caso
de eventos sismicos. Asimismo, segun el Institute Geogréfico del Perd,
detaila una cronologia de fos sismos de mavyor intensidad registrados Lima
y Callao.
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Seguin el estudio “Disefio de escenario sobre el impacte de un sismo de
gran magnitud en Lima Metrepolitana y Callao” del PREDES, existe el
neligro de un evento sismico con magnitud probable de 7,2 Mw y con
maximo probable de 8,8 Mw, de intensidades maximas VIl escala de
Mercalli Modificada en Lima y hasta Chimbote con epicentro frente a Lima
y profundidad de 30 km. En lo cual puede generar peligros concatenados
mas letal que surge después del sismo, para el distrito de Mi Pert.
Asimismo, de acuerdo con la norma E 0.30, Mi PerU esta ubicado en una
zoha de sismicidad muy alta (Z4), esto se refleja en el mapa mostrado a
continuacion:

M| PERU EN ZONA DE SISMICIDAD MUY ALTA (24}

TR

Fuente: Adap

tado de NORMA TECNICA E.030 “DISERO SISMORRESISTENTE” DEL REGLAMENTO NACIONAL DE

EDIFICACIONES

4.1.2.

Atentado terrorista

Accion de provocar, crear o mantener un estado de zozobra, alarma o
temor en la poblacién o un sector de ella, realizando actos contra la vida,
el cuerpo, la salud, lafiberta y seguridad personales o contra el patrimonio,
contra la seguridad de Edificios Publicos, como es la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE M| PERU. Existe una baja probakilidad de ocurrencia vy el
impacto en la afectacion de las actividades criticas puede ser medio alto.
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Los atentados terroristas tienen como finalidad dehbilitar las capacidades
de un gobierno, ura organizacién politica, social, gremial o entidad publica
u otro. Actualmente a pesar de estar diezmadas las actividades terroristas
en el pais, los motivos subversivos internacicnales, pueden planificar
atentados selectivos a personas, hacer actos de sabotaje o destruccion de
infraestructura de servicios publicas vy privados.

Convulsion social o alteraciones del orden publico

El conflicto social es un proceso complejo, el que los sectores, de la
poklacidn, el estado o las empresas perciben que sus objetivos, intereses,
valores o necesidades son contradictorios, lo cual puede generar una
alteracién del orden publico, como consecuencia de la inadecuada
atencion de las demandas de las personas que se sienten amenazadas, no
obstantie, siendo la MDMP una entidad cuyo fin es |a salvaguardar la vida
de la poblacién, ia probabilidad de ocurrencia s media.

Contaminacién ambiental

Segun el Plan Estratégice de Desarrollo Concertado del Distrito de Mi Perd
(2014-2024), las principales causas de contaminacién en el distrito de Mi
Pertl, los problemas ambientales estan relacionados a la contaminacion
por metales pesados proveniente de las emisiones de la zona industrial de
Ventanilla, el acelerado proceso de expansidn urbana, sin servicios, con
presion urbana sobre dreas eriazas, esto significa bajos niveles de
servicios, contaminaciones por desagles, residuos sdlidos v viviendas
precarias.

Contaminacidn Atmosférica

Segun el Plan Estratégico de Desarrcllo Concertado del Distrito de Mi Per
(2014-2024), los niveles de Particulas Totales en Suspensidon {PTS)
monitoreados por DIGESA, sobrepasan los estandares de calidad
ambiental de aire establecidos por la OMS (120 mg/m3) en todas las
estaciones muestreadas, revelan valores més altos durante el periodo de
invierno respecto al verano. La distribucidn de los contaminantes sobre en
el distrito de Mi Peri se debe a los vientos del sur y suroeste que van
dispersando los contaminantes desde el mar hacia el continente; ademas
a la inversion térmica que dificulta la dispersién de los contaminantes
hacia |z atmdosfera superior.
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4.1.5.
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El Organismo de Evaiuacion y Fiscalizacion Ambiental (CEFA), debido a la
contaminacidn por emisiones de metales pesados proveniente de la zona
industrial de Ventanilla realizo desde el afio 2011 el monitoreo de calidad
de aire ubicando estaciones de {a red de vigilancia ambiental en las zonas
afectadas del distrito de Mi Pery vy distrito de Ventanilla.

Deslizamientos

En el caso del Distrito de Mi Perd los peligros asociados con el
deslizamiento de arena en laderas pueden ser significativos y representan
una amenaza para las casas y las personas que viven en esas areas. Aqui
hay una descripcidn de algunos de los peligros sustanciales a los que estan
expuestas las casas en las laderas debido al deslizamiento de arena:

® |nestabilidad de terreno: la arena suelta puede colapsar y deslizarse en
masa debido a su falta de cohesidn.

= Erosion: la perdida de vegetacion vy la exposicidn al viento y a la Iluvia
pueden erasionar el suelo, debilitando la ladera.

" Precipitacidn intensa: lluvias fuertes pueden saturar el sueldo,
volviéndolo pesado vy propenso a desplazarse.

® |nundaciones y flujo de lodo: pueden mezclar agua y arena, formando
flujo de lodo de alta velocidad.

® Dafio estructural: deslizamientos de arena pueden dafiar o colapsar
estructuras al ejercer presion sobre ellas,

® Riesgo personal: las personas en zonas de deslizamiento enfrentan
riesgos de lesiones graves o fataies.
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Mapa de Zonas Criticas por deslizamiento de arena y/o caida de rocas
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Fuente: Elaboracion del Equipo Técnico Multidisciplinario — Mi Pert

inestabilidad de talud: La inestabilidad de Talud es una condicion en la que
la pendiente natural en la que se asientan viviendas se wvuelve
peligrosamente nropensa a desplazamientos, colapsos vy cambios
imprevistos. Las causas de esta inestabilidad pueden abarcar desde Ia
erosion gradual debido a las lluvias intensas hasta |z alteracidn del terreno
debido a la construccion no planificada. Esto puede resultar en
movimiento de suelo que oscilan entre deslizamientos lentos vy
persistentes hasta colapsos abruptos. En cualquiera de estos escenarios,
las escaleras construidas estan en riesgo de sufrir dafios significativos,
incluyendo grietas y deformaciones estructurales, a su vez, siendc un
peligro inminente para la poblacién de esas zonas.
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Areas que presentan riesgo segun la evaluacién, a continuacion,
detallamos la ubicacion:

Municipalidad Distrital de Mi Pert:
Ubicado en la Av. Ayacucho MZ . G7 - LT 06 Distrito Mi Peril — Callao

Sede Trujillo:
Ubicado en la Av. Trujillo Mz | -11- Lt -2-3 Distrito Mi Peri - Callac

Sede Oridn:
Ubicado en la Av. Trujillo MZ. G Distrito Mi Per( — Callao

Sede Piscina:
Ubicado en la Av. Cajamarca MZ . | Distrito Mi Per( - Callao

Lluvias intensas

El analisis cualitativo de vulnerabilidad realizado en mayo del 2020 indica
que el Callao es vulnerable principalmente al peligro climético: Liuvias
intensas e inundaciones. A pesar de estar el Callao en una zona desértica,
se han registrado lluvias que superzn los valoras narmales promedio como
sucedid en el 2017 por el fendmeno del nifio. Asimismo, se han registrado
inundaciones por desborde de rios relacionadas con las intensas lluvias
ocurridas en la sierra del Perd.

Por otro lado, en la provincia constitucional del Callag, el 13 de marzo de
2023, a las 15:30 horas, se registraron lluvias intensas que ocasicnaron
dafios a viviendas, en tados los distritos de la Provincia Constitucional del
Callao, donde mediante decreto supremo N2 035-2023-PMC se declara el
estado de emergencia en varios distritos del Perd y también de la Provincia
Constitucional del Callao.

Segun el informe de emergencia N2 1637 de INDECI, en el Distrito de Mi
Perd se registraron 209 personas afectadas y en dafios materiales 73
viviendas afectadas.

En el distrito Mi Peru, el 24 de junic del 2024 a las 0%:10 horas, hubo un
derrumbe de vivienda en el A.H. Virgen de Guadalupe 2da etapa, producto
de las lluvias intensas que azotan al distrito.
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Mapa de Zonas Criticas por lluvias intensas que generan peligros asociados a
movimientos de masa {deslizamientos y caidas de ocas) e inundaciones
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Fuente: Flaborocion del Equipo Técnico Muldtidisciplinaric — Mi Peru
4.1.7. Pandemia

Una pandemia es la afeccidn de una enfermedad infecciosa de los

hurnanos a lo iargo de un area geografica extensa, es decir, que se
extiende a muchos pafses 0 que ataca a casi todos los individuos de una
localidad o regién.
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4,1.8.

1 Municicalidad

Es una enfermedad epidemia, siendo la probabilidad de ocurrencia de bajo
a media, pero con un afto nivel de impacto para la salud, v por ende podria
afectar a los servidores publicos que brindan los servicios pdblicos en la
MOMP.

Como antecedente reciente, la Organizacién Municipal de 1a Salud califico,
con fecha 11 de marzo de 2020, el brote del Coronavirus {COVID-19} como
una pandemia a nivel global, al haberse extendid en mas de cien paises del
mundo de manera simultanea. En el Pert, mediante Decreto Supremo N
008-2020-5A del 15 de marzo de 2020, se declard en Emergencia Sanitaria
a nivel nacional por el plazo de noventa dias calendario, dictando medidas
de prevencion y control del COVID-19, y extendiéndose hasta el 27 de
octubre de 2022 a través del decreto supremo N° 130-2022-PCM, donde
el gobierno oficializa el fin del estado de emergencia nacional que se
declard en afic 2020.

La pandemia a causa del COVID19 nos ha demostrado lo importante v
necesario que es para todo tipc de organizaciones tener implementados
planes de continuidad operativa, para hacer frente a situaciones
disruptivas que afectan el desarrollo de operaciones. Si bien, para adoptar
medidas dependemos del Ministerio de Salud, las entidades debemos
estar alertas para activar los protocolos sanitarios € identificar ioé grupos
de riesgos v establecer grupos de trabajo que permitan continuar con
nuestras actividades criticas.

Incendio

El distrito de Mi Perl en los udltimo cinco (05) afios se han registrado
veinticuatro (24) incendio urbanos, suscritas en el Sistema de Informacién
Nacional para la Respuesta y Rehabilitacién — SINPAD, detallo a continuacion:

ITEM CODIGO e TiPVO DE PELIGRO < FECHAY HORA
1 186518 INCENDIOS URBANGCS 05/01/2024 19:39
2 195462 INCENDIOS URBANGCS 16/03/2024 11:57
3 185263 INCENDIOS URBANGCS 17/12/2023 3:45
4 183090 INCENDIOS URBANGCS 08/12/2023 9:30
5 178794 INCENDIOS URBANGCS 24/08/202312:42
6 174951 INCENDIOS URBANGS 11/06/2023 0:11
7 166444 INCENDIOS URBANGS 11/03/2023 12:10
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LITEM. | CODIGO TIPODEPELIGRO | FECHAY HORA
8 160061 INCENDIOS URBANOS 27/11/2022 11:10
9 159454 INCENDIOS URBANOS 14/11/2022 19:00
10 157119 INCENDIOS URBANGS 19/08/2022 11:41
11 153635 INCENDIOS URBANOS 21/05/2022 2318
12 146685 INCENDIOS URBANOS 03/01/2022 9:42
13 145869 INCENDIOS URBANOS 06/12/2021 13:07
14 144558 INCENDIOS URBANCS 02/11/2021 19:30
15 144543 INCENDIOS URBANOS 01/11/2021 18:20°
16 143735 INCENDIOS URBANGS 09/10/2021 11:45
17 142792 INCENE URBAN 0s 10/'09/20?';' 2 40
18 142400 INCENDIOS URBANGS 29/08/2021 12:00
19 141354 IRBANOS 3'1_/0_7/26_5_1__3;'3_7_'_
20 139084 INCENDIOS URBANOS 11/05/2021 12:00
21 136418 |NCEND§5§_Z_GZ'R3AZN05 13/03/2021 _i?-:"o:'of
22 135522 INCENDIOS URBANOS 27/02/2021 9:20
23 121384 INCENDIOS URBANGS 25/03/2020 15:00
24 120280 INCENDIOS URBANGS 04/03/2020 15:34

El incendio es un fuego no controfado v de grandes proporciones gue
puede presentarse de manera sdbita o gradual. Por lo general produce
dafios materiales, lesiones o pérdidas de vidas humanas, la fauna silvestre
y el detericro del ambiente al liberar el CO2 almacenado. La ocurrencia de
un incendic en la MDMP podria afectar las estructuras y a los servidores
por la exposicidn directa al fuego v calor, asi como, la inhalacion,
intoxicacion y asfixia por humo puede ocasionar la muerte por presidn de
las mismas personas atrapadas en los accesos y salidas de la edificacidn.

Del misme modo, afectaria los elementos arquitectdnicos, la informacion
oficial, el equipamiento, los materiales de oficina v otros elementos que
pueden ser destruidos por la exposicidén directa al fuego v al calor, sin
embargo, axiste una probabilidad media a alta pero los efectos pueden
tener una afectacion alta o muy alta.

Pagina | 21




4.1.9.

4.1.10.

Municipalidad
Distrital ge
Ml PERU

Ataque informético

Se establece como una actividad hostil contra el sistema informatico,
teniendo como consecuencias dafios menares a ilimitados, en MDMP, la
pagina web donde se centraliza toda la informacion y datos relevantes
puede ser vulnerada. '

Las vulnerabilidades en sitios web son debilidades o fallos de seguridad
que pueden ser explotados por atacantes para comprometer la seguridad
del sitioc web. Estas vulnerahilidades pueden permitir que un atacante
acceda, modifigue o destruya informacién, o incluso tome el control total
del sitio web. Es importante tenerlas en mente para saber cdmo evitar los
atagues de hackers.

Una de las formas mas sencillas para proteger de las vulnerabilidades an
un sitio web es utilizando métedos de andlisis gue puedan identificar los
puntos fragiles que tiene el cédigo.

Las gerencias, subgerencias y oficinas de las actividades criticas tienen un
nivel alto a medio de afectacién ante la probabilidad de su ocurrencia,
pero el impacto en la afectacion de las actividades criticas puede ser
medio, acorde a la vulnerabilidad existente a la fecha. Este tipo de peligro
refiere a todas las acciones a través de tecnologias de la informacién o la
comunicacion gue buscan ingresar a la red municipal para robar, borrar,
alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacion informatica.
Estas acciones pueden inutilizar tctal o parcialmente, el acceso,
funcionamiento o la prestacidn de los servicios del sisterma informatico
municipal.

Huelga de trabajadores

La huelga consiste en el cese de las prestacioneas de servicios por parte de
los trabajadores para la defensa de sus intereses. Se trata de un derecho
del que es titular cada trabajador, pero que solamente puade egjercerse de
medo colectivo. Esta accion puede tener un impacto negativo en la
MDMP, en su empleados y ciudadanos usuarios. £s importante entender
como afacta una huelga laboral a la institucion y como se pueden prevenir
0 mitigar los efectos negativos.

Uno de los principales efectos es la disminucidn de la produccién o
capacidad productiva de la municipalidad, lo cuat puede llevar a pérdidas
econdmicas, retrasos en los procesos administrativos, pardlisis de los
proyectos sociales y disminucion en |z calidad y capacidad de atencion a la
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ciudania. Es importante que la MDMP adopie medidas preventivas y de
negociacion cen los trabajadores para evitar o reducir los efectos
negativos de una huelga laboral. El didloge y la negociacidén deben ser
herramientas primerdiales para conseguir un acuerdo beneficioso para
ambas partes vy garantizar un éxito en el desarrollo de la gestidn municipal.

Andlisis de Vulnherabilidad

De acuerdo a la Ley del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres-
SINAGERD, la vulnerabilidad es definida como la susceptibilidad de la poblacidn, la
estructura fisica o las actividades socioecondmicas, de sufrir dafios por accidon de
un peligro 0 amenzza. Ademas, define el andlisis de vulnerabilidad como el proceso
mediante el cual se evalla las condiciones existentes de los factores de la
vulnerabilidad: exposicion, fragilidad y resiliencia, de la poblacién y sus medios de
vida.

El Plan de Continuidad Operativa en el distrito de Mi Per( fue ejecutado por el
Equipo Técnico de la Municipalidad Cistrital de Mi Pert, teniendo como chjetivo
identificar las dreas que se encuentran con un alto nivel ge vulnerabilidad ante la
posible ocurrencia de un evento sismico u otros riesgos ya identificados en la
evaluacion de riesgo. Realizandose e identificdndose el nivel de vulnerabilidad por
dimensién social y dimension econdmica.

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para el analisis de la vulnerabilidad se considerd la dimension social y la dimensidn
econdémica, dentro de estas dimensiones se evalda la fragilidad y resiliencia.
Asimismo, para este proceso de analisis se utilizd la metodologia de analisis
jerarquico, asignandole una ponderacion a los parametros y descriptores.

Grafico N° 22: Niveles de Vulnerabilidad
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Fuente: Elaboracion del equipo técnico de fa MDMP- Mi Perti
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Calculo de nivel de riesgo

NIVELES DE RIESGO SISMICO

El riesgo es el resultado de relacionar el peligro con la vulnerabilidad, con el fin de
determinar los posibles efectos vy consecuencias sociales, econdmicas vy
ambientales ascociadas a uno o varios fendmenaos peligrosos. Teniendo ya los
calores del peligro v ia vulnerabilidad, se haya el nivel de riesgo.

Para el célculo de niveles de riesgo en el Distrito de Mi Peré se ha utilizado la
siguiente formula:

R=PxV
Donde:

R: Riesgo

P: Peligro

V: Vulnerabhilidad

El peligroe considerado para el presente instrumento es el sismo, los niveles de

peligro se han considerado del estudio de microzonificacidn sismica, elaborado por
el CISMID, donde se han identificado cinco (G5) zonas.

Por lo tanto, los nivelas de riesgo obtenidos son en funcidn a los niveles de peligro
obtenidos del estudio de microzonificacién sismica y los niveles de vulnerabilidad
obtenido mediante la metodologia procesos de andlisis jerdrquico — PAJ.
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Mapa N° 20: Mapa de Riesgo
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4.4. Determinacion de nivel de Impacto
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De acuerdo a los riesgos identificados ante peligros por fendamenos naturales o de
induccion humana, se procedido a determinar el impacto gue tendria una
interrupcion de los procesos que soportan el cumplimiente de los procesos de la
Municipalidad Distrital de Mi Perq.

B

Asistencia técnica y
acompafiamiento en
Gestidn del Riesgo de
Desastres a la poblacion,

Subgerencia de
Gestidn del Riesgo
de Desastres

besarrollo de estudios
para establecer el riesgo
a nivel territorial.

Subgerencia de
Gestion del Riesgo
de Desastres

Funcionamiento
administrativo,
. § | tributario.

e
o
Pl

Cficina de
Administracion y
Finanzas

Proteccion del medio
ambiente.

Comision Ambiental
municipal

Seguridad ciudadana.

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana - Comité
Distrital de
Seguridad
Ciudadana

Participacion ciudadana.

Gerencia de
Desarrollo Social,
Vecinal y Econdmico

Comercio.

Gerencia de
Desarrolio Social,
Vecinal y: Economico

Servicios sociales

Gerencia de
Desarrolle Social,
Yecinal y Economico

Vivienda.

Gerencia de
Desarrollo Yrbano
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rural.

Infraestructura urbano

Gerencia de

Desarroilo Urbano MEDIO

BAIG

Administracion.

Oficina de
Administracién y
Finanzas

MEDIC |8

Tributacion

Gerencia de
Administracion

MEZHO
Tributaria 5

Planeamiento y
presupuesto.

Oficina General de
Planificacion y
Presupuesto

| mEDIe |-

Asesoria legal.

Cficina General de

Asesoria Juridica MEDIO |-

Imagen Institucional

Oflcma_de_ MEDIC | BAIQY
Comunicaciones H )

4.5,

Fuente: Elaboracion del equipo formulador de planes de lo MDMP

Identificacién de Recursos

La Oficina General de Administracidn y Finanzas; a través de las Oficinas de Logistica
y Servicios Generales, con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
tendrdn a su cargo la centralizacion e implementacion de los requerimientos de
mobiliarios, bienes, recursos y otros para facilitar la Continuidad de las Gperaciones
del Municipalidad Distrital de Mi Perd ante un desastre de Gran Magnitud; realizara
fa inspeccidn técnica de la sede después del evento a fin de determinar las
condiciones de habitabilidad, caso contraric, de presentarse la inhabitabilidad de
la sede se procedera a la determinacién de la sede alterna que impliquen una
de espacios y de desplazamiento,
particularmenie para determinar la zona de trabajo del COED-MDMP,

reubicacion, reacondicionamiento

El Area Funcicnal de Tecnologia de la Informacién, pondré en ejecucidn el Plan de
Continuidad de Servicios Informaticos, el mismo gue se encuentra debidamente
aprobado y resguardado por la Oficina General de Tecnologia de la Informacién y
Estadifica.
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ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para el dptimo desarrcllo de las acciones de continuidad operativa activar de manera
inmediata las acciones para la Gestidn de la Continuidad Operativa de la Municipalidad
Distrital de Mi Per( segln el ROF y de acuerdo a la participacidn directa en la tema de
decisiones pa'ra resolver los abstdculos que se pudieran presentar en el desarrollo de
cada una de las Actividades Criticas durante la emergencia:

Tabla N° 2: Cadena de Mando

B
Gerente Municipal

Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

lefe de la Oficina General de Administracion y Finanzas

lede de |z Oficinz General de Planeamiento y Presupuesto

Gerente de Servicios a la Ciudad y Gestién Ambiental

Gerente de Seguridad Ciudadana

Gerente de Desarrollo Social, Vecinal y Econdmico

Jefe de ta Oficina de Recursos Humanos

Subgerente de Salud y Programas Socizles

Subgerente de Fiscalizacién, Control y Transporte

Oficina de Comunicaciones
Fuente: RESOLUCION DE ALCALDIA Ne 032 — 2024 — MDMP

5.1. Determinacion de las actividades Criticas

Basado en los objetivos estratégicos y en la estructura organizacional de la
Municipalidad Distrital de Mi Perd, el Grupo Comando para la Continuidad
Operativa y el Grupo de Trabajo de la Gestidn del Riesgo de Desastres, idertifico y
priorizo los procesos vy Actividades Criticas {Indispensables o Fundamentales) en el
marco de la gestion de la continuidad operativa.

Se han identificado las siguientes actividades criticas por la MDMP:

Tabla N2 ACTIVIDADES CRITICAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M1 PERU

Funcionamiento del Comando | Mantener el comando y contral con el Gobiernc
de control Ragional y con las Unidades Organicas de la MDMP

ALCALDIA

1dia 3 horas
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Distritai de
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GERENCIA DE
. . .. | Mantener limpia la ciudad del distrito,
SERVICIOS A LA timpieza piblica y - gestién identificanda el pun‘[c: central de acopio {temporal}
CIUDAD Y GESTION | ambiental el e P P
AMBIENTAL 1 dia & horas
¥ GIRENCIA tmplementar mantener las capacidades
MUNICIPAL Funcionamiento de la o Y :
PP ) . tecnoldgicas en la sede alterna que permitan la
Oficina General de capacidad tecnolégica en la o . . "
o, continuidad operativa de las actividades criticas de
Planificacion y sede alterna.
Prasupuasto 'a MOMP.
P 1 dia 3 horas
. Asistencia técnica y
Subgerencia de . L ' T P
5 . ] acompafiamiento en Gestion | Dar asistencia técnica y acompafiamiento en
3gstion del Riesgo de i y . y 30 horas
ok 2cirac det Riesgo de Desastres a la | Gestidn de Riesgos de Desastres a la poblacidn.
oblacion.
(5., p 6 horas
Subgerencia de Desarrollo de estudios para . » .
. . . . Realizar evaluacidn de riesgos de desastres para
Ggfstion del Riesgo de | establecer el riesgo a nivel X . N 40 horas
. establecer el riesgo a nivel territorial
esasires territorial, 1 dia
Oficina de Funcionamiento
Administracion y L . . h Recaudacion tributaria 6 haras
. administrative, tributario.
Finanzas 2 horas
Comision Ambiental Proteccion del medio | Accionas de verificacidn para proteccion de medio 4 horas
municipal amiiente. ambiente 7 horas
Gerencia de
Seguridad Ciudadana sesuricad cludadana Garantizar la seguridad ciudadara en toda [a 3 horas
- Comité Distrital de g ’ jurisdiccion del distrito de mi Perd
Seguridad Ciudadana 1 horas
Gerencia de
Desarrolio Social, Participacion ciudadana. Fomentar [a participacion ciudadana 3 horas
Vecinal y Econdmico 1 horas
Gerencia de
Desarrollo Socizl, Comercio. Supervisar actividades de comercio 1dia
Vecinal y Econdmico 6 horas
Gerencia de . . .
. L i Realizar labores de servicios social para la g
Desarrollo Social, Servicios sociales .. 6 horas
J . L poblacién
Wecinal y Econdmico 2 horas
Gerencia de Vivienda. Formentar programas de apoyo a la vivienda rural y 1 dia
Desarrollo Urbano urhana 6 horas
Gerencia de ,
Infraestructura urbana rural. | Realizar obras de infraestructura urbana y vial 1 dia
Desarrollo Urbano & horas
Oficina de
Administracion y Administracion. Administracion general & horas
Finanzas 2 horas
Gerencia de
Adrninistracién Tributacidn Tributacién 3 horas
Tributaria 1 hora
Oficina General de
Planificacion vy Planeamiento y presupuesto. | Labores de planeamiento v presupuesto 3 horas
Presupuesto 1 hora
Oficina General de . .
. s Asesoria legal. Labores de asescria legal 3 horas
Asesoria Juridica 1 hora
Oficina de _ Actividades v acciones de comunicacion vy difusion
N Imagen Institucional - 3 horas
Comunicaciones Institucional 1 hora

Fuente: Equipo formulador de planes de la MDMP

5.2. Aseguramiento del Acervo Documentario

A fin de resguardar el acervo documentario de la MDMP, la Oficina General de
Plansamiento y Presupuesto, debe de realizar un adecuzdec servicio de

almacenamiento y gestion del contenido fisico vy digital del archivo documentario,

lo cual coniribuird al registro de todo el material documentario de la MDMP, a
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través del empaquetamiento, codificacion y digitalizacion en medios magnéticos
por categorias y su respectivo registro legal. Dichas acciones deberén realizarse de
manera coordinada con el Area Funcional de Tecnologia de la Informacidn.

Es por ello, que se deberd tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

® |a Oficina General de Planeamiento y presupuesto a través del Area Funcional

* de Tecnologia de la Informacién elaboraran y ejecutaran un Plan de trabajo que
incluya un cronograma para el empaquetamiento, codificacidn v digitalizacion
en medios magnéticos por categorias y su respectivo registro fegal.

® | a Oficina de Secretaria Genearal y Gestion Documentaria, efectuaran el registro
legal de la informacidn, asi como la respectiva custodia externa de las copias de
seguridad que, a su vez, permita una actualizacién constante del back ugp.

» E| Area Funcional de Tecnologia de la Informacién de la Informacién
inspeccionard y realizara las operaciones de mantenimiento en cada una de las
instalaciones que albergan a la documentacidn digitalizada.

Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucidon del Plan de
Recuperacidon de los servicios informaticos

La proteccion de bases de datos es primordial para la continuidad operativa de la
MDP, por lo que se deben instaurar acciones que inhabiliten los.ciberataques, tales
como la implementacién de sistemas de seguridad informdtica que brindan
contencion o mitigacién de estos ataques' cibernéticos. Esta actividad serd
responsabilidad de la Oficina de Tecnologia de la informacion.

En cuanto a la prevencion, se debe realizar procedimientos de almacenamiento de
la informacion en back up’s de bases de datos a través de discos NAS, con lo cual
se tienen réplicas que pueden emplearse para recuperarse ante un desastre.

Durante el pericdo de emergencia y Fase de Ejecucion del presente Plan, se
establecen protocolos de operacion de modo manual y automatico que dara acceso
a los sistemas criticos de la MDMP y puedan continuar con sus operaciones
correspondientes, respaldados en las bases de datos de back up, debiendo contar
con los respectives registros y demas documentacion gue asegure gque la
informacion producida en la Fase de Fjecucion, quede debidamente registrada y
archivada para los efectos posteriores de controt y fiscalizacidon.

Roles y Responsabilidad para el desarrollo de las actividades criticas

La Municipalidad Distrital de Mi Perd, se conforma el Grupo Comando de ia
Continuidad Operativa por el alcalde, designandose como Coordinador de la
Gestidn de la Continuidad Operativa.
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Grupo Comando: Roles vy Responsabilidades

Para asegurar una adecuada continuidad operativa, se procede a definir los roles y
responsabilidades del Grupo Comando de la Municipalidad Distrital de Mi Perd,
como instancia funcional responsable de la gestion y administracidon de la
continuidad dado que realiza la implementacion de la continuidad en el antes,
durante y después de una crisis. En ese sentido, a fin de lograr los objetivos
planteados para la continuidad operativa, se detalla a continuacion los roles frente
a una situacidn de crisis y el rol alterno, a asumir segun la cadena de mando:

INTEGRANTE - ROL

Coordinador de la Gestidon de la

Gerente Municipal o .
P continuidad operativa.

Subgerencia de Gestion del Coordinador de evaluacion de | Coordinador glterno de la
Riesgo de Desastres emergencia y/o desastres continuidad operativa
lefe de 1z Cficina General de Integrante de continuidad Coordinador alterno de
Administracién y Finanzas administrativa recuperacion tecnologica
lede de [a Oficina General de Coordinadcr alterno de

Coordinador de recuperacion

Planeamiento y Presupuesto recuperacion tecnelogica

Gerente de Desarrollo Social, | Coordinador de la recuperacion | Coordinador alterno de la

Vecinal y Econémico del comercio continuidad operativa
. . Coordinador del .
Gerente de Servicios a la Ciudad o - Coordinador alterno de la
. . mantenimiento y limpleza - .
y Gestién Ambiental L continuidad operativa
plblica
. . Coordinador de la seguridad Coordinador alterno de la
Gerente de Seguridad Ciudadana ) & o .
ciudadana continuidad operativa
lefe de la Oficina de Recurscs Integrante de recuperacién Coordinador alterno de
Humanoes tecnologica administracién
Subgerente de Salud y Coordinador de atencion Coordinador alternc de la
Programas Sociales ambpulatoria continuidad operativa
Subgerente de Fiscalizacidn, Coordinador de habilitacion o Coordinador alternc de la
Control y Transporte cierre de calles y/o avenidas recuperacion del comercio
- L Coordinador de | Coordinador alternc de la
Oficina de Camunicaciones . o .
comunicaciones continuidad operativa
. Integrante de continuidad Coordinador alterno de
Gerencia de Desarrollo Urbano L . . .
administrativa recuperacion tecnoldgica
Gerencia de Administracién Integrante de continuidad Ceordinador alterno de
Tributaria administrativa recuperacion tecnologica

La cadena de mando establecida puede sufrir madificaciones durante la fase de
evatuacion post desastre o durante la cadena de llarmadas. Asimismo, se designa a
ia Gerencia Municipal como la unidad organica a cargo de la Gestion de la
Continuidad Operativa.
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Responsabilidades del grupo comando

A continuacion, se describen las responsabilidades por cada rol de los integrantes
del Grupc Comando en lo respectivo al Plan de Continuidad; los servidores
nombrados como principales y sus representantes alternos tienen las mismas
responsabilidades ante la gjecucidn de las acciones establecidas:

Coordinador de [a continuidad operativa municipal

Es el encargado de canducir las actividades del Plan de Centinuidad Cperativa.
Asimismo, es responsable de recomendar al Grupo de Trabajo de la Gestidn del
Riesgo de Desastres, la declaracidn de situacidn de crisis operativa ante el escenario
de interrupcién de las actividades criticas municipales, con base en las decisiones
tomadas y los supuestos de activacion del Plan aprobados por el Grupo Comando,
o en situaciones donde se amerite realizar su activacién inmediata.

Responsabilidades:

Informar al presidente del Grupo de Trabajo de la Gestidn del Riesgo de Desastres
de la Municipalidad Distritai de Mi Perd sobre el escenario de interrupcion, asi
como, el resultado de la evaluacidn inicial, durante y posterior a la situacion de
crisis. El presidente del Grupo de Trabajo de la GRD debera disponer activar el Plan
de Continuidad Operativa. .

¥' Presentar propuesta de politicas y estrategias de Continuidad Qperativa ante
el Grupo de Trabajo de la Gestion cel Riesgo de Desastres para su aprobacion.

v" Proponer la actualizacion del Plan de Continuidad.

¥v" Evaluar y proponer los recursos requeridos para establecer v mantener la
astrategia de recuperacion y contingencia de la institucion ante la crisis interna
0 externa que afecten las actividades criticas.

v Liderar las reunicnes, ordinarias y extraordinarias, del Grupo Comando parala
continuidad operativa.

v Coordinar con las unidades organicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periodica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la
continuidad operativa de la entidad para su inclusidén en la actualizacidn del
Plan de Continuidad.

Monitorear los repories sobre el estado situacional de [a atencidn ante la crisis, de
recuperacion o evaluaciéon durante la crisis.

»  Establecer los objetivos de recupearacién de la continuidad operativa.
= liderar la ejecucidon del andlisis de dafios vy necesidades del evento que
ocasiond la crisis.
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»  |iderar la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad y ravisar los resultados obtenidos en la misma.

®  liderar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
gjecutadas vy acciones de mejora implementadas.

»=  Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y
recuperacion de la institucion.

= Dar a conccer el reporte de dafios, necesidades y acciones realizadas a ia
autoridad competente.

s Advertir al Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres sobre
riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion del servicio critico
o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

»  Coordinador Alterno de administracion

El Coordinador de Administracion informa a la Gerencia Municipal sobre los
aspectos logisticos internos cuando la Entidad se encuentre operando bajo la
situacion de crisis. Asimismo, es quien gestiona el suminisiro de elementos
esenciales para asegurar el desarrollo de la operacién y ante eventos extremaos,
dispone la modalidad de trabaje remoto en la entidad municipal, acerde a los
efectos en las Direcciones y Oficinas a cargo de las actividades criticas.

Responsabilidades:

= Coordinar el suminisiro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipcs y otros gue sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas.

= Gestionar la consecucion de acciones administrativas en coardinacion con las
dreas involucradas para la habititacion de la modalidad de trabajo remoto para
la continuidad operativa acorde a las unidades orgénicas afectadas segun
evento adverso acontecido.

s Gestionar la consecucidn de acciones para realizar el seguimiente del estado
de afectacion de la salud de los servidores de la entidad municipal.

= Mantener informado al Grupo Comando sobre los incidentes que se pueden
dar por falta de suministros o gravedad de afectacion de la salud de los
servidores sobre la continuidad en la prestacion de servicios criticos o la
funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

= Colaborar en la comunicacion a los praveedores de servicios, sobre el estado
de crisis en gue se encuentra la institucion, esto previa decision y autorizacion
del presidente de Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres,
mediante comunicado elaborado en conjunte con el responsable de
comunicaciones de la Municipalidad.

= Entregar los reportes correspondientes al Grupe Comando sobre la evaluacion
de afectacion administrativa.
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= Entregar los reportes correspondientes al Grupo Comando sobre el estado de
la recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

=  Priorizar la seguridad del personal. ,

= Apovar la realizacién de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su respansabilidad.

= Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el ptan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

=  Coordinar con la Cficina de Planeamiento y Presupuesto las modificaciones del
presupuesto para responder a las necesidades de la crisis operativa de acuerdo
a la disponibilidad de recursos presupuestal de la entidad.

s Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del
Cronograma establecido por el MEF, asimismo dar pago cportuno a los
proveedores.

= Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

Coordinador de evaluacién de emergencia y/o desastres

Es el encargado de la coordinacién de las acciones de evaluacion de emergencias y
desastres, con énfasis en los dafics y necesidades de infraestructura, mobhiliario v
equipos.

Responsabilidades:

= [stablecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta frenie a
situacionas de desastras segin lo establecido en los planes de contingencias.

»  Proponer al Grupo Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar los dafios
de la edificacidn.

»  Mantener informado al Coordinador de la Continuidad Operativa y al Grupo
Comando de las necesidades y proyecciones requeridas de ayuda de las
unidades organicas a cargo de las actividades criticas.

*  Entregar los reportes correspondientes al Grupo Comando sobre la evaluacién
de afectacion, evaluacidn inicial de habitabilidad y disponibilidad técnica,
andlisis de dafios v necesidades v el estado de la atencién del desastre o
emergencias.

= Entregar informe técnico de evaluacidn de dafios de la seguridad en
edificaciones al Grupo Comando. '

= Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

s Apoyar las actividades de ajuste del pia'n, como resuliado de las pruebas
gjecutadas y acciones de mejora implementadas.

Pagina | 34




i Municipalidad
. 1 Distrital ge
B Mi PERU

Coordinador de recuperacion

El Coordinador de Recuperacion es el encargado de liderar |a recuperacion de las
actividades criticas. Colabora con las decisiones tomadas por el Coordinador de
Continuidad v el Grupo Comando durante la declaracién de la situacidn de crisis
operativa y activacion del Plan de Continuidad.

Responsabilidades:

= Proponer al Grupo Comando, el equipc para diagnosticar y evaluar la
implementacién de medidas de recuperacion del servicio interrumpido en las
unidades organicas afectadas.

»  Ejecutar los lineamientos establecidos en el Plan de Continuidad Cperativa
ante el evento adverso presentado.

= dentificar ios posibles riesgos que afectan la continuidad operativa normal de
la Entidad para su inclusidn en el Plan de Continuidad.

»  Mantener comunicacion constante con el Grupo Comando durante el estado
de crisis.

= Entregar los reportes correspondientes al Grupo Comande sobre el estado de
recuperacion de los servicios interrumpides en las unidades crganicas
afectadas.

®  Apovar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad vy revisar los
resultados obtenides en las mismas, de las actividades baje su responsabilidad.

=  Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultade ce las pruebas
ejecutadas vy acciones de mejora implemantadas.

=  Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

Coordinador de comunicaciones

Es el encargado de coardinar las comunicaciones, relaciones publicas y similares
con el responsable de Imagen Municipal para asesorar en la comunicacion del
evento de interrupcidn a nivel interno {servidores publicos} y a nivel externo
(entidades de los tres niveles de gobierno, proveedores, alianzas, organismos de
control, entre otros) de acuerdo con el procedimienio de gestion de la
comunicacién en situaciones de crisis operativa,

Responsabilidades:

= Coordinar con el responsable de Imagen Municipal para implementar el
procedimiento de gestion de la comunicacién en situaciones de crisis
operativa.

= |nformar al Grupo Comando sobre la comunicacién del evento de interrupcidn
a nivel interno y externo segun el nivel crisis cperativa.
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Brindar asistencia al responsable de Imagen para las comunicaciones externas
e internas ante las situaciones de crisis gue afectan la continuidad operativa de
la institucion. ‘

Facilitar los criterios de comunicacion para la informacién a considerar en los
mensajes que se van a dar a nivel interno vy externo.

Preparary adecuar los mensajes que van a ser emitidos por ei Grupo Comando.

Apovyar la realizacidon de las pruebas del Plan de Continuidad vy revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.
Apovyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracidn de ¢risis
operativa. ’

= (Coordinador Alternoc de recuperacion tecnoldgica

Es el encargado de liderar la recuperacion tecnoldgica, basado en la estrategia de

continuidad contemptadas en el Plan de Contingencia informatico de la
Municipalidad Distrital de Mi Pert.

Responsabilidades:

Liderar la recuperacién tecnolégica, basados en las estrategias de continuidad
implementadas.

Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo Comando sobre
el riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnoldgico.

ldentificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectan la
continuidad de Jla operacién normal de la institucion y gue deherdn ser
incluidos en el Plan de Continuidad.

Mantener comunicacién constante con el Ccordinador de Recuperacidn
durante la situacion de crisis.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo Comando sobre la evaluacion
de afectacion tecneldgica

Entregar los reportes correspondientes al Grupo Comando sobre el estado de
la recuperacién tecnoldgica.

Velar por la actualizacién de la Estrategia Tecnoidgica en los casos que se
presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en la
infraestructura, roles y responsabilidades, disponibilidad de los recursos, entre
otros.

Apovyar la realizacién de las pruebas del Plan de Continuidad vy revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.
Apovar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
respcnsabilidad.
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" Determinar la configuracion minima requerida de las aplicacicnes gque
soportardn las funciones criticas de la institucidn,
= Coordinar la reinstalacién del centro de cdmputo alterno para la restauracion

de los servicios.

s Coordinar con los proveedores de bienes y servicios de la infraestruciura

tecnoldgica gue sean necesarios para el proceso de recuperacién,

5.5. Requerimientos

Determinacién de los Recursos Humanos, Recursos Fisicos y Recursos
Informaticos segun actividades criticas.

En el marco de las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de Mi Perd, se

procede a detallar los recursos humanos, recursos fisicos v recursos informéticos

indispensables, asi como, la linea de sucesién de conduccion para asegurar la

ejecucidn de las actividades criticas de la Entidad.

Determinacion de los recursos humanos, recursos fisicos y recursos informaticos segtin
actividades criticas.

Mantener el
comando y control
con el Gobierno
Regional y con las
Unidades Orgénicas
de la MDMP

Personal de
Gerencias y
Subgerencias

12 ALCALDE

29 SECRETARIO
TECNICO DE PRC DE
MDMP (SGGRD)

EQUIPAMIENTC

* 3 Equipo de computos
completos.

* 50 kits de Botiquin de Primeros
Auxilios

* 2 extintores PQS 6 kilos

* Sala de reuniones en Palacio
Municipal

* 1 Impresora multifuncional

Se efectita back up
mensual en servidor
y disco duro
axterno. 5e
requiere respaldo
en un data center
alterno.

Limpieza publica y
-gestion-ambiental

Mantener limgia la
ciudad del distrito,
identificando el
punta central de
acopio (temporal)
del Mi Perd

Personal
Subgerencia de
limpieza
publica, dreas
verdes y ornato

1¢ JEFE DE AREA
29 EMPLEADO
ADJUNTO 1

32 EMPLEADO 2

EQUIPAMIENTO

* 5 Equipo de computo completo.
* 1 impresora multifuncional
*720 Escobas tipo baja policia
*60 Tachos de Basura para barrido
*#100 Rastrille

*140 paguetes de Bolsas de
recoleccion (100 unidades)

*240 Recogedor de metal

*360 Fscobas metalicas

*200 juegos de Indumentarias
*300 pares de Guante Anticorte
*90 Lentes de seguridad

*300 pares de Guante revestido
con nitrilo

*180 Fajas Lumbares

UNIDADES DE RECOLECCION

*02 Camiones compactadores
*02 Camicnes baranda.

*J1 Mota furgones

Se efectua back up
mensual en servidor
v disco duro
externo. Se
requiere respaldo
en un data center
alterno.
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Implementar y
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?a?)r;ceidn;;ezs 12 1EFE DE AREA * 4 Equipos de compuios Se efectua back up
Funcionamiento tecnoldgicas en las 29 EMPLEADD completos. . . me.nsual en servidor
. Personal de * 1 Impresora multifuncional vy disco duro
de ia capacidad sedes alternas que - ADJUNTO 1 PR - :
L Gerencias y 4 kits de Botiquin de Primercs . | externo. Se
ologica en las | permitan la Subgerencias 32 EMPLEADC 2 Auxdlios requiere respaldo
D ol Ui o
%, alternas cont\mjudad 48 EMPLEADC * 4 extintares POS & kilas on uf data center
operativa de las AJUNTO 3 ;
o e * 4 siflas alterno.
actividades criticas
de la MDMP.
. . * 5 Equipos de computos
7 t . . ¥ k
Asisigncia tecnica | o cistenciz bersonal 19 JEFE DE AREA completos. f:e';zcatf:nb:;wf dpor
. técnica y ! 29 EMPLEADC * 1 Impresara multifuncional .
acompafiamiento . Subgerencia de oL Lo ) y disco duro
an Gestisn dal acompafiamiento en Gostion dal ADJUNTO 1 5 kits de Botiguin de Primeros extarno. Se
0580 da Gestion de Riesgos Riesgo de 38 EMPLEADO 2 Auxilios reaui r. resnaldo
itres ala de Desastres ala Desagstres 42 EMPEEADO * 5 extintores PQS 6 kilos L;qu:edeta cZnter
o, poblacidn. AJUNTO 3 * 10 sillas jiteur?woa
* 4 radios ‘
* 5 Fguipos de ¢ t
: s AR FomEtTeE Se efecttia back up
rrollo de Realizar evaluacion | Personal 12 JEFE DE AREA £ ”F; res.ora multifuncional mensual en servidor
dios para de riesgos de Subgerencia de | 22 EMPLEADC 1 kit%e Boticuln de Primeros y disco duro
establecer el desastres para Gestion del ADJUNTO 1 Ausilios oul : externo. 5e
riesgo a nivel establecer el riesgo | Riesgo de 39EMPLEADC 2 42 *i ;;tintores POS 6 Kilos reguiere respaldo
territorial. a nivel territorial Desastres EMPLEADQ AJUNTO 3 | S sillas en un data center
alterno.
* 2 Equipos de computos 5e efectila back up
Q
Personal ;o iEENF]EPSEEA'[A)E}EA completos. mensual en
Recaudacion Subgerencia de A;DJUNTO ] * 1 Impresora multifuncional servidor y disco
. . . Recaudacion y * 1 kits de Botiquin de Primeros duro externa. Se
tributaria-Caja o 32 EMPLEADO 2 h :
Fiscalizacion 149 EMPLEADD Auxilios reguiere respaldo
Tributaria AJUNTO 3 * 1 extintores PQS 6 kilos en un data center
* 15 sillas alterno.
Parsonal 12 JEFE DE AREA * 5 Equipos de computos Se efecta back up
Acciones de Geraencia de 2; EMPLEADO completos. mensual en servidor
” . - - * 1 Impresora multifuncional y disco duro
Proteccidn del verificacion para Servicios a la ADIUNTO 1 * 3 kits de Botiaun de Primer tarnc. 5
medio ambiente. | proteccion de medio | Ciudad y 32 EMPLEADQ 2 Auxfllioss eben £ eros f:qiiefé r:spaldo
ambiente Gestion 42 EMPLEADO * 2 extintores PQS 6 kilos en un data center
#) Ambiental AJUNTO 3 o
o« * 5 sillas alterno.
=z
o : . EQUIPAMIENTO Se efectita back up
5 . 12 |EFE DE AREA * 25 Equipo de codmputo completo, ;
N Garantizar la o N ; mensual en servidor
seguridad ciudadana versonal 22 EMPLEADO 30 sillas y disco duro
Seguridad en toda i Gerencia de ADIUNTO 1 * 15 radios extarnc. Sa
ciudadana. urisdiccion del Seguridad 32 EMPLEADO 2 UNIDADES DE VEHICULARES re uiere:‘ resnaldo
Jd' trito de mi Perd Ciudadana 42 EMPLEADO * 05 Camionetas de Serenazgo 4 dat P ¢
istrito de mi Peru AJUNTO 3 * 07 Motos Linealas eln un data center
* (2 Cuatrimotos alterno.
*2 Equipds de computos Se efectiia back up
o
personal Area ;0 TEEL\EIED&SAS?)EA completos. mensual en servidor
Fomentar 3~ Euncional de A_DJUNTO ] * 1 Impresora multifuncional y disco duro
participacion L, * 2 kits de Botiguin de Primeros externo. Se
ciudadana Participacion 3% EMPLEADO 2 Auxilios requiere respaldo
i ]
vecinal ij%gADo * 2 extintores PQS 6 kilos en un data center
* 10 sillas alterno.
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Personal del

12 JEFE DE AREA
22 EMPLEADO

* 3 Equipos de computos
completos.

Se efectia back up

mensual en

v
N

Comereia. ZEESE;Z‘:S de Area Funcional | ADJUNTO 1 *1 Impresora rmultifuncicrmai ;irr\gde?(rt:r?llcsfge
. de Desarroilo 32 EMPLEADD 2 * 1 kits de Botiguin de Primeros .
omerci Economico 42 EMPLEADG Auxilios requiere respalco
AIUNTO 3 * 1 extintores PQS 6 kilos en un data center
alterno.
1 |5FE DE AREA Se efectia back up
Personal 28 EMPLEADC ¥ 4 Equipos de computos mensual en
Realizar lzbores de  { Gerencia de ADIUNTO 1 completos. servidar y disco
Servicios sociales | servicios social para | Desarrollo 3¢ EMPLEADO 2 # 1 kits de Botiquin de Primercs duro externo. Se
la poblacidn Social, Vecinal y 12 EMPLEADO Auxilios requiere respaldo
Econdmico AUNTO 3 * 1 extintores PQS & kilos en un data center
alterno.
® 19 IEFE OF AREA Se efectiia back up
Fomentar Personal Area 22 EMPLEADO * 1 Equipo de computos mensual en

servidor y disco

AJUNTO 3

gienda. programas de apoyo | Funcional de ADJUNTO 1 completos. dUro externo. Se
V alavivienda ruraly | Obras Privadasy | 32 EMPLEADO 2 * 1 impresora multifuncional - laJdo
urbana Catastro 22 EMPLEADO * Lsillas o o
AJUNTO 3
alterno.
Ja back
12 JEFE DE AREA f:eizeucatlugn ackup
. Personal 22 EMPLEADO * 13 Equipos de computos . A
Realizar obras de . servidor y disco
‘Iﬁhiaestructura infraostructura Gerencia de ADIUNTC 1 compleios. dUro extomo. Se
?Q?mo rural. urbana v vial Desarrollo 32 EMPLEADO 2 * 1Impresora multifuncional re uie;e v Aaldo
Y Econdmico 42 EMPLEADO *13 silias N P

en un data center
alterno.

/

Personal Oficina

19 JEFE DE AREA
29 EMPLEADC

* 3 Equipos de cOmputos
completos.
* 1 Impresora multifuncional

Se efectda back up
mensual en
servidor y disco

- - Administracién General de ADJUNTO 1 L - .
Administracion. genaral Administracien | 3¢ EMPLEARO 2 AUZX:Ti:)sSde Botiquin de Primeros f:gaiz:;err;cgjso
i 0
y Finanzas 4 EM_PLEADO * 2 extintores PQS 6 kilos an un data center
AJUNTC 3 :
* 6 sillas altarno.
O\STRy
& ® - - .

9@ - (o 19 JEFE DE AREA 12 Equipos de computos Se efectua back gp
Y o o completos. mensual en servidor
ar ’ z Personat 22 EMPLEADOD R . ; .

3 = - 1 Impresora multifuncional y disco duro
< y . i, Gerencia de ADIUNTO 1 PN - -
z 3 tacion Tributacion L. L 1 kits de Botiquin de Primeros externo. Se
2 CARADAR 2 Administracion | 32 EMPLEADO 2 - .
&2 < ) . Auxilios requiere respaldo
Tributaria 49 EMPLEADO ) .
* 1 extintores PQS 6 kilos en un data center
AJUNTO 3 .
* 12 sillas alterno.
e . . fecth
19 JEFE DE AREA Cob Eq;uwtpos de computos [S:ei;::atlu:nback up
Personal Oficina | 22 EMPLEADO metetos. . . .
. Labores de * 1 Impresora multifuncional servidor y disco
ghpamiento y laneamiento General de ADJUNTO 1 * 1 kits de Botiguin de Primeros duro externo. Se
presu uesto Y Planeamientoy | 32 EMPLEADO 2 Auxilios ! requiere res Aaldo
P P Presupuesto 42 EMPLEADO * 1 extintores PQS 6 kilos enqun data cznter
AJUNTO 3

* 6 sillas

alterno.

Asesoria legal.

Labores de asesoria
legal

Personal Oficina
General de
Asesoriz luridica

12 JEFE DE AREA
22 EMPLEADO
ADIUNTO 1

32 EMPLEADC 2
42 EMPLEADO
AJUNTO 3

* 3 Fquipos de computos
cornpletos.

* 1 Impresora multifuncional

* 1 kits de Botiguin de Primeros
Auxilics

* 1 extintores PQS & kilos

* b sillas

Se efectua back up
mensual en servidor
y disco duro
externo. Se
requiers respaldo
en un data center
alterno.
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12 JEFE DE AREA
Actividades y 22 EMPLEADO * & Equipos de computos

lmagen acciones de ersonal Onen2 | soiunTo 1 completos. Z:t:rci?od‘;reo
comunicacién y Comunicaciones 32 EMPLEADO 2 * 1 Impresera multifuncional requiere respaldo
difusidn institucionat 42 EMPLEADO *&silias on un data center
AJUNTO 3

alterno.
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Para el financiamiento de las actividades previstas en ef presente plan, la municipalidad de
Mi Per a través de la Oficina General de Planeamianto, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo, realizard las modificaciones presupuestarias necasarias en coordinacion con los
Organos de Alta Direccidn y el Responsable de la Gestidn de la Continuidad Operativa, para
asegurar la disponibilidad de recursos para atender la Gestion del Riesgo de Desastres en
especial de la Continuidad Operativa. Casc contrario, gestionara su financiamiento ante el

Ministerio de Economia y Finanzas, para su implementacion.

Determinacion de Sede Alterna de Trabajo

Con fines de asegurar el Plan de Continuidad Operativa con el menaor tiempo de interrupcion
del funcionamiente de la municipalidad, se debe identificar con anticipacidn por {o meros
una ubicacidn a donde se desplazaria las actividades criticas que se han visto afectada con
la finalidad de que la municipalidad de Mi Per( siga operando con la finalidad de cumplir con
la misidn institucional, la cual es, “Brindar servicios pdblices locales y promover el desarrollo
integral del distrito de Mi Per( de manera concertada, participativa innovadora v eficiente.”

Esto implica realizar coordinaciones para gue las sedes alternas estén preparadas para
disponer ta implementacién necesaria, una vez ocurrido el evento y, en cuanto se haya
tomado la decision para el desplazamiento, considerando la naturaleza del evento vy las
condiciones en las que se encuentren las sedes identificadas come consecuencia del mismo.

Se ha identificado como opciones, las siguientes sedes,

ALTERNATIVA LUGAR DIRECCION

CEDE CENTRAL Mz G7 Lt 06 Av. Ayacucho — MlzPeru - Mi Pert - Prov.
PRIMERA Const. del Callao - Callao — Peru

CEDE CULTURA - GRASS Mz. G2 Lte 2 - Agrupamiento Ml Perd - MI.PEFU - Prov.
SIENTETICO Const. del Callac - Callao ~ Pert (Referencia: Av.
SEGUNDA Trujillo)

SEDE SERVICIOS A LA Mz. G4 Lt 1- Grupo’G - Mi PerLf - Prov. Con.st. del ‘
CIUDAD - GRIGN Callao - Callao — Perti (Referencia: Agrupamiento Mi
TERCERA Per()
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SEDE SEGURIDAD - Mz. G4 Lt. 1 - Grupo G - Mi Pert: - Prov. Const. del
1 CcUARTA PISCINA MUNICIPAL Callao - Callac — Perd {Referencia: Av. Cajamarca)

Mz. 111 ite. 2-3 y 4-5 Agrupamiento Mi Peru - Mi Pert -
Prov. Const. del Callao - Callao Perti {Referencia: Av.

SEDE DESARROLLO
SOCIAL - TRUJILLO

QUINTA Trujillo)
EDE .
e, > CENTRAL DE A.H. Villa Emilia Mz. | Lte. 1 - Mi Perd - Prov. Const. del
b\')\smzaf Gs CAMARAS - VILLA Callao - Callao — Perd. {Referencia: Ca. Los Naranjos |)
%\c@ OB N\ | SEXTA EMILIA ' T

iy o
§F &Y =
g =
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5.6. Activacién del Plan de Continuidad Operativa

Ocurrido el evento que afecta las funciones criticas de la Municipalidad Distrital de
Mi Peru en horario de trabajo o fuera de este. Se deben de gjecutar las siguientes
acciones iniciales:

5.6.1. Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos

»  Aplicacién de la evaluacion inicial de dafios y recomendaciones acorde a
la condicién de habitabilidad o no hahitabilidad, asi como la capacidad
de cperatividad o no operatividad de las Gerencias, Subgerencias,
Jefaturas de drea y Cficinas Criticas ubicadas en el inmueble de |z sede
municipal.

= Fjecucidén de la evaluacidn inicial de habitakilidad vy disponibilidad
técnica, a cargo del Coordinador de evaluacidon de emergencias y/o
desastres del Grupo Comando vy su equipo técnico. La designacion de los
integrantes del equipo técnico sera registrada en la matriz adjunta en
anexos del plan.

= Segln corresponda a la  evaluacidn, se deberd proceder al
acordonamiento vy seguridad externa de la sede municipal, as{ como la
seguridad interna. De no estar disponibles los insumos, la Oficina General
de Administracién y Finanzas brindara lo requerido por el Coordinador
de evaluacion y respuesta de emergencias y/o desastres para la
seguridad de las instalaciones.

» £l Coordinador de evaluacidn de emergencias y/o desastres del Grupo
Comando, emitird un reporte de situacién de la condicidn de
habitabilidad y operatividad municipal de la sede municipal. Los informes
son enviados al Cocrdinador de Continuidad Operativa, Secretaria
General y a los integrantes del Grupo Comando.

5.6.2. Alerta y alarma para la continuidad

= Comunicacién directa por tedos los medios disponibles, el Coordinador
de la Continuidad Operativa del Grupo Comando informard los
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resultados de la evaluacion de la sede municipal, al prasidente del Grupo
de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres o quien le suceda en'la
funcién, teniendo en cuenta el cuadro se sucesion de mando vy rol de
disponibilidad.

= Conlos resultados de la evaluacidn y reporie de situacion de {a condicién
de habitabilidad y operatividad municipal de la sede, ei Coordinador del
Grupe Comando de la Continuidad Operativa, identifica el nivel de crisis,
decidiéndola convocatoria de los miembros det Grupo Comando vy
determinando las acciones para la continuidad cperativa. De no ser
posible la presencia fisica de los miembros se coordinara via mensajes de
texto o telefonia celular, la condicidn de la sede, con mensajes cortos.
Debe conocerse la disponibilidad de equipos de comunicacién en la sede.

5.6.3. Restablecimiento de servicios basicos (luz, agua, telefonla, internet etc.).

= Todos los servicios basicos que sean afectados ante el evento adverso

deben ser restablecidos lo mas rapidamente posible para garantizar la
continuidad de las actividades criticas que brinda la Municipalidad
Distrital de Mi Perl. Responsable operativo, el Coordinador de
Administracion y su equipo, deberan verificar y coordinar que se cuente
con tos servicios, equipos e insumos en las unidades orgdnicas afectadas
para fa continuidad de las operaciones. Los nombres de los integrantes
del equipo técnice seran registrados en los anexos del plan.

= Proceder con la pronta recuperacion y operatividad de ios equipos e
insumos necesarios para generar energia y otras lineas vitales
indispensables. Si es necesario disponer del uso del grugo electrogeno y
demds materiales que permitan acceder a los servicios. Responsable:
Oficina General de Administracién y Finanzas.

= Restablecer la comunicacidn interna y externa. Disponer de los equipos
de comunicacidn y otros que se tengan dispenibles, reasignacion de los
equipos acorde a las acciones dispuestas por el Grupo Comando. Acorde
a las necesidades del evento adverso ocurrido. Respensable:
Coordinador de Administracidn y su equipo.

® Restablecer la conexion a internet y la operatividad de los medios de
interaccidon municipal a nivel global por este medio. A cargo del
Coordinador de Recuperacidén Tecnoldgica y Oficina General de
Administracion y Finanzas.

5.6.4. Activacion de cadena de llamadas.

A partir de la recomposicion de la cadena de mando, accrde a la
disponibilidad de los integrantes del Grupo Comando, se activard el
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procedimiento de convocatoria via mensaje de texto SMS para todos los
miembros del Grupo Comando en un plazo no mayoer de 2 horas. Se debera:

i. Impiementar el Flujo de cadena de llamadas, se inicia en el Coordinador
de Administracién del Grupo Comando a los integrantes del Grupo
Comando. Responsable: Coordinador de Administracion — Asistente de
Recurscs Humanos.

ii. Eldirectaric municipal actualizado debe estar disponible. Responsable:
Coordinador de Administracidon — Asistente de Recursos Humanos.

jii. Los integrantes del Grupo Comande concurren de oficio a la sede
municipal salvo que por cadena de llamadas se indigue la aplicacion de
la modalidad de trabajo remoto.

iv. A partir de la recomposicién de la cadena de sucesion de mando, se
activara el procedimiento de consigna de convocatoria del Grupo
Comando.

v.  Del mismo modo cada Direccidn y Oficina considerada en el presente
plan, deberd activar los procedimientos de convocatoria de su personal
que conforma el equipo de avanzada, teniendo en cuenta el cuadro de
sucesion demandc de su unidad y el rol de turnos y alternancias
previamente elaborado, actualizado y puesto a disposicion en un lugar
visible y accesible,

vi. Llas Direcciones y Oficinas coordinan con el Grupo Comando, las
facilidades para la adecuacion tecnoldgica de los eguipos de
comunicacion que les han sido asignados acorde al plan, para disponer
de la activacion de sus cadenas de convocatoria.

5.6.5. Procedimientos operativos para la continuidad operativa a cargo de
actividades criticas a restablecer.

» Todas las Oficinas, Gerencias y Subgerencias inmersas en la continuidad

operativa ejecutan sus procedimientos aprobados.

» Personal previamente identificado o disponible por tipo de perfil
requerido, denominado el Equipo de Avanzada, es puesto a disposicion
del Grupo Comande, de las Tirecciones y Oficinas a carga de las
actividades criticas.

= Materiales y equipos previamente adguiridos y/o disponibles en las
unidades organicas son habilitados para la operatividad de las

actividades criticas.

= |as unidades orgénicas afectadas proyectan los requerimientos y el
presupuesto requerido para lograr la continuidad por tos siguientes
meses. Se hacen proyecciones para garantizar el funcionamiento
durante 3, 6, 9 y 12 meses de ser necesario. El Grupo Comandc integra
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los reguerimientos para su presentacion ante el Jefe Municipal de la
Municipalidad Distrital de Mi Perd para su evaluacion y aprobacién segin
prioridad.

Figura N2 01 Activacién de la Continuidad Operativa Municipal

SECRETARIAY
DOCUNENTARA
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.7. Activacidn y desactivacion de la Sede Alterna

Las fases que se desarrollan para la activacion y desactivacién de la sede alterna

son las siguientes:

a) Primera fase: Reporte
S DSt

- Ly , . . . .
vege R, En esta primera etapa se recoge la informacidn de los dafios ocasionadas por la
' \ eventualidad.

OF(Ci GEHERA 12 El responsable de la Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres de la MDMP

SECRETARIAY { s

0 quien haga sus veces, recabaré informacidn vy reportara a la Alta Direccion de
la Municipalidad, referida a la naturaleza del evento adverso, el impacto del
dafio generado, y la situacion operativa municipal, para lo cual coordinard con
la Gerencia Municipal, a fin de que reporte, en cuanto sea posible, sobre la
situacion.

El tiempo de respuesta de esta fase debe ser como maximo de dos (02} horas,
ya que permitird la toma de decisiones para la activacion del Plan de Continuidad
Operativa.

b) Segunda Fase: Activacién

Su principal funcion es la gestion de la crisis. El tiempo maximo de duracion de
esta fase no debe superar las 48 horas una vez activado el Plan de Continuidad

QOperativa, salvo gue por razones de fuerza mayor este periodo se amplie por un
tiempo adicional dispuesto por la Alta Direccién para lo cual se deberan ajustar
los recursos y presupuesto segln se requiera.

Cuenta con tres momentos:

- Primer Momento: Cadena de Mando y Sede Alterna. El Presidente del Grupo
de Comando para la Continuidad Operativa 0 su alterno en su ausencia,
determina la activacidn del Plan de Continuidad Operativa, tomando como

referencia el reparte de la Gerencia Municipal, y convoca al Grupo Comando.
Se dispondra el inicio del traslado a la Sede Alterna, considerando el perscnal
priorizado y el equipamiento minimo identificado. Asimismo, cada drgano y
unidades organicas consideradas en el presente plan deben activar los
nrocedimiantos de convocatoria de su personal. Se debe desarrollar en las
primeras 16 horas de sucedido el siniestro.

- Segundo Momento: Acondicionamiento v puesta en operaciones de la Sede
Alterna. Con apoyo de la Unidad de Servicios Generales, Unidad de
Abastecimiento y Cficina de Tecnologias de Infermacidn se habilitard de
manera inmediata los ambientes y equipamiento necesario para el
funcicnamiento de la sede alterna. Cabe sefalar gue los ambientes y equipos
deben haber sido identificados y acondicionados con anterioridad, en
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previsian de la probabilidad de que ocurra el evento. La Oficina de Recursos
Humanos tendrd a su cargo |a elaboracion del censo de personal institucional,
en caso de que por las consecuencias del tipo de evento se requiera vy
organizara las acciones de soporte emocional y vital de los trabajadores
ubicados en la sede alterna vy sus familiares. Se debe desarrollar en las
siguientes 16 horas de culminado el primer momento.

- Tercer Momento: Indicaciones para el personal que nc se desplazara a la
Sede Alterna. Se hace necesario gue el personal que no ha sido designado y
priorizado para el desplazamiento a la sede alterna tenga la informacion
precisa de su ubicacidn, asistencia y permanencia, ya que podria ser llamado
a integrar los eguipos de trabajo en dicha sede, ante cualquier eventualidad.
Se debe desarrollar en las siguientes 16 heras de culminado el segundo
momento.

c) Tercera Fase: Preparatoria de desactivacion.

£n primer lugar, después de maximo 48 horas de ocurrida la emergencia, la
Oficina General de Administracion y Finanzas y su Unidad de Servicios Generales,
debera realizar una evaluacidén detallada sobre situacion real de la
infraestructura de la municipalidad, a fin de proponer alternativas de accién
durante las primeras 24 horas de sucedido el siniestro.

Asimismo, la Oficina General de Planeamientoy Presupuestoy la Oficina General
de Administracion y Finanzas deberd asignar un equipo especifico de persanal
dedicado a resolver las demandas de la implementacién de los nuesvos
ambientes para la sede alterna, dispuestos para la operatividad de la
municipalidad en su conjunto. Se debera realizar estas acciones entre las 24 vy
36 horas de sucedido el siniestro.

tuego, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto v la Oficina General de
Administracién y Finanzas deberd informar a la Gerencia Municipal la
disponibilidad de los nuevos espacios asignados para ambientes de trabajo
regular institucional v ccordinar el repliegue progresivo a esta sede alterna.
Estas Ultimas acciones se deberan realizar en las Gltimas 12 horas de sucedido
el siniestro.

d) Cuarta Fase: Desactivacion

El Presidente del Grupo Comando decidird la culminacion de la ejecucién del
Plan de Continuidad Operativa vy por ende, el retorna minimo de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo
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5.8. Desarrollo de las actividades criticas
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Actividad Critica N° 1: Mantener el comando y control con el gobierno nacional y con los érganos

del sector.

TAREA

RESPONSABLE

Coordinar los procesos de los recursos humanos
de la MDMP, en el marco de la polftica del
estado respecto del servicio civil del sistema
administrativo de Gestidn de Recursos
Humanos.

- Gerencia Municipal
- Oficina General de Planeamiento y Presupuestc
- Oficina General de Administracion y Finanzas

Ejecutar y coordinar los procesos del sistema
administrativo de abastecimiento y de la Ley de

- Gerencia Municipal
- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

las actividades académicas y administrativas de
la MDMP.

Contrataciones del Estado a fin de satisfacer los | - Oficina General de Administracion y Finanzas
requerimientos de las unidades usuarias. - Oficina de Logistica y Servicios Generales
Ejecutar y coordinar la fase de ejecucién del . N

ciclo de inversiones, conforme al sistema - Gerencia Municipal )

3 dmini o de i6n PUbli | - Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
a mmis_tr‘atwo ) & inversion Fublicay a fa - Oficina General de Administracion y Finanzas
normatividad vigente.

Actividad Critica N° 2: Implementar las capacidades tecnoldgicas en la sede alterna gue
permitan la continuidad operativa de las actividades criticas de la MDMP,

N2 TAREA RESPONSABLE
Asegurar la continuidad de los procesos
. - _ . - Gerencia Municipat
informaticos indispensables para cumplir con

1 P P P - Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

- Qficina General de Administracién y Finanzas

Asegurar la disponibilidad de equipos bajo
responsabilidad a fin de continuar con el
desarrollo de las actividades de la MDMP.

- Gerencia Municipal

- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- Oficina General de Administracion y Finanzas

- Area de Patrimenio Municipal

Desarrollar y gestionar los sistemas informaticos
gue dan soporte a los procesos académicos y
administrativos de la MDMP especialmente
para la realizacidn y optimizacion de los
procesos.

- Gerencia Municipal

- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- Cficina General de Administracion y Finanza

- Area funcional de Tecnologia de la Informacion

la MDMP.

Actividad Critica N° 3: Gestion del talento humano para asegurar la continuidad operativa de

TAREA

RESPONSABLE

Asegurar la continuidad de los procesos
informaticos indispensables para cumplir con
las actividades administrativas de la MDMP.

- Gerencia Municipal

- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- Oficina General de Administracién y Finanzas

- Area funcional de Tecnologia de la Informacién
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Asegurar la disponibilidad de eguipos bajo - Gerencia Municipal

- ) . - Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
responsabilidad a fin de continuar con el L ST
- Oficina General de Administracién y Finanzas

desarrollo de las actividades de la MDMP. - Oficina de Logistica y Servicios Generales
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CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

6.1. Actualizacion del Plan de Continuidad Operativa

£l Grupo de Comando para la Continuidad Operativa y el érgano municipal
\5 éﬁm encargado de la Gestion de la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital

de Mi Perd, en el marco de la Ley N° 29664, de obligatorio cumplimiento, y la R.M.
N°028-2015-PCM, son los responsables de ejecutar la actualizacidn del plan.

Actualizacion por modificacidén del marco normativo nacional sobre continuidad
operativa. La actualizacién del plan se basa en que:

¢ Una estrategia que es adecuada en un momento puede no resultar
adecuada a medida gue cambian las necesidades de la Entidad.

e Pueden desarrollarse o adquirirse nuevas responsabilidades o funciones.

¢ los cambios en la estrategia y oferta de los servicios de la Municipalidad
Distrital de Mi Pert, pueden alterar la importancia de las actividades criticas
o hacer que pasen a considerarse como criticas otras actividades que no lo
eran.

» Los cambios municipales a las necesidades de la ciudadania pueden
convertir en obsoletas o inapropiadas las actividades criticas y previsiones
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realizadas en ia continuidad operativa municipal

A continuacidn, se presenta el cronograma de Ejercicios de Ensayos y Pruebas del
Plan de Continuidad Operativa:

Ne |

Ataque informético colapso

25 de Noviembre de 2024

1 05 de Enero de 2025 ‘_{otalmen.tfa los S|stem.as de Grupo
‘ informacién de la entidad comando

5 05 de Noviembre de 2024 | Sismo de gran magnitud que afecte Grupo

30 de Noviembre de 2024 | totalmente la sede central de la MDMP

comando

3 05 de Noviembre de 2024 | Incendio que afecte totalmente la sede Grupo
30 de Noviembre de 2024 | central de [a MDMP cornando

4 25 de Noviembre de 2024 | Atentado terrorista afecte totalmente la Grupo
05 de Enero de 2025 sede central de la MDMP comando

ANEXOS

Anexo 1: Definiciones vy glosario de términcs
-Anexc 2: Directorio del Grupo Comando

Anexo 3: Acta de la Reunion de Coordinacién del GTGRD y Grupeo de Comando.
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ANEXO N2 1

DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

Definiciones

» Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad haya
identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus
competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

* Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Estan constituidas por las actividades
gue la entidad haya identificado como indispensables y gue no pueden dejar de
realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre
la materia.

» Gesfion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos ios niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual se identifican, valoran y tratan
potenciales eventos, de riesgo operativo, tales comg, falias en los procesos, personas,
sisternas y eventos externos, con la finalidad de coadyuvar en el grupo de los objetivos
de la Entidad.

¢ Plan de Continuidad Operativa: Instrumentc gque debe formar parte de las
operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacidn de las actividades y
servicios criticos que reguieren ser ejecutados v prestados de manera ininterrumpida,
la determinacion de ias medidas y acciones que permitan que la entidad de manera
eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivas, asi coma la relacion del personal
gue se encontrara a cargo de la gjecuciéon de las mencionadas actividades. Incluye los
protocolos, la realizacidn de pruebas y ensayos, entre otros elementos sefialados en los
presentes tineamientos.

e Plan de Contingencia Informatico: Plan que forma parte del Plan de Continuidad
Operativa, el cual comprende medidas preventivas necesarias para minimizar la
probabilidad de que dichos riesgos se materialicen y, por otra parte, si esto ocurriera,
posibilfitar que la institucidén tenga una respuesta acorde, sin que ello suponga un grave
impacto para su continuidad operativa.

« Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que puede causar
una intarrupcién de la actividad de la Entidad.

+ Analisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una interrupcion
de los procesos que soportan el cumplimiento de las misiones de fa Entidad. De ser
posible, se buscard establecer el periodo maximo tolerable de interrupcion por cada
uno de estos precesos, sin gue elle constituya una cendicidn indispensable para la
implementacion de las accicnes destinadas a asegurar la continuidad operativa.

= Determinacién de las actividades criticas: Consiste en determinar las actividades que
no pueden interrumpirse, en tanto ello afectaria seriamente el cumplimiento de Ia
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misién municipal; le cual incluye la determinacién de las que requieren de la ejecucion
de actividades en el lugar alterno acondicionado y aquellas que podrian desarrollarse
desde los domicilios del personal. Incluye la identificacian de los servicios y proveedores
internos y externos criticos para su ejecucién.

¢ Determinacion de los recursos humanos: Consiste en determinar el ndmero de
personas, entre el personal existents, gue se necesita para la ejecucion de las
actividades criticas identificadas. Incluye la identificacion de las personas necesarias
para ejecutar dichas actividades, asi como de aguéllas que se constituiran en primeroy
segundo suplente como minimo.

¢ Determinacion de los recursos informéaticos e informacién criticos: Consiste en
determinar los aplicativos informaticos necesarios para la ejecucion de las actividades
criticas, asi como la informacidn que se requiere, sea en fisico y digital, segdn sea el
caso. Dichos recursos deben encontrarse a disposicién de la Entidad en el menor plazc
posible y respetando los principios de la gestion de la seguridad de informacion.

e Determinacidn de los recursos fisicos criticos: Consiste en determinar los bienes vy
equipos que son indispensables para asegurar la ejecucion de las actividades criticas de
la Enticad. Dichos recursos deben encontrarse a disposicion de {a Entidad en el menor
plazo posible.

« Protocolos de actuacién para la continuidad operativa: Acuerdos establecidos entre
las Direccicnes y Oficinas de la Entidad para asegurar la continuidad de las operaciones
durante una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a
Iz toma de decisiones.

* Equipo de avanzada: Es el personal clave designado a cargo de la ejecucion de
actividades criticas de las Direcciones y Oficinas para garantizar la continuidad operativa
de los servicios de la Entidad.
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DIRECTORIO BEL GRUPO COMANDO
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO
JULIO ANTONIO CORNEIO | GERENTE MUNICIPAL 918 958 266
PISCONTI
ANALIROBERTA CORTEZ | 5gGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES | 912 972 784
VALVERDE
GUILLERMO AGUSTIN ITA |JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y

999 693 773
ALCANTARA FINANZAS
GUILLERMO AGUSTIN ITA |JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y 999 693 773
ALCANTARA PRESUPUESTO (E)
CARLOS DAVID DEL GERENTE DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION
: 917 827 932
AGUILA ZUNIGA AMBIENTAL
GUILLERMO CHIROQUE | GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA 922 615 525
FERNANDEZ
MIGUEL ANGEL GONZALES | GERENTE DE DESARRGLLO SOCIAL, VECINALY 987 714 624
SANTOS ECONOMICO
YULLIET MAYKELER JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 912 222 027
QUISPE CASTRO
SUBGERENTE DE SALUD Y PROGRAMAS SOCIALES 943 611 345
PILAR GARCIA HUAMAN
SUBGERENTE DE FISCALIZACION, CONTROL Y
CARLOS CERNA VALLA TRANSPORTE 943 112 482
ESTHER GISELLAGOMEZ | 5EiciNA DE COMUNICACIONES 992 551 896

ARBAIZA
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GEREHCIA DE SECURIDAD CIUDADANA
SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIEEGT DE DESASTRES
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ANEXO N2 4

RESOLUCION QUE APRUEBA EL PLAN DE RECUPERACION DE SERVCIOS INFORMATICOS 2024-
2026 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M1 PERU, Resolucién de Alcaldia N° 191-2024-
MDMP
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