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EXPEDIENTE : | N° 00004-2025-CD-DPRC/MOV
Mandato Complementario de Acceso de Operador Movil
MATERIA ;| Virtual entre las empresas INTERMAX S.A.C. y VIETTEL

PERU S.A.C.

ADMINISTRADOS | Intermax S.A.C. / Viettel Pertl S.A.C.

VISTOS:

(i) La solicitud formulada por la empresa Viettel Peri S.A.C. (en adelante, BITEL),
para que el Osiptel modifigue el Mandato de Acceso de Operador Movil Virtual,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL, entre
la solicitante y la empresa Intermax S.A.C. (en adelante, INTERMAX); v,

(i El Informe N° 028-2026-DPRC/OSIPTEL de la Direccion de Politicas
Regulatorias y Competencia, presentado por la Gerencia General, el cual
recomienda aprobar el Mandato Complementario de Acceso de Operador Movil
Virtual; y con la conformidad de la Oficina de Asesoria Juridica,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30083, Ley que Establece Medidas para Fortalecer la Competencia
en el Mercado de los Servicios Publicos Mdviles (en adelante, Ley N° 30083), tiene
entre sus obijetivos el fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el mercado de
servicios publicos méviles, mediante la insercion de los denominados Operadores
Méviles Virtuales (en adelante, OMV), cuya operacién es de interés publico y social;

Que, el articulo 8 de la Ley N° 30083 dispone que los acuerdos entre los
Operadores Moviles con Red (en adelante, OMR) y los OMV comprenden
compromisos u obligaciones relacionados con el acceso, la interconexion y la
operacion con las redes, que posibiliten al OMV la prestacién de servicios publicos
moéviles; asimismo, establece que, a falta de concertacion entre las partes, el Osiptel
sefliala mediante mandato los términos del acuerdo, los cuales son vinculantes para
las partes;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 1 de junio de 2023, se aprob6 el Mandato
de Acceso entre INTERMAX y BITEL, que establece las condiciones generales,
técnicas y econdémicas que regiran la relacion de acceso entre las mencionadas
empresas;

Que, mediante Carta N° 1423-2025/GL.CRD, recibida el 16 de octubre de 2025,
BITEL solicito al Osiptel la emision de un mandato con el objeto de modificar el
Mandato aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL,
a fin de incorporar la clausula “Mecanismos Anti-Spam”;
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Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 128-2025-CD/OSIPTEL, se
aprob6 el Proyecto de Mandato Complementario de Acceso, mediante la cual se
propone incorporar al Mandato de Acceso entre INTERMAX y BITEL el numeral 1.3
denominado “Mecanismo Anti-spam”, asimismo, se otorga el plazo de quince (15) dias
calendario, a fin de que las partes remitan sus comentarios;

Que, mediante Carta N° 00004-2026/GL.CDR, recibida el 2 de enero de 2026,
BITEL, remite sus comentarios al proyecto de mandato;

Que, mediante Carta N° CGG-000010-01-2026, recibida el 14 de enero de 2026,
INTERMAX remitié su posicidén sobre los comentarios formulados por BITEL;

Que, de conformidad con los antecedentes, analisis y conclusiones contenidos en el
Informe indicado en el numeral (ii) de la seccion de VISTOS, que esta instancia hace
suyos corresponde emitir el Mandato Complementario de Acceso entre las empresas
BITEL e INTERMAX;

Que, de acuerdo con las funciones sefialadas en el articulo 23 del Reglamento
General del Osiptel aprobado por el Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y en el literal
b) del articulo 8 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 160-2020-PCM y estando al Acuerdo N°
1061/5114/2026 adoptado por el Consejo Directivo en la Sesion de fecha 05 de
febrero de 2026; y, sobre la base del Informe N° 028-2026-DPRC/OSIPTEL,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Mandato Complementario de Acceso entre Viettel Perd
S.A.C. e Intermax S.A.C., que modifica el Mandato de Acceso aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL, de acuerdo con el
Informe N° 028-2026-DPRC/OSIPTEL.

Articulo 2.- El Mandato Complementario de Acceso que se aprueba en el articulo
precedente, entra en vigencia al dia siguiente de la publicacion de la presente
resolucion en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Administracién y Finanzas la notificacién de la
presente resolucion y el Informe N° 028-2026-DPRC/OSIPTEL, que contiene el
Mandato Complementario de Acceso a las empresas Viettel Perd S.A.C. e Intermax
S.AC.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
publicar la presente resolucién en el Diario Oficial EI Peruano. Asimismo, publicar
dicha resolucién, conjuntamente con el Informe N° 028-2026-DPRC/OSIPTEL que
contiene el Mandato Complementario de Acceso en la sede digital del Osiptel
(www.gob.pe/osiptel).

Registrese y comuniquese,

JESUS EDUARDO GUILLEN MARROQUIN
PRESIDENTE EJECUTIVO (E)
CONSEJO DIRECTIVO
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