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RESOLUCION N2 000728-2026-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 10981-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ROSA AURORA MALDONADO TECOCHA

ENTIDAD : AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y
CALLAO - ATU

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR OCHENTA Y SEIS (86) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Oficina de Gestion de Recursos

Humanos N2 D-000220-2025-ATU/GG-OGRH, del 15 de septiembre de 2025, emitida

por la Jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos Humamos de la Autoridad de

Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU; al haberse vulnerado los principios de
razonabilidad y proporcionalidad.

Lima, 13 de febrero de 2026
ANTECEDENTES

1. A través de la Carta N2 000409-2024-ATU/GG-OA-UT, del 27 de septiembre de
20241, la Jefatura de la Unidad de Tesoreria de la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao - ATU, en adelante la Entidad, inici6 procedimiento
administrativo disciplinario a la sefiora ROSA AURORA MALDONADO TECOCHA, en
adelante la impugnante, en su condicién de Tesorera, por presuntamente haber
incurrido en inasistencias injustificadas por un total de cuarenta y tres (43) dias,
conforme se detalla a continuacién

“- En un periodo de treinta (30) dias calendario (02/10/2023 al 31/10/2023) se
habria ausentado injustificadamente veintidds (22) dias no consecutivos, siendo
estos los siguientes: los dias 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20,
23,24, 25, 26, 27, 30, 31 de octubre de 2023.

- En un periodo de treinta (30) dias calendario (02/11/2023 al 1/12/2023) se habria
ausentado injustificadamente veintiun (21) dias no consecutivos, siendo estos los
siguientes: los dias 02, 03, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24,
27, 28, 29, 30 de noviembre de 2023.”
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En ese sentido, se le atribuyd a la impugnante haber incurrido en la falta prevista
en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil?.

2. Mediante escrito sin nimero, de fecha 22 de octubre de 2024, la impugnante
presentd sus descargos, solicitando que se declare la inexistencia de infraccién
administrativa y, en consecuencia, se disponga el archivo del expediente,
sustentando su peticidn principalmente en los siguientes argumentos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Sefiala que cuenta con mas de veintiocho (28) afos de servicios prestados de
manera ininterrumpida, durante los cuales ha desempefiado sus funciones de
forma adecuada, sin haber sido sometida a procedimiento administrativo
disciplinario alguno.

Refiere que, desde el 27 de octubre de 2021 hasta el 31 de julio de 2022, se
le otorgaron licencias sin goce de remuneraciones, periodo en el cual estuvo
prestando servicios mediante érdenes de servicio en PRONATEL.

Indica que el 26 de julio de 2022 solicité la ampliacién de su licencia sin goce
de remuneraciones por el periodo comprendido del 1 de agosto al 31 de
diciembre de 2022, debido a la renovaciéon de su contrato en PRONATEL; sin
embargo, dicha solicitud fue denegada, motivo por el cual la reiterd el 3 de
agosto de 2022.

Precisa que se le negé la licencia sin goce de remuneraciones a partir del 1 de
agosto de 2022 sin que se expusieran las razones que sustenten dicha
decisidn, disponiéndose ademas que haga uso de su descanso vacacional del
1 de agosto al 11 de octubre de 2022, sin mediar acuerdo previo.

Sefiala que la consultoria que venia realizando en PRONATEL tenia vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2023; no obstante, la ampliacién de su licencia sin
goce de remuneraciones correspondiente al periodo 2023 fue denegada
mediante Carta N2 D-000371-2023-ATU/GG-AO-UT, sin que se consignaran las
justificaciones de dicha denegatoria.

Manifiesta que, mediante solicitud de fecha 6 de octubre de 2023, requirié
gue, a partir del 2 de octubre de 2023, se le imputaran setenta y dos (72) dias
de vacaciones que previamente se le obligd a gozar entre el 1 de agosto y el
11 de octubre de 2022; sin embargo, su pedido fue rechazado, pese a que se
encontraba ejecutando una consultoria en otra entidad.

2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

(..)

j) Las ausencias injustificadas por mds de tres (3) dias consecutivos o por mds de cinco (5) dias no
consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, o mas de quince (15) dias no consecutivos
en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario {(...)".
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(vii) Finalmente, sostiene que no actud con la intencién de causar perjuicio alguno
al Estado.

3. Con Resolucién de Oficina de Gestion de Recursos Humanos N2 D-000220-2025-
ATU/GG-OGRH, del 15 de septiembre de 20253, |a Jefatura de la Oficina de Gestion
de Recursos Humamos de la Entidad impuso a la impugnante la sancién de
suspension por ochentay seis (86) dias sin goce de remuneraciones, por la comisién
de los hechos y falta imputada en el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 17 de septiembre de 2025, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucion de Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos N2 D-000220-2025-
ATU/GG-OGRH, solicitando su revocatoria, que se declare la inexistencia de
infraccion administrativa y, en consecuencia, el archivo del expediente, sustentando
su recurso, principalmente, en los siguientes argumentos:

(i)  Cuenta con mas de veintiocho (28) anos de servicios continuos, durante los
cuales ha desempefiado sus funciones sin haber sido sometida a
procedimiento administrativo disciplinario.

(ii)  Entre el 27 de octubre de 2021 y el 31 de julio de 2022, se le concedieron
licencias sin goce de remuneraciones, periodo en el cual prestd servicios
mediante érdenes de servicio en PRONATEL.

(iii)  Solicité la ampliacion de su licencia sin goce de remuneraciones del 1 de
agosto al 31 de diciembre de 2022, la cual fue denegada pese a haber sido
reiterada.

(iv) La negativa de la licencia a partir del 1 de agosto de 2022 no habria sido
debidamente motivada, disponiéndose ademas el uso de su descanso
vacacional entre el 1 de agosto y el 11 de octubre de 2022 sin acuerdo previo.

(v)  La ampliacién de la licencia sin goce de remuneraciones correspondiente al
afo 2023 fue denegada sin sustento, pese a que la consultoria en PRONATEL
se encontraba vigente hasta el 31 de diciembre de 2023.

(vi) Su solicitud vacacional de setenta y dos (72) dias, formulada el 6 de octubre
de 2023, fue rechazada, pese a encontrarse ejecutando una consultoria en
otra entidad.

(vii) Sostiene que no actud con intencién de causar perjuicio al Estado.

(viii) Alega la vulneracion de los principios de culpabilidad, razonabilidad vy
proporcionalidad, congruencia procedimental y debido procedimiento, asi
como del deber de motivacién.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

3 Notificado a la impugnante el 16 de septiembre de 2025.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,

070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Jirén Mariscal Miller 1157,

Jeslds Maria, Lima - -
info@servir.gob.pe pa'gina 3 de 24 IEI- EEH“ n Tnnn
(+51 1) 206 - 3370 Mnnl"“n!

www.gob.pe/servir



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia ; : Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros ‘ rvicio Ci Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

(ix) Solicita se disponga la suspension de la ejecucion de la sancién conforme el
literal a) del numeral 226.2 del articulo 2262 del TUO de la Ley N2 27444,

5. Mediante Oficio N2 D-001076-2025-ATU/GG-OGRH, la Jefatura de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos de la Entidad remitié al Tribunal el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen a la resolucion impugnada.

6. A través de los Oficios N°°030712-2025-SERVIR/TSC y 030713-2025-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, que el recurso de apelacion presentado habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10234, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relaciéon de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

5> Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidén de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20161°,

& Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
7 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
° El 1 de julio de 2016.
10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

(o]
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?’, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

1 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demds Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. . . . (todas las materias) Gobierno Nacional y
Gobierno Nacional Gobierno Nacional . . . .
. . Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las materias) | (todas las materias) > .
(solo régimen (todas las materias)
disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario vy el procedimiento sancionador regulado por la Ley N2 30057
- Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
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del Servicio Civil'?2, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia®3.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publico en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial* se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil*°.

21 ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempeiio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

13 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

14 Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aqguellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.

15 Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
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17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE*®, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014 se rigen por las normas sustantivas y procedimentales

a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

16 Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSCY, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i)

Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos

7Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas

y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacion de actos

procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?®.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

22. En consecuencia, teniendo en cuenta que los hechos materia de imputacién y el
Inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario ocurrieron con posterioridad
al 14 de septiembre de 2014, y considerando que la impugnante al momento de la
comision de los hechos materia del presente procedimiento, se encontraba bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N2 728, corresponderia aplicar las
disposiciones sustantivas y procedimentales establecidas en el régimen disciplinario
de la Ley N2 30057.

De la falta imputada a la impugnante

23. Al respecto, mediante la Resolucidn de la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos
N2 D-000220-2025-ATU/GG-OGRH, de fecha 15 de septiembre de 2025, la Jefatura
de dicha oficina impuso a la impugnante la sancién de suspension por ochenta y seis
(86) dias sin goce de remuneraciones, al haberse determinado la comisién de la falta
tipificada en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil,
referida a ausencias injustificadas al centro de labores, conforme al siguiente
detalle:

“- En un periodo de treinta (30) dias calendario (02/10/2023 al 31/10/2023) se
habria ausentado injustificadamente veintidds (22) dias no consecutivos, siendo

8precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcion de la
potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucion de Sala Plena
N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcidn es una forma de liberar a los
administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por la
inaccion de la Administracion Publica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcidn tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Jirén Mariscal Miller 1157,

Jeslds Maria, Lima - -
info@servir.gob.pe Pégina 11 de 24 IEI- EEH“ n Tnnn
(+51 1) 206 - 3370 Mnnl"“n!

www.gob.pe/servir


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia ; Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

estos los siguientes: los dias 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20,
23, 24, 25, 26, 27, 30, 31 de octubre de 2023.

- En un periodo de treinta (30) dias calendario (02/11/2023 al 1/12/2023) se habria
ausentado injustificadamente veintiun (21) dias no consecutivos, siendo estos los
siguientes: los dias 02, 03, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24,
27, 28, 29, 30 de noviembre de 2023.”

24. Enrelacidn con la infraccidon imputada, se tiene que el literal j) del articulo 852 de la
Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil establece que: “Son faltas de cardcter
disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: j) Las ausencias
injustificadas por mds de tres (3) dias consecutivos o por mds de cinco (5) dias no
consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, o mds de quince (15) dias
no consecutivos en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario”.

25. Dicha disposicidon contempla tres (3) supuestos que constituyen falta disciplinaria,
relacionado con el cumplimiento del horario y la jornada de trabajo, sefalando
especificamente lo siguiente:

(i)  Ausencias injustificadas por mas de tres dias consecutivos;

(ii)  Ausencias injustificadas por mds de cinco dias no consecutivos en un periodo
de 30 dias calendario; v,

(iii)  Ausencias injustificadas por mas de 15 dias no consecutivos en un periodo de
180 dias calendario.

26. A maneradeilustraciéon, debemos sefialar que en el régimen de la actividad privada
el literal h) del articulo 252 de la LPCL contempld una hipdtesis normativa similar,
considerando que, entre otros supuestos, constituye falta grave el abandono de
trabajo por mas de tres dias consecutivos, las ausencias injustificadas por mas de
30 dias calendario o mas de 15 dias en un periodo de 180 dias calendario.

27. Sobre el particular, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado en el fundamento
6 de la sentencia emitida en el Expediente N2 09423-2005-AA/TC, indicando que “se
configura cuando el trabajador, sin justificacion alguna deja de asistir a su centro de
trabajo por mds de tres dias consecutivos, o por mds de cinco dias no consecutivos
en un periodo de treinta dias calendarios o mds de quince dias en un periodo de
ciento ochenta dias calendarios; lo que denota que el trabajador tiene una conducta
tendiente a incumplir el contrato de trabajo por si mismo”.
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28. Asimismo, la jurisprudencia ha determinado que debe considerarse la voluntad del
trabajador de querer incumplir con su deber de asistencia al centro de trabajo para
determinar la concurrencia de esta falta. De esta manera, en el fundamento 13 de
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la sentencia emitida en Expediente N2 01177-2008-PA/TC precisé que su comision
“requiere que el trabajador por propia voluntad se determine a inasistir a su centro
de labores. En tanto exista un motivo objetivo que fuerce la voluntad del trabajador
de asistir a su centro de labores dicha falta grave no se configura”.

29. En ese contexto, esta Sala estima que los criterios antes expuestos son orientadores
para determinar la forma de aplicacion del literal j) del articulo 852 de la Ley N2
30057, de manera que cuando el servidor no se presenta a trabajar a lo largo del
dia laboral, sin que medie una causa justificada, sea por un caso fortuito o fuerza
mayor, o cualquier otro motivo objetivo, se incurrird en esta falta, pues lo que se
sanciona es la voluntad del servidor de no asistir a laborar.

30. Realizando un andlisis de la falta de caracter disciplinario imputada a la impugnante,
se advierte que las inasistencias pasibles de sancién son aquellas que denoten una
conducta por parte del servidor tendiente a incumplir sus obligaciones laborales, es
decir, que para que la falta en mencién se configure, se requiere que el servidor por
su propia voluntad determine ausentarse de su centro de labores sin justificacion
alguna.

31. Ahora, con el propdsito de sustentar la responsabilidad de la impugnante, en el
expediente obran los siguientes medios probatorios:

- ElInforme N2 D-000372-2023-ATU/GG-OGRH-AMPC de fecha 16 de octubre de
2023, mediante el cual la coordinadora en Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales, informa a la Jefa de la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos que la
impugnante habria incurrido en inasistencias injustificadas continuas,
consignandose diez (10) dias de ausencia correspondientes a los dias 02, 03, 04,
05, 06,10, 11,12, 13 y 16 de octubre de 2023. Asimismo, se precisé que, tras la
revision del Sistema de Control de Asistencia, no se registraban solicitudes de
licencia o permiso pendientes en dichas fechas.

- El Informe N2 D-000432-2023-ATU/GG-OGRH-AMPC, de fecha 15 de
noviembre de 2023, en el que se comunica que la impugnante presenta
veintidds (22) dias de inasistencias injustificadas durante el mes de octubre de
2023, especificamente los dias 02, 03, 04, 05, 06, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19,
20, 23, 24, 25, 26, 27, 30 y 31. Del mismo modo, se verificd que no existian
tramites de licencia o permiso en tramite respecto de dichas fechas
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- El Reporte de Asistencia correspondiente al periodo del 2 al 31 de octubre de
2023, en el que se constata el registro de inasistencias en los dias antes
sefialados.
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- La Boleta de Pago del mes de octubre de 2023, en la que se consigna cero (0)
dias laborados.

- El Informe N2 D-000013-2024-ATU/GG-OGRH-JFIC, de fecha 17 de enero de
2024, mediante el cual la Analista de Control de Asistencia informa que la
impugnante registra veintiun (21) dias de inasistencias injustificadas durante el
mes de noviembre de 2023, correspondientes a los dias 02, 03, 06, 07, 08, 09,
10,13,14,15,16,17, 20,21, 22,23, 24,27,28, 29y 30, precisandose igualmente
que no existian solicitudes de licencia o permiso pendientes.

- La Boleta de Pago del mes de noviembre de 2023, en |la que se consigna cero
(0) dias trabajados.

32. En atencidn a lo expuesto, se encuentra acreditado que la impugnante incurrié en
inasistencias injustificadas durante los meses de octubre y noviembre de 2023,
contabilizandose veintidds (22) dias en octubre y veintiun (21) dias en noviembre,
conforme al siguiente detalle:

- Octubre 2023: 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24,
25, 26, 27, 30, 31 de octubre de 2023. (veintidos dias)

- Noviembre 2023: 02, 03, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23,
24, 27, 28, 29, 30 de noviembre de 2023 (veintiun dias)”

33. En consecuencia, de la valoracion conjunta de los medios probatorios incorporados
al procedimiento, se acredita de manera indubitable que la impugnante se ausento
injustificadamente de su centro de labores en las fechas antes sefialadas,
configurandose asi la falta disciplinaria prevista en el literal j) del articulo 852 de la
Ley N2 30057.

34. Sin perjuicio de ello, la impugnante sostiene en su recurso de apelacién que cuenta
con mas de veintiocho (28) afios de servicios y que no registra sanciones
disciplinarias previas; no obstante, tal circunstancia no la exime de responsabilidad
administrativa cuando se encuentra debidamente acreditada la comision de la falta
imputada.
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35. Asimismo, las licencias sin goce de remuneraciones otorgadas durante los afos
2021y 2022, asi como la prestacion de servicios en PRONATEL en dicho periodo, no
guardan vinculacidon con los periodos de inasistencias que son materia del presente
procedimiento administrativo disciplinario, ni constituyen justificacion valida de
ausencias posteriores.
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36. De igual modo, las afirmaciones referidas a la supuesta falta de motivacion en la
negativa de la licencia y en el uso del descanso vacacional debieron ser impugnadas
a través de los mecanismos legales correspondientes, no configurando una causa
objetiva que justifique las inasistencias registradas durante los meses de octubre y
noviembre de 2023. Cabe sefialar que, de la revisidn del recurso de apelacién y lo
obrante del expediente administrativo, se advierte que la impugnante no acredita
haber recurrido la decisién de la Entidad que deniega las solicitudes antes
mencionadas.

37. Adicionalmente, de la informacidon que obra en el expediente, se advierte que la
Entidad ha precisado tanto el Informe N2 D-000013-2024-ATU/GG-OGRH-JFIC, del
17 de enero de 2024, como en el Informe N2 D-000432-2024-ATU/GG-OGRH-AMPC,
del 15 de noviembre de 2023, que la impugnante no tramité licencia o permiso
alguno respecto a las inasistencias correspondientes a los meses de octubre y
noviembre de 2023, situacion que evidencia que la impugnante incumplid
deliberadamente su deber de asistencia.

38. Por otro lado, la vigencia de una consultoria en PRONATEL durante el afio 2023 no
faculta al servidor a ausentarse de su centro de labores sin contar con una licencia
debidamente autorizada; del mismo modo, la solicitud de descanso vacacional
presentada en octubre de 2023, al haber sido denegada, no habilité a laimpugnante
a hacer uso de dicho beneficio, ni a ausentarse injustificadamente.

39. En ese sentido, a la luz de los hechos expuestos y de la documentacién que obra en
el expediente administrativo, esta Sala concluye que se encuentra debidamente
acreditada la responsabilidad de la impugnante por los hechos que fue sancionada,
en el marco del procedimiento administrativo disciplinario seguido en su contra,
conforme a los medios probatorios valorados durante su tramitacion.

Sobre los principios de razonabilidad y proporcionalidad

40. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefialado que la potestad administrativa
disciplinaria “(...) estd condicionada, en cuanto a su propia validez, al respeto de la
Constitucion, los principios constitucionales y, en particular de la observancia de los
derechos fundamentos. Al respecto, debe resaltarse la vinculatoriedad de la
Administracion en la prosecucion de procedimientos administrativos disciplinarios,
al irrestricto respeto del derecho al debido proceso y, en consecuencia, de los
derechos fundamentales procesales y de los principios constitucionales (v.gr.
legalidad, razonabilidad, proporcionalidad, interdiccion de la arbitrariedad) que lo
conforman”®.
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41. Asi, con relacion a la razonabilidad y proporcionalidad de la sancién, dichos
principios se encuentran establecidos en el articulo 2002 de la Constitucion Politica
del Per’?. El Tribunal Constitucional ha sefialado que “(...) el principio de
razonabilidad parece sugerir una valoracion respecto del resultado del
razonamiento del juzgado expresado en su decision, mientras que el procedimiento
para llegar a este resultado seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con
sus tres subprincipios: de adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido
estricto o ponderacion {(...)"%.

42. De modo que los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador, el cual garantiza que la medida
disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que la
entidad, luego de que haya comprobado objetivamente la comisién de la falta
imputada, deba elegir la sancién a imponer valorando elementos como la gravedad
de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo desempeiiado, entre
otros, de modo que la sancién resulte menos gravosa para la impugnante.

43. Bajo estas premisas, observamos que en el régimen disciplinario de la Ley N2 30057,
el articulo 912 prescribe lo siguiente:

“Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la
sancidn establecidos en la presente Ley.

La sancion corresponde a la_magnitud de las faltas, seqgun su menor o mayor
gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automadtica. En cada
caso la entidad publica debe contemplar no sdlo la naturaleza de la infraccion sino
también los antecedentes del servidor”. (El subrayado es nuestro)

44. De esta manera, la norma en mencién exige que la sancidn a imponer
necesariamente guarde proporcionalidad con la falta imputada. Para tal efecto, en
el articulo 872 de la misma norma se precisan las condiciones que deben evaluarse
para determinar la sancién a imponer, siendo las siguientes:
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Constitucion Politica del Pera de 1993
“Articulo 2002.- Son garantias constitucionales: (...)
Cuando se interponen acciones de esta naturaleza en relacidn con derechos restringidos o suspendidos,
el 6rgano jurisdiccional competente examina la razonabilidad y la proporcionalidad del acto restrictivo.
No corresponde al juez cuestionar la declaracién del estado de emergencia ni de sitio”.

2lryndamento 15 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 02192-2004-
PA/TC.
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“a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mds especializadas
sus funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y
apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mds servidores en la comision de la falta o faltas.

g) La reincidencia en la comision de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso”.

45. La razén de establecer parametros claros para la determinacidon de una sancion,
como los indicados en el referido articulo 872 se vincula con el reconocimiento del
principio de interdiccion de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de derecho
dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas, impide a los
poderes publicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho
de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucidon Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a
toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razon de
explicarlo”?.

46. En ese orden de ideas, al momento de imponer la sancidn la Entidad debera tener
en consideracion la real magnitud de la conducta infractora, su efectiva acreditacion
referida al perjuicio o dafio causado, la reincidencia, entre otros factores, de forma
tal que se justifique de forma adecuada la sancién a imponer.
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47. Ahora bien, de la revision de la Resolucion de la Oficina de Gestidon de Recursos
Humanos N2 D-000220-2025-ATU/GG-OGRH, de fecha 15 de septiembre de 2025,
se advierte que a la impugnante se le impuso la sancidén de suspension por ochenta
y seis (86) dias sin goce de remuneraciones, por la comisidn de la falta tipificada en

22 Fundamento 12 de la sentencia emitida en el expediente N2 03167-2010-PA/TC
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,

070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Jirén Mariscal Miller 1157,

Jeslds Maria, Lima - -
info@servir.gob.pe Pégina 17 de 24 IEI- EEH“ n Tnnn
(+51 1) 206 - 3370 Mnnl"“n!

www.gob.pe/servir



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia ; Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, consistente en
la comisidn de inasistencias injustificadas.

48. No obstante, se verifica que mediante Informe N2 D-000974-2025-ATU/GG-OA-UT,
del 3 de septiembre de 2025, el érgano instructor recomendd al drgano
sancionador la imposicidon de una sancién menor, consistente en la suspensién de
la impugnante por cinco (5) dias sin goce de remuneraciones.

49. Sobre este punto, resulta pertinente sefialar que el ultimo parrafo del articulo 1142
del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil establece que el Organo
Sancionador puede apartarse de las recomendaciones del drgano instructor,
siempre y cuando motive adecuadamente las razones que lo sustentan.

50. En el presente caso, del andlisis del acto administrativo impugnado no se advierte
que el érgano sancionador haya desarrollado una motivacion concreta, suficiente y
especifica que explique las razones por las cuales decidié apartarse de la propuesta
sancionadora del érgano instructor, limitandose a efectuar una exposicion genérica
de los criterios de graduacién, sin establecer una relacién clara entre dichos criterios
y el quantum de la sancién finalmente impuesta.

51. En efecto, al momento de efectuar el andlisis de los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad previstos en el articulo 872 de la Ley N2 30057, la Entidad expuso
lo siguiente:

“Afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos: No
se advierte esta condicion.

Es necesario sefialar que, si bien el Informe N° D-00914-2025-ATU/GGOA-UT, de
fecha 19 de agosto de 2025, la Jefatura de la Unidad de Tesoreria pone en
conocimiento que no existe documentacion alguna que advierta de algun efecto
negativo producido por las faltas injustificadas de la servidora Rosa Aurora
Maldonado Tecocha, {(...).

Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento: No se advierte esta
condicion.

En el presente caso, no se evidencia que la servidora durante el tramite del presente
PAD — hubiera incurrido en conductas que sindiquen una intencion de ocultar la
conducta que se le atribuye, {...)

El grado de jerarquia y especialidad de los funcionarios publicos: No se advierte
esta condicion.

En el presente caso, se aprecia que la servidora no ostenta grado de jerarquia, que
contemple contar con personal a su cargo, (...)

Circunstancias en que se comete la infraccion: Si se advierte esta condicion.

De acuerdo con la imputacion de cargos, la servidora Rosa Aurora Maldonado
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Tecocha, acumulo cuarenta y tres dias (43) de inasistencias injustificadas, que
corresponden a los meses octubre y noviembre, lo que tipicamente se traduce en la
infraccion de “mds de cinco (05) dias de ausencias injustificadas no consecutivas
dentro de un periodo de treinta (30) dias calendario, lo que revela un claro animus
infrigendi. Durante las fechas de inasistencia octubre de 2023 a noviembre de 2023.
Es menester tener en cuenta la responsabilidad funcional de la servidora como
Tesorera, lo que hace menos toreable su conducta, pues se encuentra
estrechamente ligada a la funcion central de la Unidad de Tesoreria de la ATU, la
cual, segun el Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto
Ministerial N° 090-2019 MTC/01, es realizar la fase de ejecucion financiera y
presupuestaria del gasto e ingreso publico en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP).

Concurrencia de varias faltas: No se advierte esta condicion.

No existe respecto a este extremo circunstancia agravante que pueda ser
considerada para el quantum de la sancion, {(...)

Participacion de uno o mds funcionarios publicos: No se advierte esta condicion.
La falta incurrida por el servidor es de cardcter personalisimo {(...)

Reincidencia: No se advierte esta condicion

De la revision del Informe Escalafonario N° 333-2023-ATU-OGRH, se advierte que el
servidor no registra demérito dentro del afo.

Continuidad en la comision de la falta: Si se advierte esta condicion.

En el caso concreto, la servidora Rosa Aurora Maldonado Tecocha, incurrio en
cuarenta y tres (43) ausencias injustificadas distribuidas de manera sucesiva entre
octubre y noviembre de 2023 y, conforme se consignd en la Nota N° D-000009-2023-
ATU/GG-OGRH-EJSS] y el Informe N°D-000013-2024-ATU/GG-OGRH-JFIC; en ese
sentido se advierte la continuidad en la comision de la infraccion en ambos periodos
sefalados

Beneficio ilicitamente obtenido: No se advierte esta condicion.

No se advierte indicios sobre la existencia de algun beneficio ilicito obtenido (...)”

52. En ese sentido, al analizar los criterios de razonabilidad y proporcionalidad
previstos en el articulo 872 de la Ley N2 30057, la Entidad concluyd expresamente
gue no se configuraban la mayoria de dichos criterios, tales como la afectacién a
los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos, el ocultamiento de
la falta, la jerarquia del cargo, la concurrencia de varias faltas, la participacién de
otros funcionarios, la reincidencia o la obtencion de un beneficio ilicito,
destacando Unicamente la concurrencia de los criterios referidos a las
circunstancias en que se cometio la infraccién y la continuidad en la comisién de
la falta.
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la infraccion, se debe tener en consideracion que, conforme a lo senalado en el
fundamento 48 de la Resolucion de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, tiene que
ver con circunstancias externas que no forman parte de los elementos
constitutivos de la configuraciéon de la falta, es decir, son circunstancias que
rodean al hecho infractor y, de cierto modo, hacen que su produccién sea mas o
menos tolerable.

54. En el presente caso, la Entidad no realizd6 una valoracidon adecuada de dicho
criterio, pues se limité a describir la conducta infractora —esto es, la acumulacidn
de inasistencias injustificadas— sin identificar ni desarrollar las circunstancias
contextuales especificas que habrian agravado objetivamente la conducta de la
impugnante, lo que evidencia una aplicacion meramente formal y no sustantiva de
dicho elemento de graduacién.

55. De otro lado, se advierte que la Entidad sustentd la sanciéon impuesta invocando la
“naturaleza de la infraccion” y la “intencionalidad en la conducta”, sefialando lo
siguiente:

“Naturaleza de la infraccion: Si se advierte esta condicion

El hecho imputado evidencia una puesta en peligro a la ejecucion presupuestal de la
ATU, pues, la servidora Rosa Aurora Maldonado Tecocha, acumulé cuarenta y tres
dias (43) de inasistencias injustificadas, que corresponden a los meses octubre y
noviembre, lo que por su naturaleza es un riesgo grave para el desarrollo de las
actividades de la entidad; mds teniendo en cuenta la responsabilidad funcional de
la servidora como Tesorera, lo que hace menos toreable su conducta, se encuentra
estrechamente ligada a la funcion central de la Unidad de Tesoreria de la ATU, la
cual, segun el Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto
Ministerial N° 090-2019 MTC/01, es realizar la fase de ejecucion financiera y
presupuestaria del gasto e ingreso publico en el Sistema Integrado de
Administracidn Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP).

(..)”

Intencionalidad en la conducta del infractor: Si se advierte esta condicion

En el presente caso, la servidora Rosa Aurora Maldonado Tecocha conocia su
horario y obligaciones funcionales; sin embargo, se ausentd injustificadamente en
CUARENTA Y TRES (43) oportunidades entre octubre y noviembre de 2023, pese a
los controles de asistencia vigentes y a las advertencias institucionales sobre el
registro de inasistencias. Esa reiterada conducta —acreditada por la Nota N° D-
000009-2023-ATU/GG-OGRH-EJISS] y el Informe N°D-000013-2024-ATU/GG-OGRH-
JFIC.

Asi mismo de las declaraciones de la servidora en su descargo de fecha 22 de octubre
de 2024, donde ella misma manifiesta haber solicitado licencia sin goce, reiteradas
veces, para ejecutarse a partir del 02 de octubre de 2023, estos fueron rechazado
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por la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos; en ese sentido, teniendo previo
conocimiento del rechazo de su pedido de licencia y sin existir documento alguno,
que apruebe la ejecucion del supuesto periodo vacacional pendiente, precisando que
la servidora no habria presentado documento alguno que pruebe ello, se evidencia
la voluntad de la servidora de no asistir a laborar, mdxime el interés y la obligacion
civil (orden de servicio) de la servidora con el Programa Nacional de
Telecomunicaciones, que de acuerdo a sus propios argumentos tenian una
compensacion econémica mayor.

En consecuencia, se verifica la intencionalidad como elemento agravante,
configurdndose la falta grave prevista en el literal j) del articulo 85 de la Ley N°
30057.”

Sin embargo, dicha argumentacidon resulta incongruente con lo previamente
afirmado por la propia Entidad, en tanto esta concluyé expresamente que no se
configurd una afectacién a los intereses generales ni a los bienes juridicamente
protegidos, reconociendo incluso que no existe documentacién que evidencie
efectos negativos concretos derivados de las inasistencias de la impugnante.

En ese sentido, corresponde precisar que la invocacion de un “riesgo” potencial
para el desarrollo de las actividades institucionales no equivale a la acreditacién de
una afectacién real, grave y objetiva, exigible para justificar la imposicidon de una
sancion de elevada severidad como la suspension por ochenta y seis (86) dias sin
goce de remuneraciones.

En efecto, la Entidad no ha identificado ni acreditado de manera objetiva cudl habria
sido la afectacion concreta ocasionada por la conducta de la impugnante,
limitdndose a sefalar una posibilidad hipotética de perjuicio, lo cual resulta
insuficiente desde la perspectiva de los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad que rigen el ejercicio de la potestad sancionadora.

Bajo ese contexto, no se advierte una debida coherencia entre el analisis efectuado
por la Entidad respecto de los criterios de graduacion y la sancién finalmente
impuesta, maxime cuando no se ha justificado de manera expresa el apartamiento
de la recomendacion del érgano instructor, que propuso una suspension
significativamente menor, ni se ha explicado por qué los criterios concurrentes
ameritaban una sancién tan gravosa.

Por tanto, corresponde exhortar a la Entidad a observar estrictamente la correcta
aplicacion de los criterios de graduacién al momento de imponer sanciones
disciplinarias, a fin de que estas guarden proporcionalidad con la gravedad
efectivamente acreditada de la falta, evitando futuras nulidades derivadas de una
motivacion deficiente o de la inobservancia de los principios de razonabilidad y
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proporcionalidad. Cabe precisar que la inobservancia de dichos criterios genera
responsabilidad administrativa, pasible de sancion 23.

61. En atencidn a lo expuesto, esta Sala considera que corresponde declarar la nulidad
de la Resolucién de Oficina de Gestion de Recursos Humanos N2 D-000220-2025-
ATU/GG-OGRH, del 15 de septiembre de 2025, por encontrase inmersa en las
causales de nulidad previstas en los numeral 1y 2 del articulo 102 del TUO de la Ley
N2 2744424 al haberse emitido sin una motivacion suficiente y con infraccion a los
principios que rigen la potestad sancionadora administrativa.

62. En consecuencia, corresponde que se retrotraiga el procedimiento administrativo
para que la Entidad subsane en el mas breve plazo los vicios advertidos por este
Tribunal; no debiendo olvidar que sus autoridades seran responsables si la potestad
sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley.

63. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucidon no significa un pronunciamiento que
genere impunidad en los hechos materia de imputacién contra la impugnante, toda
vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberd respetar el debido
procedimiento administrativo de la impugnante, como garantia de todo
administrado, siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

64. Finalmente, si bien laimpugnante solicita la suspensidn de la ejecucion de la sancion
conforme el literal a) del numeral 226.2 del articulo 2262 del TUO de la Ley N2
27444, debe indicarse que en la medida que a través de la presente resoluciéon
administrativa se declara la nulidad de la sancidén impuesta a través de la Resolucién
de Oficina de Gestidn de Recursos Humanos N2 D-000220-2025-ATU/GG-OGRH, del

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR “Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1.18. Principio de responsabilidad. - La autoridad administrativa estd obligada a responder por los
dafios ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la
actividad administrativa, conforme lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios
oservidores asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico”.
24Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacién del acto a que se refiere el articulo 14.

(..)".
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15 de septiembre de 2025, no corresponde estimar lo solicitado, maxime si la
nulidad declarada tiene efecto declarativo y retroactivo conforme lo prescrito en el
articulo 122 del TUO de la Ley N2 27444, por lo que se deja sin efecto juridico alguno
la sancién impuesta.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Oficina de Gestion de Recursos
Humanos N2 D-000220-2025-ATU/GG-OGRH, del 15 de septiembre de 2025, emitida por
la Jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos Humamos de la AUTORIDAD DE
TRANSPORTE URBANO PARA LIMA'Y CALLAO - ATU; al haberse vulnerado los principios
de razonabilidad y proporcionalidad.

SEGUNDO.- Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento previo a la
emisidn de la Resolucion de Oficina de Gestién de Recursos Humanos N2 D-000220-
2025-ATU/GG-OGRH, del 15 de septiembre de 2025, debiendo la AUTORIDAD DE
TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y CALLAO - ATU subsanar en el mds breve plazo los
vicios advertidos, teniendo en consideracidn para tal efecto los criterios sefalados en la
presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora ROSA AURORA MALDONADO
TECOCHA y ala AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMAY CALLAO - ATU, para
su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA
LIMA Y CALLAO - ATU, debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del
TUO de la Ley N2 27444

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-1).
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