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“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

RESOLUCION DE ALCALDIA N.° 060-2026-MPM/A

Moyobamba, 19 de febrero de 2026.

7 o o:\

VBT VISTO:

QURRDO VLLAWUEV D ey La  Nota  Informatva  N°086-2026
B 0D mamt 1716:10:0500 MPM/OGACyYGD, de fecha 11 de febrero del
CHERAL DF  ATNCION AL 2026, el Memorando N°058-2026-MPM/A, de

CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL

fecha 18 de febrero del 2026, v;

/N CONSIDERANDO:

Frd. Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
irmado digitalmente por:

rneno sarruTiaesis orando s 194° e la Constitucion Politica del Estado, modificado por el articulo Unico de la Ley N° 30305 —

20146806679 soft

vmavsosuevo L ey de Reforma Constitucional, concordante con el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N°
Cargo: JEFE DE LA OFICINA 27972 — Ley Organica de Municipalidades; las municipalidades provinciales y distritales son
GENERAL DE ASESORIA JURIDICA L, . e — - R A .
organos de gobierno local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de
su competencia; autonomia que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos

y de administracién con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 65° de la Constitucion Politica del
Perl establece que el Estado defiende el interés de los usuarios. Para tal efecto, garantiza el

,'/' o 0\ . ., . et . ..,

\ VB ) derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el
S ” mercado;

Firmado digitalmente por:

GARCIA TELLO Juan FAU 20146806679

soft . . .
MowovsTOBUEND Que, conforme a lo previsto en el inciso 4 del
Cargo: GERENTE MUNICIPAL articulo 2° de la Constitucién Politica del Perd, toda persona tiene derecho a la libertad de

expresion. De tal manera los usuarios que acceden a un producto o servicio, de existir
disconformidad pueden formular sus reclamos de manera verbal o escrita;

Que, el articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios; siendo el ente rector de dicho sistema la Presidencia del
Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestién Publica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM, se establece la obligacion de las Entidades del Sector Publico de contar con un libro de
Reclamaciones, en el cual los usuarios formulen sus reclamos respecto de un servicio de atencién
brindado por una entidad publica;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, en su articulo 62° sefiala que se consideran administrados respecto de algun
procedimiento administrativo concreto: 1. Quienes lo promuevan como titulares de derecho o
intereses legitimos individuales o colectivos. 2. Aquellos que, sin haber indicado el procedimiento,
posean derechos o intereses legitimos que pueden resultar afectados por la decision a adoptarse;

Que, la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de su Secretaria de Gestion Publica viene implementando la plataforma digital “LIBRO DE
RECLAMACIONES”, en el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece las
disposiciones para la gestién de los reclamos en las entidades de la Administracion Publica;
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Que, bajo ese contexto, a través de la Resolucién
de Alcaldia N° 064-2023-MPM/A, de fecha 22 de febrero de 2023, resuelve en su articulo primero:
“DESIGNAR, al trabajador de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, sefior, Luis Enrique
Noriega Valdez, como responsable del proceso de gestién de reclamos, con eficacia anticipada a
partir del 03 de enero 2023. con todas las facultades administrativas propias del cargo, en mérito
a las consideraciones expuestas en la presente resolucion”;

Que, con Carta N° 029-2025-MPM/RPGR, de
fecha 10 de octubre de 2025, el responsable del Proceso de Gestidon Reclamos solicita al Alcalde
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, la designacién del responsable del proceso de
Gestion de Reclamos, en concordancia con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, sefialando lo siguiente:

Al respecto, mediante Ordenanza Municipal N° 642-MPM, publicada en el Diario El
Peruano el 5 de julio de 2025, se aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Municipalidad Provincial de Moyobamba, en el mismo que establece lo siguiente:
“Articulo 25.- Funciones de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestién
Documental Son funciones de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental: (...)

k) Gestionar los reclamos y consultas de accidon inmediata, provenientes de los
contribuyentes y vecinos, disponiendo la intervencion de las unidades de organizacion
competentes hasta la culminacion del proceso”.

En tal sentido, a través del presente solicito a su despacho se sirva disponer a quien
corresponda, las acciones correspondientes a fin de realizar la actualizacion de la
Resolucién de Alcaldia de la referencia, y designar al jefe de la Oficina General de
Atencion al Ciudadano y Gestibn Documental, como responsable del Proceso de
Gestion de Reclamos, en concordancia con el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Que, con Memorando N° 00365-2025-
MPM/OGA, de fecha 13 de noviembre de 2025, el Alcalde Provincial , en sefal de conformidad
remite a la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria; la Resolucion de
Alcaldia N° 0064-2023-MPM y CARTA N° 029-2025-MPM/RPGR, de fecha 13 de noviembre de
2025, suscrito por el Responsable del Proceso de Gestion de Reclamos, mediante el cual, en
marco a los fundamentos expuestos en el presente, concluye designar al jefe de la Oficina General
de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental, como responsable del Proceso de Gestion de
Reclamos, ABOG. VALERIA EUNICE MONTEZA BEAS, en concordancia con el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Municipalidad Provincial de Moyobamba;

Que, mediante Nota Informativa N°086-2026-
MPM/OGACYGD, de fecha 11 de febrero del 2026, la jefa de la Oficina General de Atencién al
Ciudadano y Gestion Documental, solicita al Alcalde Provincial de Moyobamba, deje sin efecto la
Resolucion de Alcaldia N 005-2026-MPM/A, de fecha 08 de enero del 2026, y se designe a un
nuevo responsable del Proceso de Gestibn de Reclamos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba.

Con, Memorando N°058-2026-MPM/A, de fecha
18 de febrero del 2026, el Alcalde Provincial de Moyobamba autoriza dejar sin efecto la Resolucion
de Alcaldia N°005-2025-MPM/A, de fecha 08 de enero de 2026. Asimismo, se dispone que,
mediante el acto resolutivo correspondiente, se designe como responsable del Proceso de Gestion
de Reclamos en concordancia con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, a la siguiente profesional: Abg. DIANA LUCELY
QUEVEDO VILLANUEVA.

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaza de Armas Moyobamba
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Que, mediante Resolucion del Jurado Nacional
de Elecciones N° 0286-2025-JNE, publicado con fecha 31 de julio del 2025, resuelve: “(...) 4.
RESTABLECER la vigencia de la credencial que le fue otorgada a don Ernesto Pefia Robalino
como alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, departamento de San Martin”;

Por lo expuesto en los considerandos, al amparo
de las atribuciones conferidas por los articulos 6° y 20° de la Ley N° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades, concordante con el articulo 43° del mismo cuerpo legal, y con las visaciones de
los 6rganos competentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR a partir de la
fecha, a la Abog. DIANA LUCELY QUEVEDO VILLANUEVA, como responsable del Proceso de
Gestion Reclamos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

ARTICULO SEGUNDQ: DEJAR SIN EFECTO la
Resolucion de Alcaldia N°005-2026-MPM/A, de fecha 08 de enero de 2026, en donde se designa
como responsable del Proceso de Gestion Reclamos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba a la Abog. VALERIA EUNICE MONTEZA BEAS.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR, a la
Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, cumpla con NOTIFICAR la
presente resolucion, al Despacho de Alcaldia, Gerencia Municipal, y demés Gerencias y Oficinas
para su conocimiento y fines; asimismo, NOTIFICAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
para la publicacion de la presente Resoluciéon en el Portal Institucional de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba.

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Cimplase.
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Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaza de Armas Moyobamba
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