RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1888-2018-0S/OR-JUNIN

Huancayo, 31 de julio del 2018

VISTOS:

El Expediente N° 201700095211, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado
mediante el Oficio N° 1520-2018-0S/OR-JUNIN de fecha 24 de mayo de 2018, a la empresa
EGEPSA, identificado con Registro Unico del Contribuyente (RUC) N° 20281512502 y el Informe
Final de Instruccién N° 1335-2018-0S/OR-JUNIN.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria Osinergmin N° 047-2009-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervisidon de la Facturacidn, Cobranza y Atencién al Usuario”, a través del cual se
establece el procedimiento a seguir en la supervision de los procesos de facturacion,
cobranza y atencién al usuario del servicio publico de electricidad que brindan las empresas
concesionarios de distribucidn en sus respectivas zonas de concesién.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificado por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad
instruiria los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera resuelto por el Jefe
de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por
Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de distribucién de
electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para la
Supervision de la Facturaciéon, Cobranza y Atencidn al Usuario” (en adelante el
Procedimiento), aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD, se
realizd la supervision de los servicios de facturacidn, cobranza y atencién al usuario respecto
a la empresa EGEPSA correspondiente al segundo semestre del aifio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccién N° 1589-2018-OR-JUNIN de fecha 24
de mayo de 2018, en la Supervisidon de los procesos de facturacién, cobranza y atencién al
usuario, correspondiente al segundo semestre del afio 2017, se verifico que EGEPSA,
trasgredio los indicadores AGAg4.17 Y NlUga.17, configurdndose las siguientes infracciones:
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ITEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
INDICADOR AGA: ASPECTOS | PROCEDIMIENTO PARA LA
GENERALES DE LA ATENCION AL | SUPERVISION DE LA FACTURACION, ftem 1 del numeral
USUARIO COBRANZA Y ATENCION AL 5.1 del
USUARIO. Procedimiento.
=  Respecto ftem 01: “Recibir y ftem 4 del Titulo VI
registrar los reclamos | 5.1 AGA: Aspectos generales de la del Procedimiento.
comerciales, entregando el cddigo | atencidn al usuario. Literal a) del numeral
1 respectivo al usuario, en todas las 3 del Anexo 8 de la

modalidades establecidas en Ia
normativa vigente”.

Se verificd que tres (03) petitorios del
libro de observaciones no estan
registrados en el sistema comercial y

Para la determinacion de este
indicador, a través de inspecciones
inopinadas se evaluara los siguientes
aspectos que deberd cumplir la
Concesionaria:

Escala de Multas vy
Sanciones de
Osinergmin, aprobado
por Resolucion de
Consejo Directivo N°
141-2011-0S/CD.

no tienen respuesta sustentada de los item Descripcion
reclamos realizado por los usuarios. Recibir y registrar los
(Cuarto Trimestre - 2017). reclamos  comerciales,
entregando el cddigo
1 respectivo al usuario, en
todas las modalidades
establecidas en la
normativa vigente.
INDICADOR NIU: NIVEL DE | PROCEDIMIENTO PARA LA

INFORMACION AL USUARIO

=  Respecto item 1: “Cuenta con
afiches y guia del procedimiento
de reclamos aprobados por
OSINERGMIN, a disponibilidad del
usuario, cuyo contenido sea
acorde con la normativa vigente”.

En la supervision realizada, se verificé
que la oficina comercial de San Martin
de Pangoa - EGEPSA, no cuenta con
afiches y guia del procedimiento de
reclamos aprobados por Osinergmin, a
disponibilidad del usuario.

=  Respecto item 2: “El Centro de
Atencidn cuenta en el exterior del
local, con letrero de identificacion
de la oficina y horario de atencién
(ambos resistentes a la
intemperie) y en el interior con
sefializacion de las dreas de
atencién comercial”

Se verificd que la oficina comercial de
San Martin de Pangoa — EGEPSA, si
bien cuenta en el exterior del local con
letrero de identificacién de la oficina y
horario de atencidn; sin embargo, para
el caso del horario de atencién no es
resistente a la intemperie.

= Respecto item 7: “Los cargos por

SUPERVISION DE LA FACTURACION,
COBRANZA Y ATENCION AL
USUARIO.

5.5 NIU: Nivel de informacion al
usuario.

Para la determinacion de este
indicador se evaluard en las
instalaciones de atencion al publico,
mediante la inspecciéon de campo,

los siguientes aspectos que la
Concesionaria debe cumplir:
item Descripcién
Cuenta con afiches y guia
del procedimiento de
reclamos aprobados por
1 OSINERGMIN, a
disponibilidad del
usuario, cuyo contenido
sea acorde con la
normativa vigente.
El Centro de Atencidon
cuenta en el exterior del
local, con letrero de
identificacion de la
oficina y horario de
2 atencién (ambos
resistentes a la
intemperie) y en el
interior con sefializacién
de las dreas de atencién
comercial
7 Los cargos por

ftem 1, 2 y 7 del
numeral 5.5 del
Procedimiento.

item 4 del Titulo VI
del Procedimiento.
Literal e) del numeral
3 del Anexo 8 de la
Escala de Multas vy
Sanciones de
Osinergmin, aprobado
por Resolucién de
Consejo Directivo N°
141-2011-0S/CD.




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1888-2018-0S/OR-JUNIN

mantenimiento y reposicion de la mantenimiento y
conexién, precios de conexiones reposicion de la
nuevas y precios de corte vy conexién, precios de
reconexion, correspondientes a la conexiones nuevas Yy
localidad, son vigentes, estdn a la precios de corte y
vista del usuario y son de facil reconexion,
entendimiento.” correspondientes a la
localidad, son vigentes,

En la visita de supervision, en la oficina estdn a la vista del

comercial de San Martin de Pangoa— usuario y son de facil

EGEPSA, no se encontrd la publicacidn entendimiento.

de los cargos por mantenimiento vy

reposicion.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.1.1.

Mediante el Oficio N° 1520-2018-0S/OR-JUNIN de fecha 24 de mayo de 2018, notificado
electrénicamente el 24 de mayo de 2018, mediante el cual se inicié el procedimiento
administrativo sancionador contra la empresa EGEPSA por incumplir con lo dispuesto en el
Procedimiento, otorgandole el plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificado, para que presente sus descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante Oficio N° 200-2018-GG-EGEPSA de fecha 29 de mayo de 2018, EGEPSA presentd su
reconocimiento de responsabilidad administrativa, referido al presente procedimiento
administrativo sancionador.

Mediante Oficio N° 1290-2018-0S/OR-JUNIN de fecha 27 de junio de 2018, notificado
electronicamente el 27 de junio de 2018, se trasladé el Informe Final de Instruccion N° 1335-
2018-0S/OR-JUNIN, otorgéndole un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificado, a efectos que formule los descargos a que hubiera
lugar.

Habiéndose vencido el plazo otorgado mediante Oficio N° 1290-2018-0S/OR-JUNIN de fecha
27 de junio de 2018, notificado electronicamente el 27 de junio de 2018, EGEPSA no ha
presentado descargo alguno, no obstante, al haber sido debidamente notificado para tal
efecto.

ANALISIS
CUESTION PREVIA

De conformidad con los antecedentes previamente descritos, mediante Oficio N° 200-2018-
GG-EGEPSA de fecha 29 de mayo de 2018, EGEPSA reconocid su responsabilidad
administrativa respecto de los incumplimientos sefalados el numeral 1.4 de la presente
resolucion, por lo que, solicita la aplicacion del descuento del 50%, al amparo de lo
establecido en el articulo 25.1, referencia g.1.1 del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién
y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.

En atencidn a lo sefialado precedentemente, se advierte que EGEPSA ha reconocido de
forma expresa, por escrito e incondicionalmente su responsabilidad respecto a las
infracciones administrativas sefialadas en el numeral 1.4 de la presente resolucion,
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circunstancia que constituye condicion atenuante de responsabilidad administrativa, por
lo que si la sancion aplicable es una multa y segun lo dispuesto en el literal g.1.1) del
numeral 25.1 del articulo 25° del Reglamento SFS, ésta se reducira en -50%, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacién de
descargos al inicio del procedimiento sancionador.

En ese sentido, considerando que EGEPSA ha presentado su escrito de reconocimiento de
responsabilidad administrativa con fecha 29 de mayo de 2018; es decir, dentro del plazo de
los cinco (05) dias hdbiles de notificado el Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador a través del Oficio N° 1520-2018-OS/OR-JUNIN (Fecha de notificacion
electrénica: 24 de mayo de 2018); por lo que corresponde aceptar el reconocimiento y
proceder conforme a norma.

2.1.2. Por otra parte, respecto al acogimiento al beneficio del pronto pago, corresponde indicar
que para la aplicacion de dicho beneficio debera proceder conforme a los requisitos
establecidos en el Articulo 26°! del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de
las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.

2.1.3. Del mismo modo, corresponde senalar que EGEPSA no presento descargo alguno, ni ha
alcanzado medio probatorio al Informe Final de Instruccién N° 1335-2018-0S/OR-JUNIN de
fecha 27 de junio de 2018, no obstante, al haber sido debidamente notificado para tal
efecto.

2.2. RESPECTO A INCUMPLIR CON EL INDICADOR AGA: ASPECTOS GENERALES DE ATENCION AL
USUARIO (CUARTO TRIMESTRE 2017)

2.2.1. Hechos verificados:

En la instruccion realizada, se verificd que EGEPSA transgredio el indicador AGAos-17, debido
a que incumplié con el item 1 numeral 5.1 del Procedimiento para la Supervisién de la
Facturacion, Cobranza y Atencidn al Usuario, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N2 047-2009-0S/CD.

1 Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, que aprueba el Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, publicado en el diario El Peruano el
18.03.2017.

Articulo 26.- Beneficio de pronto pago

26.1 Recibida la resolucion que impone una sancion, el Agente Supervisado puede acogerse al beneficio de pronto
pago, mediante la cancelacion de la multa impuesta dentro del plazo fijado para su pago, siendo requisito para su
eficacia no interponer recurso administrativo.

26.2 El beneficio de pronto pago es equivalente a una reduccién del 10% sobre el importe final de la multa impuesta
en la resolucion de sancion.

26.3 Para la aplicacion del beneficio de pronto pago es requisito que el Agente Supervisado haya autorizado la
notificacién electréonica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador, y mantenido vigente dicha autorizacion, conforme a lo previsto en la Directiva de
Notificacion Electrénica de Osinergmin. El plazo sefialado hasta el cual debe haberse autorizado la notificacién
electrdnica, no considera aquél otorgado a manera de ampliacidn para presentacion de descargos.

26.4 Si no se cumpliese con todas las condiciones previstas en el presente articulo, de haberse efectuado el pago, éste
se considera como un pago a cuenta.
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2.2.2.

2.2.3.

e Respecto al ftem 1: “Recibir y registrar los reclamos comerciales, entregando el
cddigo respectivo al usuario, en todas las modalidades establecidas en la normativa
vigente.”

Se verificd que tres (03) petitorios del libro de observaciones no estan registrados en el
sistema comercial y no tienen respuesta sustentada de los reclamos realizado por los
usuarios. (Cuarto Trimestre - 2017).

Descargos de EGEPSA:
EGEPSA, no presento descargos técnicos respecto al incumplimiento del indicador AGA.
Conclusiones:

EGEPSA mediante escrito de fecha 29 de mayo de 2018, ha reconocido la infraccién materia
de analisis por incumplir lo establecido en el item 1 del numeral 5.1 del Procedimiento para
la Supervision de la Facturacidn, Cobranza y Atencién al Usuario, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N2 047-2009-0S/CD, con lo cual quedaria acredita el incumplimiento
imputado.

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion
y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, toda documentacién recabada por
Osinergmin durante la supervisién como sustento de la imputacidon de cargos se presume
cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el
Informe de Instruccién N2 1589-2016-0S/OR-JUNIN, de fecha 24 de mayo de 2018,
respecto al incumplimiento 1 sefialado en el numeral 1.4. de la presente resolucién, por el
contrario, ha reconocido su responsabilidad en la infraccién administrativa materia de
analisis.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidn u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

En tal sentido, en el item 1 del numeral 5.1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-
2009-0S/CD, establece que la concesionaria debera de recibir y registrar los reclamos
comerciales, entregando el cddigo respectivo al usuario, en todas las modalidades
establecidas en la normativa vigente.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Por lo tanto, EGEPSA ha cometido infraccién administrativa de acuerdo a lo establecido en
el item 4 del Titulo VI del Procedimiento, dicha infraccion es pasible de sancién conforme a
lo establecido en el literal a) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones
de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

CON RESPECTO AL INDICADOR NIU: NIVEL DE INFORMACION AL USUARIO (CUARTO
TRIMESTRE 2017)

Hechos verificados

En la instruccién realizada, se verificd que EGEPSA transgredié el indicador NlUgy,.17, debido
a que incumplié con los items 1, 2 y 7 del numeral 5.5 del Procedimiento para la
Supervision de la Facturacidn, Cobranza y Atencién al Usuario, aprobado por Resolucidn de
Consejo Directivo N2 047-2009 OS/CD.

e Respecto del item 1: “Cuenta con afiches y guia del procedimiento de reclamos
aprobados por OSINERGMIN, a disponibilidad del usuario, cuyo contenido sea acorde
con la normativa vigente”

En la supervision realizada, se verificd que la oficina comercial de San Martin de Pangoa
- EGEPSA, no cuenta con afiches y guia del procedimiento de reclamos aprobados por
Osinergmin, a disponibilidad del usuario.

e Respecto del item 2: “E/ Centro de Atencién cuenta en el exterior del local, con
letrero de identificacion de la oficina y horario de atencion (ambos resistentes a la
intemperie) y en el interior con sefializacion de las dreas de atencion comercial”

Se verificé que la oficina comercial de San Martin de Pangoa — EGEPSA, si bien cuenta en

el exterior del local con letrero de identificacién de la oficina y horario de atencidn; sin

embargo, para el caso del horario de atencién no es resistente a la intemperie.

e Respecto del item 7: “Los cargos por mantenimiento y reposicién de la conexion,
precios de conexiones nuevas y precios de corte y reconexion, correspondientes a la

localidad, son vigentes, estdn a la vista del usuario y son de fdcil entendimiento.”

En la visita de supervision, en la oficina comercial de San Martin de Pangoa — EGEPSA, no
se encontré la publicacion de los cargos por mantenimiento y reposicion.

Descargos de EGEPSA
EGEPSA, no presento descargos técnicos respecto al incumplimiento del indicador NIU.
Conclusiones

EGEPSA mediante escrito de fecha 29 de mayo de 2018, ha reconocido la infraccién materia
de analisis por incumplir lo establecido en los items 1, 2 y 7 del numeral 5.5 del
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2.4.

2.4.1.

Procedimiento para la Supervisién de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N2 047-2009-0S/CD.

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacidon
y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, toda documentacién recabada por
Osinergmin durante la supervision como sustento de la imputacién de cargos se presume
cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el
Informe de Instruccién N2 1589-2016-0S/OR-JUNIN, de fecha 24 de mayo de 2018,
respecto al incumplimiento 2 sefialado en el numeral 1.4. de la presente resolucién, por el
contrario, ha reconocido su responsabilidad en la infraccién administrativa materia de
analisis.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidn u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia
de Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

En tal sentido, en el item 1 del numeral 5.5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-
2009-0S/CD, establece que la concesionaria deberda de contar con afiches y guia del
procedimiento de reclamos aprobados por OSINERGMIN, a disponibilidad del usuario, cuyo
contenido sea acorde con la normativa vigente.

Asimismo, el item 2 del numeral 5.5 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 047-2009-
0OS/CD, establece que la concesionaria en su Centro de Atencidn cuenta en el exterior del
local, con letrero de identificacion de la oficina y horario de atencion (ambos resistentes a
la intemperie) y en el interior con sefializacidn de las dreas de atencidon comercial.

Finalmente, el item 7 del numeral 5.5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-
0S/CD, establece que la concesionaria debera de consignar los cargos por mantenimiento y
reposicion de la conexidn, precios de conexiones nuevas y precios de corte y reconexion,
correspondientes a la localidad, son vigentes, estdn a la vista del usuario y son de facil
entendimiento.

Por todo lo expuesto, EGEPSA ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el item 4 del Titulo VI del Procedimiento, dicha infraccion es pasible de
sancion conforme a lo establecido en el literal e) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de
Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-
2011-0S/CD.

CALCULO DE MULTA

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD, se aprobd el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.
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2.4.2. El literal a) y e) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-
0OS/CD, tipifican como infraccion administrativa sancionable transgredir la tolerancia del
indicador AGA y NIU del Procedimiento.

2.4.3. En tal sentido, la multa a imponer por los indicadores AGA y NIU, se realiza teniendo en
cuenta lo siguiente:

e CON RESPECTO AL INDICADOR AGA: ASPECTOS GENERALES DE ATENCION AL
USUARIO (CUARTO TRIMESTRE 2017)

Multa por incumplimiento de los items 1, 2, 3, 4, 5 y 7 del indicador AGA (por cada item) -
Expresado en UIT (Unidad Impositiva Tributaria)

items 1,2, 3y 4 ftem 5 | ftem 7
Namero de Multa en fraccion o maltiplo UIT segun cantidad de | Multa | Multa
oficinas con usuarios de la concesionaria en |enUIT
incumplimiento|  Hasta De 20001 | De 100001 | De 500 uIT
20000 |a 100000 a500000 | 001amas
usuarios usuarios usuarios usuarios
Del1a2 0,2 0,9 35 9,1 4,0 por
De3ab 0,2 1,0 56 16,0 50 | cada
De 7 a mas 0,2 1,2 7,0 228 oficina.

Se utilizara la informacién comercial acumulada al mes de diciembre, publicada por
OSINERGMIN (GART) del afio anterior al periodo supervisado.

Aplicacién de la metodologia
Por lo tanto, al tener EGEPSA menos de 20 000 usuarios el afio anterior al periodo
supervisado, la multa equivalente por haber transgredido el item 1 del indicador

AGA seria de 0.2 UIT.

e CON RESPECTO AL INDICADOR NIU: NIVEL DE INFORMACION AL USUARIO (CUARTO
TRIMESTRE 2017)

Para todos los items, la multa serd de 1,1 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) por
cada centro de atencién que incumpla con cualquiera de los 7 items del indicador.

Aplicacién de la metodologia:

En tal sentido, la multa equivalente por haber transgredido los items 1, 2 y 7 del
indicador NIU en un (01) centro de atencién es 1.1 UIT.

Multa NIU 04-17 = 1.1 UIT.
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2.4.4. MULTA APLICABLE: Del analisis anteriormente descrito, se concluye que las sanciones
econdémicas a aplicar a EGEPSA, son las siguientes:

Multa en UIT calculada conforme a la RCD N° 141-2011-0S/CD 0.20 UIT

INCUMPLIMIENTO Reduccion por atenuante de Reconocimiento (-50%) 0.10 UIT

N° 01 Total Multa 0.10 UIT

Multa en UIT calculada conforme a la RCD N° 141-2011-0S/CD 1.10 UIT

INCUMPLIMIENTO Reduccion por atenuante de Reconocimiento (-50%) 0.55 UIT

N° 02 Total Multa 0.55 UIT

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de
Osinergmin, Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancidn
de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 040- 2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS vy la
Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo
Directivo N° 010-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 12.- SANCIONAR a la empresa EGEPSA con una multa de diez centésimas (0.10) de la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por el incumplimiento N° 1,
sefialado en numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cddigo de Infraccion: 170009521101

Articulo 22.- SANCIONAR a la empresa EGEPSA con una multa de cincuenta y cinco centésimas
(0.55) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por el incumplimiento
N° 2, sefialado en numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cddigo de Infraccién: 170009521102

Articulo 32.- DISPONER que el monto de las multas sea pagado en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencién (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank
S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se deberd indicar el servicio de recaudacion “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudaciéon “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberan
indicarse los codigos de infraccién que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 42.- De conformidad con el Articulo 26° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucidn
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de Consejo Directivo N° 040-2017-0OS/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de
pronto pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta en esta
Resolucidn, si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior,
siendo REQUISITOS para su eficacia: no _interponer recurso administrativo, que haya autorizado
la_notificacion electronica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al
inicio _del procedimiento _administrativo _sancionador y que mantenga vigente dicha
autorizacion. Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, la Administrada podra
acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente o6rgano del recurso administrativo de reconsideracion o de
apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de
notificada la presente Resolucidn.

Articulo 52.- NOTIFICAR a la empresa EGEPSA el contenido de la presente Resolucidn.

Registrese y comuniquese,

Firmado

//’
/ / Digitalmente por:
[ _»{?ju%uc PAUCAR CONDORI
—_ L Fredy FAU
S 20376082114 hard.
Fecha: 31/07/2018
20:21:27

Fredy Paucar Condori
Jefe de Oficina Regional de Junin
Organo Sancionador
Osinergmin
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