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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ancash
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres®
"Afio de la Esperanzay el Fortalecimiento de la Democracia”
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000229-2025-P-CSJAN-PJ

VISTO:

La Resnlucion Administrativa N° 000261-2025-P-CSJAN-PJ de fecha 04 de marza de
2025; |.a Resolucién Administrativa N° 000251.-2025-P-CSJAN-PJ de fecha 06 de marzo
de 2825, Oficio Mdltiple N° 0017-2026-SACTD-GG-PJ, el Informe N° 000013-2026-USJ-
GAD-CSJAN-PJ Yy,

CONSIDERANDO:

Primero.- Constituyen ziribuciones del presidente de la Corte Superior de Justicia,
representar al Poder Judicial, asi como dirigir la politica de la iristitucion en el ambito del
distrito judicial, conferme lo establecen los incisos 1) y 3) de! articulo 90 del Texto Unico

Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial, en conccrdancia con lo normado en los
incisos 1) y 3) del articulo 9 del Reglamento de Orgarizaciones y Funciones de las
Cortes Superiores de Justicia que operan comic.  Unidades Ejecutoras, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 090-20182-CE-PJ.

Segundo.- Mediante Resolucion Administrativa N° 000468-2019-P-PJ, de fecha 11 de
septiembre de 2019, la Presidencia del Poder Judicial designé al personal respansable
de la atencibn de los Buzones de& Sugerencias Virtual, conforme se detalla a
continuacion:

a) En la Corte Suprema de Justicia de la Republica, al Administradar de la Corte
Suprema, quien podra delegar ‘dicha funcion al colaborador (a) que preste servicio en su
area.

b) En el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, al Secretario Genera! quien podra delegar
dicha funcion al colaberador (a) que preste servicio en su area.

¢) En la Procuraduria Publica del Poder Judicial, al Procurador Publico quien podra
delegar dicha funcior al colaborador (a) que preste servicio en su area.

d) En la Gerencia General, de acuerdo a su estructura @rganica a los coordinadores que
designen cada uno de los Gerentes que conformap los Organos de Asesoramiento,
Organos & Apoyo y Organos de Linea.

e) En las Cortes Superiores de Justicia, inciuidas las unidades ejecutoras a nivel
nacionai se designa a los Gerentes o Jefes de las Oficinas de Administracion
Distrital de cada una de ellas.

Tercero.- En ese contexto, con la Resslucion Administrativa N° 000140-2025-P-CSJAN-
PJ, de fecha 01 de febrero de 2025, entre otros se dispone: “Articulo Segundo.-
Designar, a partir del 01 de febiero del 2025, al sefior administrador Jorge Félix Saravia
Saravia en el cargo de Administrador de Corte Superior de la Gerencia de
) Administracion Distrital de !a Corte Superior de Justicia de Ancash. /...J".
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Cuarto.- Mediante Resoluciorn: Administrativa N.° 621-2023-GG-PJ vy su modificatoria
mediante Resolucion Administraiiva N.° 683-2023-GG-PJ, el Gerenie Seneral del Poder
Judicial, aprueba la “Guia del Libro de Reclamaciones y Buzdn de Sugerencias de
Poder Judicial”, la misma que tiene como objetivo principal astablecer disposiciones
técnicas en la gestién d= reclamos y sugerencias del Poder Judicial.

Quinto.- Es de precisar que, se debe emitir el acto administrativo respectivo designando
al responsable y miembro alterno del Buzon de Sugerencias, a efectos de cumplir con
las siguientes funciones establecidas en dicho cuerpo normativo Tabla N° 01:

a) Evaluar cada sugerencia que ingresa y detmnn.nar si es viable implementarla (Anexo
01), en coordinacion con las areas competerites.

b) Gestionar de manera oportuna y eficiente las sugerencias a ser implemeritadas,
gacirdinando con las unidades de orgarizacion correspondientes para ello.

) Capacitar sobre el proceso de Atencion de sugerencias al personal que tiena contacto
con el/la ciudadano/a, de modo que sean competentes para brindar adecuada
informacién y orientacion.

d) Brindar informacion y arientacion a los/as usuarios/as que desean registrar su
sugerencia.

e) Realizar acciones de difusién del canal de escucha y sus icrmas de acceso en el
Distrito Judicial o unidaries de organizacion en la que se encuentren designados/as.

f) Facilitar la disponibilidad y acceso al buzon de sugerzncias en su version digital o
fisica, segun cerresponda, impulsando el uso de la plataferma digital.

g) Garantizar que el archivo y custodia de los registros fisicos sean de acuerdo a las
normas def Sistema Nacional de Archivos...”

Sexto - De otro lado mediante Informe 000613-2026-USJ-GAD-CSJAN-PJ, la Jefe de ia
Unidad de Servicios Judiciales, propone !a designacién de la Dra. Greta Amanda
Celedonio Melgarejo, en su condici¢n de Coordinadora de Servicios Judiciales y
Recaudaciones, como encargada de los Canales de Escucha en la Corte Superior de
Justicia de Ancash, quien tendré a su cargo la atenciéon del Buzon de Sugerencias de
este Distrito Judicial; por tante, estando a lo detallado, corresponde a este despacho
expedir el acto resolutivo gue permita efectivizar la designacién del funcionario
responsable Titular y alterna de la atencion de los Buzones de Sugerencias Virtual de la
Corte Superior de Justicia de Ancash; precisandose que la designacion de Encargados
Titular y Alterno para los Canales de Escucha tiene caracter complementario y
concurrente; por. ic. que ambos deberan desempefiar sus funciones de manera
coordinada y pernianente, coadyuvando al cumplimiento de las obligaciones, funciones
y plazos estahiecidos, y no Unicamente en caso de ausencia del titular.

Por estas consideraciones y en uso de las atriciciones conferidas en los incisos 3) y 9
del articulo 90 del Texto Unico Ordenado de ia Ley Organica del Poder Judiciai; SE
RESUELVE:

Articulo Primero.- Designar al sefior licenciado JORGE FELIX SARAVIA SARAVIA -
Gerente de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Ancash, como el
Funcionario Responsable Titular de la atencion de los Buzones de Sugerencias Virtual
de la Corte Superior de Justicia de Ancash, en adicion a las labores propias de su
funcion; y a la sefiora abngada GRETA AMANDA CELEDON!O MELGAREJO -
o |:|J Firma Coordinadora de Servicics Judiciales, como Funcionaria Resgonsable Alterna de la
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atencion de los Buzones de Sugerencias Virtual de la Corte Supericr de Justicia de
Ancash, en adicion a las labores propias de su funcion.

Articulo Segundo.- Disponer que el responsable de la Coorginacion de Informatica,
preste el apoyo técnico necesario a los Funcionarios Respensables de la atencién de los
Buzones de Sugerencias Virtual, para el cumplimiento‘adecuado de las funciones y
obligaciones dispuestas.

Articulo Tercero.- Dejar sin efecto las disposiciones que se opongan o contradigan a Io
resuelte en'la presente resolucion.

Articuio Cuarto.- Poner la presente resclucion en conocimiento de la Secretaria de
Alencién al Ciudadano y Tramite Dacuiviental de la Gerencia General, Geredicia de
Administracion Distrital, Coordinacidon de Informética, funcionarios designados y demas
interesados para los fines que corresponda.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Documento firmado digitalmerite

NILTON FERNANDO MORENO MERINO
Presidente de la CSJd de Ancash
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ancash
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