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OFICIO N° 0681-2022-MTPE/1/23

Serior
EDILBERTO SERGIO JAIME RiOS

Viceministro de Trabajo
Presente. -
Informe sobre el desarrollo de la Mesa de articulacion para la promocién de los

derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones

Asunto:

Referencia:
a) Memorando N° 0383-2022-MTPE/2 (HR E-025800-2022)

b) Informe N°006-2022-MTPE/1.23/MPTP
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, en el marco de las funciones de la
ST-CNTPE, conforme al encargo sefialado en el documento de a la referencia a), respecto a la Mesa de
articulacion para la promocion de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones,
informar a usted de las acciones y resultados que este espacio de dialogo ha alcanzado.
Al respecto, habiéndose realizado las gestiones solicitadas y llevado a cabo diez (10) reuniones de
trabajo, y encontrandonos en la etapa de final de este espacio de dialogo, se remite el Informe N° 006-
2022-MTPE/1.23/MPTP, que da cuenta de estas reuniones y sus participantes, asi como de los aportes
recibidos en las mismas, a fin de que pueda ser empleado para los fines que estime convenientes.

Sin otro particular, y reiterando a usted la disposicion de la ST-CNTPE para colaborar con su Despacho,

aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracién.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
JORGE LARREA DE ROSSI
Secretario Técnico
Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo
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H.R 1-186030-2022
Esta es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
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INFORME N° 006-2022-MTPE/1.23/MPTP

PARA : JORGE LARREA DE ROSSI

Secretario Técnico del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo

DE MARIA PAULA TAVARA PINEDA
Especialista en Politicas Publicas de la ST-CNTPE
ASUNTO: Informe sobre el desarrollo de la Mesa de articulacién para la promocion de los

derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones

REFERENCIA: a) Memorando N° 0383-2022-MTPE/2 (HR E-025800-2022)

b) Correo electrénico ST-CNTPE con fecha 11.05.2022
c) Correo electrénico VMT a ST-CNTPE con fecha 16.05.2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez con relacion al asunto de la
referencia, informarle lo siguiente:

www.gob.pe/mipe

BASE NORMATIVA

1.1. Ley N°29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE).

1.2. Resolucién Ministerial N° 308-2019-TR, Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y
Funciones del MTPE.

1.3. Decreto Supremo N° 001-2005-TR, Reglamento Interno de Organizacidn y Funciones del CNTPE.

1.4. Resolucién Ministerial N° 202-2018-TR, que faculta a la Secretaria Técnica del CNTPE a formular,
organizar y ejecutar acciones y gestiones de indole administrativa para la articulacién, asesoria
técnica y seguimiento de espacios de dialogo social de naturaleza bipartita.

ANTECEDENTES

2.1. Mediante DS N° 009-2021-JUS, se puso en marcha el Plan Nacional de Accién sobre Empresas y
Derechos Humanos — PNA 2021-2025, el mismo que tiene por finalidad “fortalecer la institucionalidad
y labor del Estado en la implementacion de politicas publicas que prevengan vy, de ser el caso,
atiendan adecuadamente las posibles vulneraciones de derechos humanos que se produzcan en el
ambito de las actividades empresariales, tanto formales como informales”.

2.2. A través de diversos documentos ingresados al MTPE, la Coordinadora Sindical de Telefénicos —
organizacion que agrupa a SUTTP, SITENTEL, SITRATEL Region Centro y SINATTEL- asi como
en las reuniones presenciales que la Alta Direccion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
ha llevado a cabo con esta organizacién, solicitd la instalacion de una mesa de trabajo, con
participacion de representacion empresarial, con la finalidad de tratar la problematica de la calidad
del empleo, los derechos laborales y |a tercerizacion en el sector de las telecomunicaciones.

2.3. En este sentido, el Despacho Viceministerial de Trabajo (DVMT), con fecha 07.04.2022 (documento
de la referencia a), solicito a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del

Empleo (ST-CNTPE), “que se convoque a un espacio de dialogo sociolaboral entre representantes
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de trabajadores y de empresas, con la participacion del Viceministerio de Trabajo y de sus érganos
de linea, a fin de canalizar y atender las preocupaciones de los actores sociales y procurar
compromisos para el respeto y promocion de los derechos humanos en el sector
telecomunicaciones”.

2.4. Ante esta solicitud, la ST-CNTPE elabord un documento de Propuesta Metodoldgica para la
implementacién de la Mesa de articulacién para la promocién de los derechos humanos laborales en
el sector telecomunicaciones, la cual fue remitida segun la referencia b) al DVMT, siendo aprobada
por este 6rgano, pidiéndose a continuacion, mediante la referencia c), convocar a la primera reunion
del mencionado espacio de didlogo a la brevedad.

ANALISIS

3.1. Sobre las actividades desarrolladas por la Mesa de articulacion para la promocién de los
derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones
3.1.1.  Segun fue detallado en la Propuesta Metodoldgica elaborada por la ST-CNTPE, el objetivo
de la Mesa de articulaciéon ha sido “Implementar un espacio de dialogo que permita
canalizar y atender las preocupaciones de los actores sociales, procurando compromisos
para el respeto y promociéon de los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones”.
3.1.2. Eneste sentido, ademas, el producto esperado del trabajo realizado es la firma, por parte
de los actores sociales involucrados, de una Declaracién de intenciones para el respeto de
los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones.
3.1.3.  Conrespecto a la metodologia de trabajo, al ser una Mesa de articulacion, se ha buscado
procurar el entendimiento entre los actores y la busqueda de compromisos vinculados al
respeto los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones, por lo cual el
desarrollo del didlogo no se ha centrado en casos especificos sino en el marco de
propuestas generales que permitan alcanzar los objetivos mencionados.
Para ello, la ST-CNTPE planted que el abordaje del trabajo en la Mesa de articulacion se
realizase mediante 3 etapas, segun se puede observar a continuacion:

Etapas que comprende el trabajo en la Mesa de articulacién

Convocatoria

1°y 2°Reunidon

\"g Elaboracién de la Declaracién

Dialogo temético
Conjunta

Reuniones4,5,6y 7:

Etapal
Etapa 2
Etap

Presentacion de los objetivos de la Reunion 8

Mesa (VMT) y de lineamientos del al
PNA 2021-2025 (DGDH-MINJUS)

Incorporacién de los actores sociales
y presentacion de propuesta de Plan
de reuniones tematicas

*Tema 1: Formacién y capacitacion,
empleo y nuevas tecnologias

*Tema 2: Igualdad, no
discriminacion y prevencién de la
violencia y el acoso

En base a la sintesis elaborada por la
ST-CNTPE, se identifican temas en
comln y prioritarios, de accién
tripartita preferentemente, con el fin
de esbozar la posible Declaracion
Conjunta.

3°Reunién ’
*Tema 3: Seguridad y salud en el Reunicna
Reunion formativa para consensuar trabajo
conceptos claves Revision de la propuesta de

*Tema4: Libertad Sindical,
negociacion colectiva y Didlogo
social

/

4

Declaracion de intenciones para el
respeto de los derechos humanos
laborales en el sector
telecomunicaciones y suscripcion.
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3.1.4. Cumpliendo con la propuesta metodologica v las etapas enunciadas, a la fecha la Mesa de
articulacion ha llevado a cabo un total de ocho (08) reuniones conjuntas con los diversos
actores sociales, y dos (02) reuniones bilaterales, una con empleadores y otra con
trabajadores, segun el detalle que se presenta a continuacion:

Reuniones desarrolladas por la Mesa de articulacion

Etapa del . i Ponentes o actores especificos Fecha de
Contenido de la reunion . s
proceso invitados realizacion
| Sesion introductoria:
Presentacion del PNA 2021-2025 y de - 23.05.2022
- la metodologia general del espacio
g Il Sesién introductoria:
s Presentacion de nuevos actores
8 Presentar nuestra pro.puesta de plan de i 01.07.2022
= trabajo
8 Recoger propuestas de temas que se
= deseen abordar en este espacio
&
= Sesion formativa:
= Abordaje de conceptos y datos claves i 15.07.2022
respecto al tema de los Derechos
Humanos Laborales
e Instituto Nacional de Investigacion y
Capacitacion de Telecomunicaciones-
| Sesion Temdtica: INICTEL
Formacion y capacitacion, empleoy e Direccion General de Politicas y | 05.08.2022
o nuevas tecnologias Regulacién en Comunicaciones — MTC
E e Direccién de Investigacion  Socio
= Econémico Laboral- MTPE
- e Oficina de la OIT para los Paises
= Il Sesion Tematica: Andinos
=] Igualdad, no discriminacion y e Direccion  General de Derechos | 26.08.2022
~<Et prevencion de la violencia y el acoso | Fundamentales y Seguridad y salud en
& el trabajo- DGDFSST MTPE
< e Oficina de 1aOIT para los Paises
E Il Sesion Tematica: Andinos 02.09.2022

Seguridad y salud en el trabajo e Direccion de Seguridad y salud en el
trabajo- DGDFSST MTPE

IV Sesion Tematica:

Libertad Sindical, negociacion  |» Oficina de laOlT para los Paises | 19 59 5999

colectiva y Dialogo social Andinos
—— Reunion de identificacion de
o Ao prioridades para la Declaracion de - 03.10.2022
23 ., Intenciones
AT . .
c2E 02 Reuniones bilaterales de e Representantes del sector empleador
D& o - : . 14.10.2022
<<o5 coordinacién y acercamiento ® Representantes del sector trabajador
o= Pendiente
w W=
[= de
< o = . ., : R
& S Firma de la Declaracion de Intenciones - realizacion.
= Fecha por
definir
x T] | - Q1 Q‘\;i!}:ﬁ" BICENTENARIO
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Para la etapa 2, referente al Dialogo Tematico, se contd con una exposicion inicial referente
a data existente del sector en el tema a abordar y/o normativas o convenios internacionales

Posteriormente, el equipo de la ST-CNTPE planted preguntas motivadoras que abrieran el
didlogo y debate conjunto, a fin de recoger las preocupaciones y aportes de los

Para el correcto desarrollo de estas actividades, la ST-CNTPE realizé previamente las
tareas de convocatoria y confirmacién de participantes, gestion operativa de la sala y
tecnologias para la participacién presencial y coordinacion tecnoldgica para la participacion
virtual. Asi mismo, se mantuvo una constante coordinacion con el DVMT, para coordinar el

3.1.5.
al respecto, que permitiesen un diagnéstico inicial.
participantes sobre el tema abordado.

3.1.6.
desarrollo metodolégico de las reuniones.

3.1.7.

Ademas, la ST-CNTPE ha realizado una Matriz de sistematizacion de aportes recibidos que
recoge los principales aportes brindados por los participantes durante las reuniones
desarrolladas, la misma que puede encontrarse en el apartado 3.3 del presente informe.

3.2, Participantes

www.gob.pe/mipe

3.2.1.

Con respecto a su conformacion, esta mesa ha estado conformada por representantes del
sector trabajador y del sector empleador, segun el siguiente detalle:

Conformacion de la Mesa de articulacion
SECTOR TRABAJADOR SECTOR EMPLEADOR

2. Confederacién General de Trabajadores del
Perl - CGTP
3. Coordinadora Sindical de Telefénicos, que
agrupa a:
¢ Sindicato de Trabajadores de las Empresas
de Telefénica en el Perd y las del Sector
Comunicaciones  Region  Centro -
SITRATEL Regi6n Centro
e Sindicato Unitario de Trabajadores de
Telefonica del Perd S.A.A. - SUTTP
e Sindicato de Empleados de la Empresa
Telefonica del Perd S.A.A- SETP
¢ Sindicato de Trabajadores de las empresas
de Telefénica en el Pert y las del sector
Telecomunicaciones — SITENTEL
e Sindicato Nacional de Trabajadores de
Telefonica del Perd - SINATTEL
4. Sindicato Unitario de América Movil Pert
5. Sindicato de Trabajadores de Viettel Peru
SAC - SITRAVIET
6. Federacién de Trabajadores del Sector
Telecomunicaciones - FETRATEL PERU

1. Central Unitaria de Trabajadores - CUT Peru

o p =

Telefonica del Perd (Movistar)
Ameérica Mévil Pert (Claro)
Viettel Peru (Bittel)
Americatel Pert (Entel)
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3.2.2.  Encuanto a la representacion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, esta ha
estado a cargo del Despacho Viceministerial de Trabajo y sus érganos de linea.

3.2.3.  Asi mismo, se ha contado con la activa participacidn de los representantes de la Direccion
General de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (DGDH-
MINJUS), al ser el érgano de linea que, desde el Estado, tiene la rectoria sobre el Plan
Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos — PNA 2021-2025

3.24. En cuanto al detalle de participacion de los actores sociales representantes de
empleadores y trabajadores, es necesario sefialar que, si bien se ha contado con
representacion del sector trabajador en todas las sesiones realizadas, lamentablemente la
participacion del sector empleador ha sido disimil, como se observa a continuacion:

Asistencia de representantes del sector trabajador y empleador a las
reuniones conjuntas de la Mesa de articulacion

Reuniones de

Reuniones a
2 las que la las c!ue I.a,
SECTOR ORGANIZACION / ENTIDAD T organizacion
asistio estuvo
Ausente
Central Unitaria de Trabajadores - CUT Perti 7 1
Confederacion General de Trabajadores del Peru - 7 1
CGTP

o SITRATEL Regi6n 7 1

9 Centro
§t Coordinadora Sindical de SUTTP 6 2
2} Telefonicos SETP 6 2
é SITENTEL 6 2
?,_‘ SINATTEL 7 1
ﬁ Sindicato Unitario de América Mévil Peru (*) 4 3
Sindicato de Trabajadores de Viettel Perti SAC - 5 9

SITRAVIET (¥)

Federacion de Trabajadores del Sect9r 6 1

Telecomunicaciones - FETRATEL PERU (*)
x Telefénica del Perti - Movistar 2 6
?3_‘ 8»: América Mévil Pera - Claro (*) 6 1
Q § Viettel Peru - Bittel () 2 5
= Americatel Perd - Entel (*) 2 5

(*) Incorporado a la Mesa a partir de la segunda sesion.

3.2.5.  Asi, es posible sefialar que, en el sector empleador, la empresa América Mévil Perd ha sido
la que ha contado con una participacion mas activa en el trabajo de la Mesa de articulacién,
mientras que la participacion de las otras tres empresas (Telefénica del Peru, Viettel Perd
y Americatel Peru) ha sido minoritaria.
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3.26. Es importante sefialar, ademas, que la Ultima reunion desarrollada, orientada a recoger

comentarios y aportes vinculados especificamente a la Declaracion de Intenciones, contd
con la asistencia unicamente del sector trabajador. El detalle de la asistencia especifica a
cada una de las reuniones puede ser revisado en el Anexo 1 del presente informe.

3.3. Sistematizacion de aportes recogidos

3.3.1. Habiendo manifestado los actores sociales participantes de las reuniones sus
preocupaciones e intereses en cada una de las 04 sesiones tematicas desarrolladas, la ST-
CNTPE ha procedido a sistematizar estos aportes segun los temas abordados.

3.3.2. Cabe mencionar que, con el objetivo de ampliar la posibilidad de recoger comentarios y
aportes de los participantes, al finalizar las reuniones se remitio, via correo electrénico, las
exposiciones realizadas, asi como las preguntas motivadoras, a fin de que pudiesen
brindarse aportes de forma escrita. Sin embargo, finalizada la etapa de dialogo tematico,
no se recibieron aportes por este medio.

3.3.3. De esta manera, se ha recogido y sistematizado un total de 49 aportes diversos para el
total de tematicas abordados (incluyendo 05 que han sido contemplados dentro del rubro
“otros”). Ellistado total puede ser consultado en el Anexo 2 del presente informe.

3.4. Declaracion de Intenciones y acciones posteriores

3.4.1. Teniendo en consideracion los aportes recogidos, la ST-CNTPE elabord una propuesta de
Declaracion de intenciones para el respeto de los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones — compuesta por diez (10) compromisos para los actores firmantes —
siendo que este es el producto esperado del trabajo realizado en la Mesa de articulacion.
Esta propuesta, ha sido revisada junto con el DVMT, puede encontrarse en el Anexo 3 del
presente informe.

3.4.2. Con esta propuesta de Declaracion de Intenciones desarrollada, las acciones posteriores
estaran orientadas a buscar la firma de esta por parte de los actores sociales, para lo cual
se vienen gestionando reuniones y coordinaciones con los actores, asi como la remisién
escrita de la propuesta a los actores sociales para su revision.

3.4.3. Asi mismo, se ha considerado de importancia poder promover la posterior adhesion a la
Declaracion de Intenciones de los diversos actores vinculados al sector telecomunicaciones
que asi lo deseen: organizaciones de trabajadores, empresas, entidades del Estado,
instituciones académicas, organismos no gubernamentales, entre otros.

3.4.4. Cabe mencionar, ademas, que los representantes del sector trabajador, especificamente
de la Coordinadora Sindical de Telefonicos, han solicitado — tanto en el marco de la Mesa
de articulacion como de una reunion bilateral con el Despacho Ministerial — poder
desarrollar un dialogo de alto nivel con el sector empleador, la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para lo cual pidieron
contar con la intermediacién del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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IV. CONCLUSIONES
4.1.La Mesa de articulacion para la promociéon de los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones fue conformada por encargo de Despacho Viceministerial de Trabajo (DVMT),

con el objetivo de “Implementar un espacio de didlogo que permita canalizar y atender las
preocupaciones de los actores sociales, procurando compromisos para el respeto y promocion de los

derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones”.
Este espacio de dialogo se ha enmarcado en el Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos

Humanos — PNA 2021-2025.
4.2.La ST-CNTPE, en el marco de sus funciones y del encargo realizado, ha gestionado diez (10)
reuniones de la Mesa de articulacion con representantes del sector empleador y trabajador vinculados

a las cuatro principales empresas de telecomunicaciones del mercado peruano, siendo ocho (08)
reuniones conjuntas y dos (02) reuniones bilaterales. Asi mismo, las reuniones conjuntas han contado

con la participacion de los representantes de los érganos de linea del MTPE y con los representantes

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ente rector del PNA 2021-2025.
Estas reuniones, en su etapa tematica y de recojo de aportes, contaron con una exposicion inicial de
diagnéstico y abordaron preguntas motivadoras para recoger los aportes de los participantes

La ST-CNTPE ha recogido, procesado y sistematizado todos los aportes recibidos por parte de los
actores sociales participantes en las sesiones de la Mesa de articulacidn, los mismos que pueden ser

4.3.
revisados en el Anexo 2 del presente documento.
Las reuniones desarrolladas han contado con la participacion permanente de los actores

correspondientes al sector trabajador, y con una participacidn variable de los representantes del sector
empleador, esto a pesar de los esfuerzos de articulacién y coordinacion desarrollados desde la ST-

44.

CNTPE y el DVMT.

Habiéndose concluido la etapa de dialogo tematico, la ST-CNTPE, con acuerdo del DVMT, ha
elaborado una propuesta de Declaracion de intenciones para el respeto de los derechos humanos

4.5.
laborales en el sector telecomunicaciones, la misma que sera socializada con los actores sociales,

con el objetivo de alcanzar la firma de esta de forma tripartita.

V. RECOMENDACION

5.1. Remitir el presente informe al Despacho Viceministerial de Trabajo del Ministerio de Trabajo, para los
fines que estime conveniente.
5.2. En vista de las solicitudes expresadas por los actores sociales, recogidas en el numeral 3.4.4. del
presente informe, la ST-CNTPE recomienda que la Alta Direcciéon del MTPE pueda evaluar la
posibilidad de facilitar y articular la reunién solicitada por el sector trabajador con la Presidencia del

Consejo de Ministros y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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VI. ANEXOS
Anexo 1. Detalle de asistencia a las reuniones conjuntas de la Mesa de articulacién para la promocion

de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones
Anexo 2. Aportes recogidos durante la etapa de dialogo tematico

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica”

Anexo 3. Propuesta de Declaracidn de intenciones para la promocion de derechos humanos laborales

en el sector de telecomunicaciones.

Es todo cuanto tengo que informar a usted.

Atentamente,

www.gob.pe/mipe
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S5l PERU Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

DETALLE DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONJUNTAS DE LA MESA DE ARTICULACION PARA LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS LABORALES EN EL
SECTOR TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1.

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica”

25.05.2022 01.07.22 15.07.22 05.08.22 26.08.22 02.09.22 19.09.22 03.10.22
| Sesion Il Sesién 3 IVSesion | Reunion de
tematica: i Il Sesion o S e
SECTOR ORGANIZACION / EMPRESA Formacion tematica: temtica: tematica: identificacion
| Reunion Il Reunion Sesion Ca acitaciéz Igualdad, no Sequrida d. Libertad sindical, | de prioridades
introductoria introductoria Formativa Epm o " | discriminacion y Sa?u den eBI/ negociacion parala
pleoy Prevencion de la . colectiva y Declaracion de
Nuevos ) ) Trabajo L . .
. violencia y acoso dialogo social Intenciones
Tecnologias
Central Unitaria de Trabajadores - CUT Peru AUSENTE
Confederacion General de Trabajadores del AUSENTE AUSENTE AUSENTE
Peru - CGTP
SITRATEL
x REGION CENTRO AUSENTE
% Coordinadora SUTTP AUSENTE AUSENTE
g TS"I“:'}"a.' de SETP AUSENTE AUSENTE VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
elefonicos
= SITENTEL AUSENTE VIRTUAL AUSENTE VIRTUAL
14
o SINATTEL AUSENTE
(&)
& Sindicato Unitario de América Mévil Perdi(*) AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE
Sindicato de Trabajadores de Viettel Peru SAC
_ SITRAVIET (*) VIRTUAL AUSENTE AUSENTE VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
Federacion de Trabajadores del Sector
Telecomunicaciones - FETRATEL PERU (*) VIRTUAL VIRTUAL AUSENTE
o Telefonica del Peru - Movistar AUSENTE VIRTUAL AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE
x :cai América Movil Peru - Claro (*) VIRTUAL AUSENTE
E ; Viettel Peru - Biettel (*) AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE
(7]
& Américatel Perti - Entel (¥) AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE
(*) Incorporado a la Mesa a partir de la segunda sesion.
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% PERU Ménlsteruo dedTrlaga 0l “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
PR Sa U “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

“Aio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica”

ANEXO 2.
APORTES RECOGIDOS DURANTE LA ETAPA DE DIALOGO TEMATICO

Tema 1: Formacion y capacitacion, empleo y nuevas tecnologias

1. Realizar capacitaciones constantes para los trabajadores de planilla, incluyendo a aquellos que
estan sindicalizados.

2. Plantear que en los contratos y autorizacién por parte del MTC se establezca la necesidad de que

las empresas capaciten de manera continua a sus trabajadores.

Impulsar el Registro unico de los trabajadores de Telecomunicaciones que aun esta pendiente.

El Estado tiene que garantizar el servicio del sector, ya que es un servicio esencial publico

Registrar los contratos de los trabajadores en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Impulsar proyectos Pro joven mediante certificacion con INICTEL, que permitan generar empleo

para jovenes.

7. Certificacion de los trabajadores del sector telecomunicaciones a través de INICTEL, tanto en la
parte administrativa, comercial y operativa.

8. Trabajar conjuntamente para capacitar y formar a los trabajadores del sector.

9. Debe vincularse la capacitacion y formacion del sector con las necesidades de la ciudadania, a
través del planteamiento de nuevas politicas.

10. Fortalecer el didlogo entre los sectores para articular las alternativas de capacitacion y certificacion

| B w

Tema 2: Igualdad, no discriminacion y prevencion de la violencia y el acoso

1. Implementar recomendaciones para prevenir el acoso contra la mujer en el sector

telecomunicaciones

2. Implementar una norma de debida diligencia que promueva la creacion de un comité que aborde
esta problemética y, que esto sea respetado por las empresas.

3. Reconocer la existencia de la discriminacién salarial, abordando las formas de encarar esta
problematica

4. Contar con informacidn sobre cuantas empresas han cumplido con el Reglamento de la Ley N°
30709 (Ley que prohibe la discriminacion remunerativa entre varones y mujeres), especificamente
cuantas empresas del sector.

5. Contar con informacion sobre cuantos comités de prevencion de hostigamiento existe a nivel del
sector telecomunicaciones, para conocer la situacioén real en base a indicadores.

6. Conocer las acciones que se vienen tomando desde las direcciones del MTPE frente al tema de la
diferencia salarial.

7. Las empresas deben emitir un manual de funciones, para promover una linea de carrera para los
trabajadores.

8. Procurar los medios y recursos suficientes para que, ante los casos de discriminacion salarial, los
trabajadores puedan probar dichos actos ante las instituciones correspondientes.

9. Contar con una clara definicién sobre trabajadores que realizan actividades de igual valor, para
poder abordar la igualdad salarial; pues cuando se realiza alguna denuncia ante la SUNAFIL,
indican que las actividades deben ser idénticas.
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PR Sa U “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

“Ano del Bicentenario del Congreso de la Reptblica”
10. Impulsar proyectos como Mujeres en Red (Telefonica), en el marco del cumplimiento del Convenio
190, para prevenir y proteger a las mujeres del sector telecomunicaciones.

11. Abordar la discriminacion sexista en relacion a la oportunidad de trabajo entre hombres y mujeres.

12. Incorporar el respeto al Convenio 190 a la declaracidn de intenciones, debido a que es un tema
importante que promueve el respeto

13. Complementar la importancia del Convenio 190 con los contenidos del Convenio 111 (sobre
discriminacion) y el Convenio 100 (sobre igualdad de remuneracion).

Tema 3: Seguridad y salud en el trabajo

1. Atender los riesgos a la SST que se presentan en el trabajo remoto, ya que los trabajadores estan
expuestos a diferentes lesiones que deberian ser abordadas mediante un lente de prevencioén.

2. Revisar la forma en que las empresas de telecomunicaciones gestionan los requisitos para que un
accidente califique como accidente de trabajo.

3. Brindar capacitacion constante en torno a los principales riesgos de SST, entre los que destaca el
trabajo en altura, en instalaciones eléctricas y también es necesario incluir el manejo (conduccion).

4. Las empresas principales deben fiscalizar el trabajo de campo de las empresas que terceriza, de
tal manera que pueda comprobar si estas cumplen con las normativas de SST.

5. Atender a que los trabajadores de campo, especificamente aquellos trabajadores de planta externa
y que trabajan en altura, suele sufrir de enfermedades que afectan la columna vertebral y que se
hacen necesarias acciones al respecto.

6. Implementar un plan sobre SST en el sector, y en ese sentido la CONSSAT debe trabajar en ello,
mediante mecanismos de prevencion, pero aterrizado en el sector telecomunicaciones

7. Atender a que uno de los principales riesgos sobre los trabajadores y sobre los clientes, es el
abandono en la falta de cumplimiento de las especificaciones técnicas cuando se realizan
instalaciones de las redes de telecomunicaciones.

8. Mapear la situacion de los trabajadores de atencion al publico, quienes se exponen a maltratos
fisicos por parte de los clientes.

9. Tener en cuenta que la mayoria de los accidentes son por los trabajos en altura.

10. Generar una cultura de prevencion, ya que los trabajadores deben tener la voluntad de
recibir/participar de las capacitaciones y reglas para prevenir accidentes

Tema 4: Libertad Sindical, negociacion colectiva y Dialogo social

1. Dar relevancia al tema de la empleabilidad y duracién en el empleo (alta rotacién) en la negociacion
colectiva, con el objetivo de garantizar que los trabajadores mantengan sus empleos y por ende
puedan continuar perteneciendo a las organizaciones sindicales.

2. Establecer un plazo para la duracion de las negociaciones colectivas, dada la prolongacién en el
tiempo de estas y considerando cuanto se puede tardar en alcanzar un acuerdo.

3. Sefialamiento de que constantemente se recurre al arbitraje, ya que no pueden solucionarse los
problemas en trato directo, pero se cuestiona que en la mayoria de los casos se adopta la
propuesta final presentada por la empresa (afirman que ello ocurre en el 95.5% de los arbitrajes).
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4. Que las empresas paguen el minimo necesario para cubrir el poder adquisitivo de los trabajadores,

antes de continuar con el proceso de impugnacion ya que mientras ello ocurre los trabajadores no

perciben lo que les corresponde. (indican que hoy en dia, incluso cuando la propuesta de los

trabajadores es elegida, las empresas impugnan el laudo sin cumplir previamente con el requisito
del pago).

5. Abordar el uso adecuado de la libertad sindical por parte de los trabajadores (no dan mayor detalle).

6. Promover y fortalecer el uso del arbitraje laboral, principalmente en las regiones. Sefiala que con
ello se estaria dando la oportunidad a los sindicatos a relacionarse con las empresas en igualdad
de condiciones (equilibrio) y se evita la gestion proteccionista de los jueces.

Fortalecer los mecanismos de conciliacion laboral en el sector.

8. Actualizar la legislacién sobre el modelo de negociacién colectiva, que ha sido construida en base
al contrato de trabajo para circunstancias especificas. Dicho modelo ha sido pensado para una
realidad que ha cambiado y debido a ello la regulacidn presenta vacios.

9. Poner plazos para la negociacién colectiva y, si no se resuelve dentro de ellos, que la Autoridad
de Trabajo, como ente neutral, resuelva.

10. Impulsar la educacion en los trabajadores y en las empresas sobre |a libertad sindical y negociacién
colectiva.

11. Poner en conocimiento al SPR el trabajo generado a partir de estas sesiones, proponiendo crear
un espacio de dialogo institucionalizado y multisectorial sobre este tema, que convoque a las
maximas autoridades de las empresas, diversos ministerios y representantes sindicales.

Otros temas y aportes

1. Implementar las normas de debida diligencia (a través de comités en las empresas), que permitan
prevenir las diversas situaciones de vulneracion de los derechos humanos laborales en el sector

2. Procurar el cumplimiento de los acuerdos y recomendaciones de este grupo de trabajo en toda la
cadena de servicios y suministros del sector, comprometiendo a las empresas, sindicatos y al
gobierno en la fiscalizacion de ello.

3. Esta Mesa de articulacidn no representa el término de un proceso de dialogo sectorial, sino una
primera etapa en ese proceso.

4. Que el estado tenga un rol més activo en el mantenimiento de los espacios de dialogo en el sector
telecomunicaciones

5. Contar con un espacio de identificacion de buenas practicas en el sector telecomunicaciones, que
permita compartirlas y replicarlas en las distintas empresas.
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ANEXO 3.

DECLARACION DE INTENCIONES PARA LA PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS LABORALES EN EL
SECTOR TELECOMUNICACIONES

Los representantes de diversas organizaciones de trabajadores y empresas prestadoras de servicios
del sector telecomunicaciones, junto con los representantes de los érganos de gobierno vinculados
a la promocién de los derechos humanos laborales en el Perd; valorando el didlogo sociolaboral
tripartito que se ha realizado a través de la Mesa de Articulacion para la Promocion de los Derechos
Humanos Laborales en el Sector Telecomunicaciones como punto de partida para un trabajo
conjunto, entre los actores sociales, en pro de esta materia, declaramos que:

e Expresamos nuestro compromiso con los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones en el Peru, en el marco del Plan Nacional de Accion sobre Empresa y
Derechos Humanos 2021-2025(PNA), el mismo que ha sido consensuado tripartitamente y
cuyo objetivo es garantizar la proteccion y el respeto de los derechos humanos en el dmbito
de las actividades empresariales; reconociendo al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos como ente rector del PNA y, que ha acompafiado todo el proceso de didlogo de
nuestra Mesa de Articulacion.

e Reiteramos nuestro compromiso de actuar de buena fe, respetando, promoviendo y
monitoreando, el cumplimiento de los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
expresados entre otros, en los “Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas” y la “Declaracion Tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social” de la Organizacidn Internacional del Trabajo.

e Afirmamos nuestro compromiso con establecer los mecanismos que promuevan la debida
diligencia, como una condicidn de operatividad de toda la cadena de valor en los servicios
de telecomunicaciones.

En este sentido, acordamos asumir conjuntamente lo siguiente:

1. Comprometernos a realizar esfuerzos desde el didlogo social para mejorar las relaciones
colectivas de trabajo y promover la paz social, generando mecanismos de didlogo y
seguimiento de estos compromisos, entre los trabajadores y empleadores, de forma
bilateral, al interior de nuestras empresas del sector telecomunicaciones.

2. Comprometernos a promover la implementacién de las acciones del PNA, asi como otras
iniciativas, vinculadas a la debida diligencia, que permitan prevenir posibles situaciones de
vulneracion de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones y en toda
la cadena de valor que esta implementa.

3. Impulsaremos la capacitacidn, en los trabajadores y en las empresas, sobre los mecanismos
de didlogo social, la libertad sindical y negociacion colectiva, asi como sobre su importancia
como derecho fundamental y herramienta de promocién de relaciones laborales
armoniosas.

4. ldentificaremos conjuntamente, a través de mecanismos de debida diligencia, formas de
prevencion de accidentes laborales y de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo;
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buscando proteger a los diversos grupos de trabajadores, considerando sus diversas
funciones y fomentando una cultura de prevencién de accidente, dando relevancia a la
adecuada y permanente capacitacidn por parte de las empresas y las cadenas de valor que
la conforman.

Promoveremos iniciativas y proyectos que visibilicen el trabajo de las mujeres en el sector
telecomunicaciones, aportando a la igualdad entre hombres y mujeres en el mundo del
trabajo.

Implementaremos acciones en toda la cadena de valor, dentro del marco de la debida
diligencia, para la prevencién del acoso y la violencia hacia las trabajadoras, considerando
sus diversas posiciones y funciones, en el marco del cumplimiento del Convenio 190 de la
OIT sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Promoveremos y aportaremos informacién para mejorar la data existente sobre el sector,
lo que permitird construir mejores diagndsticos sobre la situacidn de este, pudiendo
optimizarse las acciones y politicas del Estado.

Comprometernos a revisar de forma conjunta las necesidades de capacitacion del sectory
a articular alternativas de formacién y certificacion de competencias —con interés particular
en las posibilidades de fortalecimiento de INICTEL— buscando la mejora de la empleabilidad
de los trabajadores y de la calidad de los servicios que se prestan en el sector.
Promoveremos el cumplimiento de los acuerdos de esta Declaracidn en toda la cadena de
valor del sector, comprometiendo a las empresas, sindicatos y al gobierno en el monitoreo
de ello.

Finalmente, lo expresado en cada punto, redundard en la mejora del servicio y la calidad
de atencidn a los usuarios finales, los cuales podran apreciar el valor y la trascendencia en
el mercado comercial.

Invitamos a todos los actores sociales vinculados al sector telecomunicaciones que asi lo
deseen (organizaciones de trabajadores, empresas, entidades del Estado, instituciones
académicas, organismos no gubernamentales y otros), a adherirse a esta Declaracion de
Intenciones, sumando esfuerzos y voces para continuar la promocién de los Derechos
Humanos Laborales.
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y Promocion del Empleo

‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” )
“ANO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU”

OFICIO N° 0746-2022-MTPE/1/23

Sefior

EDILBERTO SERGIO JAIME RIOS
Viceministro de Trabajo

Presente. -

Asunto: Elaboracién de la Declaracion de Intenciones en el marco de la mesa de
articulacion para la promocion de los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones

Referencia: a) Memorando N°0383-2022-MTPE/2 (HR E-025800-2022)
b) Informe N°001-2022-MTPE/1/23/MACH

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, en el marco de las
funciones de la ST-CNTPE, conforme al encargo sefialado en el documento de la
referencia a), informar a usted sobre el desarrollo de la mesa de articulacion para la
promocién de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones.

Al respecto, habiéndose realizado las gestiones solicitadas y encontrandonos en la
etapa final de este espacio de dialogo, se remite el Informe N°001-2022-
MTPE/1/23/MACH, gue da cuenta de la elaboraciéon de la Declaracién de Intenciones en
el marco de la mencionada mesa de articulacion.

Sin otro particular, y reiterando a usted la disposicion de la ST-CNTPE para colaborar
con su Despacho, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
JORGE LARREA DE ROSSI
Secretario Técnico
Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo

cc GA

H.R 1-211913-2022

Esta es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://app.trabajo.gob.pe/sigdoc-ext e ingresando la siguiente clave: TZMFADE
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INFORME N° 001-2022-MTPE/1/23/MACH

PARA : JORGE LARREA DE ROSSI
Secretario Técnico del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo
DE : MARIA ALEXANDRA CARRILLO HUAMANI

Asistente Legal de la ST-CNTPE

ASUNTO: Informe sobre el desarrollo de la elaboracion de la Declaracion de Intenciones en el
marco de la mesa de articulacion para la promocion de los derechos humanos laborales
en el sector telecomunicaciones

REFERENCIA: a) Memorando N°0383-2022-MTPE/2 (HR E-025800-2022)
b) Correo electrénico ST-CNTPE con fecha 11.05.2022
c) Correo electrénico VMT a ST-CNTPE con fecha 16.05.2022
d) Oficio N°0681-2022-MTPE/1/23 (HR I-186030-2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y con relacion al asunto de la referencia,
informarle lo siguiente:

. BASE NORMATIVA

1.1. Ley N°29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE).

1.2. Resolucién Ministerial N° 308-2019-TR, Texto Integrado del Reglamento de Organizacién vy
Funciones del MTPE.

1.3. Decreto Supremo N°001-2005-TR, Reglamento Interno de Organizacion y Funciones del CNTPE.

1.4. Resoluciéon Ministerial N°202-2018-TR, que faculta a la Secretaria Técnica del CNTPE a formular,
organizar y ejecutar acciones y gestiones de indole administrativa para la articulacion, asesoria
técnica y seguimiento de espacios de dialogo social de naturaleza bipartita.

IIl. ANTECEDENTES

2.1. Mediante Decreto Supremo N° 009-2021-JUS, se aprobd el Plan Nacional de Accion sobre Empresas
y Derechos Humanos - PNA 2021-2025, el mismo que tiene por finalidad “fortalecer la
institucionalidad y labor del Estado en la implementacion de politicas publicas que prevengan y, de
ser el caso, atiendan adecuadamente las posibles vulneraciones de derechos humanos que se
produzcan en el ambito de las actividades empresariales, tanto formales como informales”.

2.2. A través de diversos documentos ingresados al MTPE, la Coordinadora Sindical de Telefénicos —
organizacién que agrupa a SUTTP, SITENTEL, SITRATEL Region Centro y SINATTEL- asi como
en las reuniones presenciales que la Alta Direccion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
ha llevado a cabo con esta organizacion, solicitd la instalacion de una mesa de trabajo, con
participacion de representacidén empresarial, con la finalidad de tratar la problematica de la calidad
del empleo, los derechos laborales y la tercerizacion en el sector de las telecomunicaciones.
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/ y Promocién del Empleo
2.3. En este sentido, el Despacho Viceministerial de Trabajo (DVMT), con fecha 07.04.2022 (documento

de la referencia a), solicito a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del

Empleo (ST-CNTPE), “que se convoque a un espacio de didlogo sociolaboral entre representantes
de trabajadores y de empresas, con la participacion del Viceministerio de Trabajo y de sus 6rganos
de linea, a fin de canalizar y atender las preocupaciones de los actores sociales y procurar

compromisos para el respeto y promocion de los derechos humanos en el sector

telecomunicaciones”.
implementacion de la mesa de articulacién para la promocion de los derechos humanos laborales en
el sector telecomunicaciones, la cual fue remitida mediante el documento de la referencia b) al DVMT,

Ante esta solicitud, la ST-CNTPE elaboré un documento de Propuesta Metodolégica para la
siendo aprobada por este 6rgano, pidiéndose a continuacion, mediante el documento de la referencia

24.
c), convocar a la primera reunion del mencionado espacio de dialogo a la brevedad.

2.5. La metodologia de trabajo disefiada para el abordaje del trabajo en la mesa de articulacion planteaba

su desarrollo mediante 3 etapas. Luego de haberse concretado la Etapa 1 (Convocatoria) y la Etapa

2 (Dialogo Tematico), y encontrandose en desarrollo la Etapa 3 (Elaboracién de la Declaracion de
Intenciones), la ST-CNTPE elaboro el Informe N°006-2022-MTPE/1.23/MPTP, el cual fue remitido
mediante el documento de la referencia d) al DVMT, dando cuenta de las diez (10) reuniones de

trabajo celebradas - siendo ocho (08) de ellas reuniones conjuntas y dos (02) reuniones bilaterales —

con los actores sociales participantes, asi como de los aportes recibidos en las mismas.

2.6. De acuerdo a la metodologia de trabajo planteada, la ST-CNTPE, en coordinacién con el DVMT,
elabord una propuesta de Declaracién de Intenciones para la promocién de los derechos humanos
laborales en el sector telecomunicaciones — compuesta por diez (10) compromisos para los actores
firmantes —, la misma que debia ser socializada con los actores sociales, con el objetivo de alcanzar

la firma de esta de forma tripartita, siendo que este es el producto esperado del trabajo realizado en

la mesa de articulacion.

ANALISIS

la promocidn de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones

M.
3.1. Sobre las actividades gestionadas en desarrollo de la Etapa 3 de la mesa de articulacion para

El producto esperado del trabajo realizado en esta mesa de articulacion, es la firma por
parte de los actores sociales involucrados, de una Declaracion de Intenciones para la
promocion de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones En ese

3.1.1.
sentido, la metodologia de trabajo propuesta por la ST-CNTPE en esta etapa final consistia

en lo siguiente:
e Socializacion de dicho documento con los actores sociales, mediante reuniones

CNTPE
bilaterales con cada sector, procurando recoger sus aportes al mismo.
e Promover la designacién de dos o tres representantes por cada sector, para
4/
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o Elaboracién de una nueva version de la Declaracidén de Intenciones, a partir de los
aportes recibidos por el sector trabajador y empleador, respectivamente.
o Procurar el entendimiento entre los actores, en el dialogo para lograr consensos y la

firma tripartita del documento.

Cumpliendo con el desarrollo de la dinamica propuesta, la ST-CNTPE ha convocado cinco
(05) reuniones adicionales con los diversos actores sociales: una (01) conjunta y cuatro
(04) reuniones bilaterales, dos con empleadores y otras dos con trabajadores, segun el
detalle que se presenta a continuacioén:

Reuniones convocadas para la mesa de articulacion

Etapa
del Contenido de la reunién

proceso

Reunion de identificacion
de prioridades para la
Declaracion de Intenciones

Fecha de
realizacion

Participantes

® Representantes del sector trabajador

® Representantes del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

 Representantes del Ministerio de 03.10.2022
Trabajo y Promocién del Empleo

*SECTOR EMPLEADOR AUSENTE*

02 Reuniones bilaterales de
coordinacién y
acercamiento

® Representantes del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo

® Representantes de la Coordinadora
Sindical de Telefénicos

® Representantes del Ministerio de | 14.10.2022
Trabajo y Promocién del Empleo
® Representantes de la empresa
Americatel Pert (Entel)
*EL RESTO DEL SECTOR
EMPLEADOR AUSENTE*

02 Reuniones bilaterales de
recojo de aportes

® Representantes del sector trabajador
e Representantes del Ministerio de | 21.10.2022
Trabajo y Promocién del Empleo

*REUNION NO SE LLEVO A CABO
DEBIDO A INASISTENCIA DE
REPRESENTANTES DE SECTOR
EMPLEADOR*

25.10.2022

ETAPA 3: ELABORACION DE LA DECLARACION DE INTENCIONES

Firma de la Declaracion de
Intenciones

Pendiente
de
- realizacion.
Fecha por
definir

Inicialmente, se convoco a una reunion conjunta el 03 de octubre, orientada identificar las
prioridades para la Declaracion de Intenciones, esperando recoger comentarios y aportes
de los participantes que luego servirian para elaborar la propuesta de texto; sin embargo,
dicha reunién no conté con la asistencia del sector empleador.
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3.1.4. Cabe mencionar que, a largo del desarrollo de la mesa de articulacion si bien se ha contado
con representacion del sector trabajador en todas las sesiones realizadas,
lamentablemente la participacion del sector empleador ha sido disimil, mas aun al respecto
de esta etapa final. El detalle de la asistencia especifica a cada una de las reuniones
convocadas puede ser revisado en el Anexo 1 del presente informe.

3.1.5. Teniendo en consideracion los aportes recogidos de ambos sectores a lo largo de este
espacio de dialogo, y tomando en cuenta los comentarios recibidos en la reunion de 03 de
octubre, la ST-CNTPE elabor6 una propuesta de Declaracion de Intenciones para la
promocion de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones, compuesta
por diez (10) compromisos para los actores firmantes. Esta propuesta, revisada junto con
el DVMT, puede encontrarse en el Anexo 2 del presente informe.

3.1.6. Posteriormente, se busco celebrar reuniones bilaterales con los actores sociales para
socializar el documento elaborado y recibir sus comentarios respecto del mismo. Ademas,
la ST-CNTPE habia planteado aprovechar dicho espacio para conseguir la designacién de
dos (02) o tres (03) delegados por cada sector quienes serian convocados para las futuras
reuniones sobre la propuesta, a manera de comité redactor, las cuales estarian enfocadas
en procurar consensos para la viabilidad de la firma tripartita de la Declaracién de
Intenciones.

3.2. Socializacion del texto propuesto

3.2.1.  Con fecha 14 de octubre, la ST-CNTPE celebr6 dos (02) reuniones bilaterales con los
representantes del sector trabajador (Coordinadora Sindical de Telefonicos) y empleador,
respectivamente. Dicha dindmica pretendia facilitar un primer acercamiento con cada grupo
y recoger a partir de ello, las percepciones iniciales de los actores sociales con respecto a
la propuesta. Sobre el particular, se debe tener presente que, Unicamente el representante
del sector trabajador plante6 sugerencias de modificacion.

3.2.2.  Eltexto propuesto por la ST-CNTPE (Ver Anexo 2) fue remitido el 18 de octubre, mediante
el Oficio N°0048-2022-MTPE/1/23 y el Oficio N°0049-2022-MTPE/1/23, al sector
empleador y trabajador, respectivamente, para su revisién. A través de dicha comunicacion,
también se le invitaba a cada grupo a participar de una reunién bilateral de
retroalimentacion?, con el objetivo de recoger sus comentarios y continuar con la
construccidn conjunta de la Declaracién de Intenciones.

3.2.3. Para el correcto desarrollo de estas actividades, la ST-CNTPE realizé previamente las
tareas de convocatoria y confirmacion de participantes, gestion operativa de la sala y
tecnologias para la participacién presencial y coordinacion tecnoldgica para la participacion
virtual.

3.24. Durante la reunién bilateral convocada para el dia 21 de octubre con el sector trabajador,
se plantearon cambios a la propuesta de Declaracion de Intenciones elaborada por la ST-

! Unicamente participd la empresa Americatel Peru — Entel, las demas empresas del sector empleador estuvieron ausentes.
2 Las reuniones fueron programadas para el 21 de octubre con el sector trabaJador y el 25 de octubre con el sector empleador.
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CNTPE, a partir de los comentarios realizados por la Coordinadora Sindical de Telefonicos
el 14 de octubre, y en funcién de las modificaciones sugeridas por los participantes de la
reunion. Asimismo, antes de finalizar la reunién, los presentes designaron a tres delegados
para reunirse en futuros didlogos con el sector empleador?.

3.2.5. A pesar de los esfuerzos de articulacién y coordinacion desarrollados desde la ST-CNTPE
y el DVMT, la reunién bilateral convocada para el dia 25 de octubre con el sector empleador
no se llevé a cabo; ello debido a que los representantes de las cuatro principales empresas
de telecomunicaciones del mercado peruano comunicaron su negativa a participar de la
reunion programada. El detalle de las respuestas del sector empleador de no participar en
la reunion bilateral para el recojo de aportes*, puede encontrarse en el Anexo 3 del presente
informe.

3.3. Aportes de los actores sociales y firma de la Declaracion de Intenciones

3.3.1.  La ST-CNTPE elabor6 una nueva versién de la Declaracion de Intenciones a partir de los
aportes del sector trabajador, habiendo recogido sus comentarios en las reuniones
bilaterales convocadas. Esta versién modificada, puede encontrarse en el Anexo 4 del
presente informe.

3.3.2. Teniendo en cuenta que no se obtuvieron aportes por parte del sector empleador a través
de las reuniones bilaterales convocadas, la ST-CNTPE, en coordinacion con el DVMT, les
remitio el texto modificado a partir de los aportes del sector trabajador, mediante el Oficio
N°0054-2022-MTPE/1/23. El documento fue enviado por via electrdnica el 28 de octubre,
otorgandoles plazo hasta el 4 de noviembre para enviar sus aportes.

3.3.3.  Apesar de los esfuerzos de articulacién desarrollados desde la ST-CNTPE — en adicién al
correo inicial de fecha 28 de octubre, se enviaron dos correos de seguimiento el 04 y 09 de
noviembre para reiterar la solicitud de aportes — no hemos recibido respuesta alguna®. El
detalle de los correos remitidos y las confirmaciones de lectura obtenidas, puede
encontrarse en el Anexo 5 del presente informe.

IV. CONCLUSIONES

4.1.La mesa de articulacion para la promociéon de los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones fue conformada por encargo de Despacho Viceministerial de Trabajo (DVMT),
con el objetivo de “Implementar un espacio de didlogo que permita canalizar y atender las
preocupaciones de los actores sociales, procurando compromisos para el respeto y promocion de los
derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones”.

3 Los representantes del sector trabajador eligieron como delegados a los sefiores: Luis Eduardo Lépez-Chau Nava (SUTTP), Walter Diaz
de la Vega Castillo (SINATTEL) Y Carlos Enrique Rodriguez Velasquez (FETRATEL PERU).

4Tres empresas enviaron su negativa a participar de forma escrita y una lo comunicé de manera verbal mediante llamada telefénica.

5> De manera verbal (mediante llamada telefénica) Alexia Zarate Diaz — representante de Telefdénica del Pert —indicé que en su respuesta
escrita de fecha 24 de octubre (Ver Anexo 3) habian dejado en claro su posicién de no participar en la firma de la Declaracién de
Intenciones.
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4.2. La ST-CNTPE, en el marco de sus funciones y del encargo realizado, ha convocado doce (12)
reuniones de la mesa de articulacion con representantes del sector empleador y trabajador vinculados
a las cuatro principales empresas de telecomunicaciones del mercado peruano, siendo ocho (08)
reuniones conjuntas® y cuatro (04) reuniones bilaterales’. Asi mismo, las reuniones conjuntas han
contado con la participacion de los representantes de los érganos de linea del MTPE y con la
participacion activa de los representantes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ente rector
del Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA 2021-2025).

4.3. La ST-CNTPE ha recogido, procesado y sistematizado todos los aportes recibidos por parte de los
actores sociales participantes en las sesiones de la mesa de articulacion.

44, Las reuniones desarrolladas han contado con la participacion permanente de los actores
correspondientes al sector trabajador, y con una participacién variable de los representantes del sector
empleador, esto a pesar de los esfuerzos de articulacién y coordinacion desarrollados desde la ST-
CNTPE y el DVMT.

4.5. Habiéndose concluido la etapa de didlogo temético, la ST-CNTPE, con acuerdo del DVMT, ha
elaborado una propuesta de Declaracion de Intenciones para la promocion de los derechos humanos
laborales en el sector telecomunicaciones, la misma que ha sido socializada con los actores sociales,
con el objetivo de alcanzar la firma de esta de forma tripartita.

4.6. Dada la ausencia de participacion del sector empleador, a la fecha Unicamente se ha podido elaborar
una versién de Declaracion de Intenciones modificada a partir de los aportes del sector trabajador.

V. RECOMENDACION

5.1. Remitir el presente informe al Despacho Viceministerial de Trabajo, recomendando este pueda ser
elevado también al Despacho Ministerial, para los fines que estime conveniente, y al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, para su conocimiento.

5.2. En vista que la participacion del sector empleador ha sido escasa y que no han remitido ningun aporte
a la propuesta de Declaracion de Intenciones, la ST-CNTPE recomienda que la Alta Direccién del
MTPE pueda evaluar la posibilidad de articular la firma de la Declaracion de Intenciones Unicamente
con el sector trabajador.

5.3. Sin perjuicio de ello, reiteramos que, se ha considerado de importancia poder promover la posterior
adhesion a la Declaracion de Intenciones de los diversos actores vinculados al sector
telecomunicaciones que asi lo deseen: organizaciones de trabajadores, empresas, entidades del
Estado, instituciones académicas, organismos no gubernamentales, entre otros.

6 Si bien para la reunion conjunta de fecha 03 de octubre se convocé a ambos sectores, solo se contd con la participacion del sector

trabajador.
7 La reunion bilateral con el sector empleador convocada para el 25 de octubre no se realizé debido a su negativa a participar de la
misma.
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VI. ANEXOS

Anexo 1. Detalle de asistencia a las reuniones convocadas en el marco de la mesa de articulacion
Anexo 2. Propuesta de Declaracién de intenciones para la promocioén de derechos humanos laborales
en el sector de telecomunicaciones, elaborada por la ST-CNTPE.

Anexo 3. Respuestas del sector empleador de no participar en la reunién bilateral para el recojo de
aportes para la Declaracion de Intenciones.

Anexo 4. Version modificada de la Declaracion de intenciones para la promocion de derechos
humanos laborales en el sector de telecomunicaciones, a partir de los aportes realizados por el sector
trabajador sobre el texto propuesto.

Anexo 5. Correos remitidos al sector empleador solicitando sus aportes a la versién modificada de la
Declaracién de Intenciones a partir de los aportes del sector trabajador y las confirmaciones de lectura
obtenidas.

Es todo cuanto tengo que informar a usted.

Atentamente,

www.gob.pe/mipe

! i
Maria Alexandra Carrillo Huamani
Asistente Legal de la
Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo
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DETALLE DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS EN EL MARCO DE LA MESA DE ARTICULACION

ANEXO 1.

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica”

25.05.2022 01.07.22 15.07.22 05.08.22 26.08.22 02.09.22 19.09.22 03.10.22 14.10.22 21.10.22 25.10.22
Ll Il Reunion Il Reunion
| Sesion i ” " ” . .
o o I Sesion L IV Sesion Reunién de I Reunién Bilateral: Bilateral:
o 2 tematica: tematica: ll Sesion tematica: identificacion Bilateral: Recojo de Recojo de
5 ORGANIZACION / EMPRESA o i . Formacién y : tematica: . . L L
o | Reunién Il Reunién Sesion . Igualdad, no ) Libertad sindical, | de prioridades | Coordinaciony aportes del aportes del
» . . . . . Capacitacion, e Seguridad y o .
introductoria introductoria Formativa discriminacion y negociacion para la Acercamiento sector sector
Empleoy . Salud enel . - .
Prevencion de la . colectiva y Declaracion de | con cada sector | trabajador para | empleador para
Nuevos ) ) Trabajo s , . ) L. L
] violencia y acoso dialogo social Intenciones (02 reuniones) | la Declaracion | la Declaracion
Tecnologias . .
de Intenciones | de Intenciones
Central U"'tzrl'de:eI;aba‘ad°’°s | PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE | AUSENTE | PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE
Confederacion General de PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE | PRESENTE | AUSENTE | AUSENTE | AUSENTE | PRESENTE PRESENTE
Trabajadores del Peru - CGTP
Sl.T RATEL PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE PRESENTE
» Coordinador REGION CENTRO
8 a Sindical SUTTP PRESENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE AUSENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE
<
< de SETP PRESENTE PRESENTE AUSENTE AUSENTE PRESENTE VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL AUSENTE
2] o
3 Telefénicos SITENTEL PRESENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE VIRTUAL AUSENTE PRESENTE VIRTUAL VIRTUAL
|_
n°= SINATTEL PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE PRESENTE PRESENTE
D) Sindicato Unitario de América
e nd . .I I . I AUSENTE AUSENTE AUSENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE AUSENTE
» Movil Peru (*)
Sindicato de Trabajadores de
Viettel Pert SAC - SITRAVIET (*) PRESENTE VIRTUAL AUSENTE AUSENTE VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
Federacion de Trabajadores del
Sector Telecomunicaciones - PRESENTE PRESENTE PRESENTE VIRTUAL VIRTUAL AUSENTE PRESENTE PRESENTE
FETRATEL PERU (*)

o Telefonica del Perd - Movistar PRESENTE AUSENTE VIRTUAL AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE
g <8( América Movil Pert - Claro (¥) PRESENTE PRESENTE VIRTUAL PRESENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE AUSENTE
E 'é Viettel Perti - Biettel (*) PRESENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE PRESENTE AUSENTE AUSENTE
7

E Américatel Peru - Entel (*) AUSENTE PRESENTE PRESENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE AUSENTE PRESENTE AUSENTE

(*) Incorporado a la Mesa a partir de la segunda sesion.
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ANEXO 2.
PROPUESTA DE DECLARACION DE INTENCIONES PARA LA PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS
LABORALES EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, ELABORADA POR LA ST-CNTPE

DECLARACION DE INTENCIONES PARA LA PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS LABORALES EN EL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

Los representantes de diversas organizaciones de trabajadores y empresas prestadoras de servicios
del sector telecomunicaciones, junto con los representantes de los érganos de gobierno vinculados
a la promocién de los derechos humanos laborales en el Perd; valorando el didlogo sociolaboral
tripartito que se ha realizado a través de la Mesa de Articulacion para la Promocion de los Derechos
Humanos Laborales en el Sector Telecomunicaciones como punto de partida para un trabajo
conjunto, entre los actores sociales, en pro de esta materia, declaramos que:

e Expresamos nuestro compromiso con los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones en el Peru, en el marco del Plan Nacional de Accién sobre Empresa y
Derechos Humanos 2021-2025(PNA), el mismo que ha sido consensuado tripartitamente y
cuyo objetivo es garantizar la proteccion y el respeto de los derechos humanos en el dmbito
de las actividades empresariales; reconociendo al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos como ente rector del PNA y, que ha acompafiado todo el proceso de didlogo de
nuestra Mesa de Articulacion.

e Reiteramos nuestro compromiso de actuar de buena fe, respetando, promoviendo y
monitoreando, el cumplimiento de los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
expresados entre otros, en los “Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas” y la “Declaracién Tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social” de la Organizacién Internacional del Trabajo.

e Afirmamos nuestro compromiso con establecer los mecanismos que promuevan la debida
diligencia, como una condicion de operatividad de toda la cadena de valor en los servicios
de telecomunicaciones.

En este sentido, acordamos asumir conjuntamente lo siguiente:

1. Comprometernos a realizar esfuerzos desde el didlogo social para mejorar las relaciones
colectivas de trabajo y promover la paz social, generando mecanismos de didlogo vy
seguimiento de estos compromisos, entre los trabajadores y empleadores, de forma
bilateral, al interior de nuestras empresas del sector telecomunicaciones.

2. Comprometernos a promover la implementacién de las acciones del PNA, asi como otras
iniciativas, vinculadas a la debida diligencia, que permitan prevenir posibles situaciones de
vulneracion de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones y en toda
la cadena de valor que esta implementa.

3. Impulsaremos la capacitacidn, en los trabajadores y en las empresas, sobre los mecanismos
de didlogo social, la libertad sindical y negociacion colectiva, asi como sobre su importancia
como derecho fundamental y herramienta de promocién de relaciones laborales

armoniosas.
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10.

Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica”

Identificaremos conjuntamente, a través de mecanismos de debida diligencia, formas de
prevencion de accidentes laborales y de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo;
buscando proteger a los diversos grupos de trabajadores, considerando sus diversas
funciones y fomentando una cultura de prevencién de accidente, dando relevancia a la
adecuada y permanente capacitacion por parte de las empresas y las cadenas de valor que
la conforman.

Promoveremos iniciativas y proyectos que visibilicen el trabajo de las mujeres en el sector
telecomunicaciones, aportando a la igualdad entre hombres y mujeres en el mundo del
trabajo.

Implementaremos acciones en toda la cadena de valor, dentro del marco de la debida
diligencia, para la prevencion del acoso y la violencia hacia las trabajadoras, considerando
sus diversas posiciones y funciones, en el marco del cumplimiento del Convenio 190 de la
OIT sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Promoveremos y aportaremos informacién para mejorar la data existente sobre el sector,
lo que permitira construir mejores diagndsticos sobre la situacién de este, pudiendo
optimizarse las acciones y politicas del Estado.

Comprometernos a revisar de forma conjunta las necesidades de capacitacién del sectory
a articular alternativas de formacidn y certificacién de competencias —con interés particular
en las posibilidades de fortalecimiento de INICTEL— buscando la mejora de la empleabilidad
de los trabajadores y de la calidad de los servicios que se prestan en el sector.
Promoveremos el cumplimiento de los acuerdos de esta Declaracién en toda la cadena de
valor del sector, comprometiendo a las empresas, sindicatos y al gobierno en el monitoreo
de ello.

Finalmente, lo expresado en cada punto, redundard en la mejora del servicio y la calidad
de atencidn a los usuarios finales, los cuales podran apreciar el valor y la trascendencia en
el mercado comercial.

Invitamos a todos los actores sociales vinculados al sector telecomunicaciones que asi lo deseen
(organizaciones de trabajadores, empresas, entidades del Estado, instituciones académicas,
organismos no gubernamentales y otros), a adherirse a esta Declaracién de Intenciones, sumando
esfuerzos y voces para continuar la promocién de los Derechos Humanos Laborales.

www.gob.pe/mipe
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y PERU M'gnisteriq‘dedTr?gajOl “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
PR Sa U “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

“Aio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica”

ANEXO 4.
VERSION MODIFICADA DE LA DECLARACION DE INTENCIONES PARA LA PROMOCION DE DERECHOS
HUMANOS LABORALES EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, A PARTIR DE LOS APORTES
REALIZADOS POR EL SECTOR TRABAJADOR SOBRE EL TEXTO PROPUESTO

DECLARACION DE INTENCIONES PARA LA PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS LABORALES EN EL
SECTOR TELECOMUNICACIONES

Los representantes de diversas organizaciones de trabajadores y empresas prestadoras de servicios
del sector telecomunicaciones, junto con los representantes de los érganos de gobierno vinculados
a la promocién de los derechos humanos laborales en el Pery; valorando el didlogo sociolaboral
tripartito que se ha realizado a través de la Mesa de Articulacion para la Promocidn de los Derechos
Humanos Laborales en el Sector Telecomunicaciones como punto de partida para un trabajo
conjunto, entre los actores sociales involucrados en esta importante actividad econdmica, que
constituye un servicio publico esencial, declaramos que:

e Expresamos nuestro compromiso con los derechos humanos laborales en el sector
telecomunicaciones en el Peru, en el marco del Plan Nacional de Accion sobre Empresa y
Derechos Humanos 2021-2025(PNA), el mismo que ha sido consensuado tripartitamente y
cuyo objetivo es garantizar la proteccion y el respeto de los derechos humanos en el dmbito
de las actividades empresariales; reconociendo al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos como ente rector del PNA y, que ha acompafiado todo el proceso de didlogo de
nuestra Mesa de Articulacion.

e Sefalamos nuestro compromiso en contribuir con los esfuerzos que se vienen realizando a
partir del Programa Pais de la OCDE, para lograr la adhesién del Peru a la OCDE.

e Reiteramos nuestro compromiso de actuar de buena fe, respetando, promoviendo y
monitoreando, el cumplimiento de los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
expresados entre otros, en los “Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas”, la “Declaracion de 1998 relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo”, la “Declaracion Tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social” y el Programa de Trabajo Decente de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

e Afirmamos nuestro compromiso con establecer los mecanismos que promuevan la debida
diligencia, como una condicion de operatividad de toda la cadena de valor en los servicios
de telecomunicaciones.

En este sentido, acordamos asumir conjuntamente lo siguiente:

1. Comprometernos a realizar esfuerzos desde el didlogo social para mejorar las relaciones
colectivas de trabajo y promover la paz social, generando mecanismos de didlogo y
seguimiento de estos compromisos, entre los trabajadores y empleadores, de forma
bilateral, al interior de nuestras empresas en el sector telecomunicaciones.

2. Comprometernos a promover la implementacién de las acciones del PNA, asi como otras
iniciativas, vinculadas a la debida diligencia, que permitan prevenir posibles situaciones de
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Ministerio de Trabajo “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica”

y Promocion del Empleo

vulneracidn de los derechos humanos laborales en el sector telecomunicaciones y en toda
la cadena de valor que esta implementa.

3. Impulsaremos la capacitacidn, en los trabajadores y en las empresas, sobre los mecanismos
de didlogo social, la libertad sindical y negociacién colectiva, asi como sobre su importancia
como derecho fundamental y herramienta de promocién de relaciones laborales
armoniosas.

4. ldentificaremos conjuntamente, a través de mecanismos de debida diligencia, formas de
prevencion de accidentes laborales y de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo;
buscando proteger a los diversos grupos de trabajadores, considerando sus diversas
funciones y fomentando una cultura de prevencién de accidentes, dando relevancia a la
adecuada y permanente capacitacién por parte de las empresas y en las cadenas de valor
gue la conforman.

5. Promoveremos iniciativas y proyectos que visibilicen el trabajo de las mujeres en el sector
telecomunicaciones, aportando a la igualdad entre hombres y mujeres en el mundo del
trabajo.

6. Implementaremos acciones en toda la cadena de valor, dentro del marco de la debida
diligencia, para la prevencion del acoso y la violencia hacia las trabajadoras y los
trabajadores, considerando sus diversas posiciones y funciones, en el marco del
cumplimiento del Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, con especial énfasis en la proteccion de las trabajadoras.

7. Promoveremos y aportaremos informacién para mejorar la data existente sobre el sector,
lo que permitira construir mejores diagndsticos sobre la situacién de este, pudiendo
optimizarse las acciones y politicas del Estado.

8. Revisaremos, de forma conjunta, las necesidades de capacitacidn en el sector frente a los
cambios tecnoldgicos y la digitalizacidon, para articular alternativas de formacién vy
certificacion de competencias —con interés particular en las posibilidades de
fortalecimiento de INICTEL- buscando la mejora continua de la especializacién, la
empleabilidad de los trabajadores y de la calidad de los servicios que se prestan en nuestro
sector.

9. Promoveremos el cumplimiento de los acuerdos de esta Declaracidén en toda la cadena de
valor del sector, comprometiendo a las empresas, sindicatos y al gobierno en el monitoreo
de ello.

10. Finalmente, lo expresado en cada uno de estos puntos, significa el compromiso de
trabajadores, empleadores y gobierno en redundar en la mejora del servicio, la calidad de
atencién a los usuarios finales, el desarrollo de la infraestructura y cobertura de
telecomunicaciones a nivel nacional, en armonia con el medio ambiente, para procurar el
desarrollo de nuestro pais.

Invitamos a todos los actores sociales vinculados al sector telecomunicaciones que asi lo deseen
(organizaciones de trabajadores, empresas, entidades del Estado, instituciones académicas,
organismos no gubernamentales y otros), a adherirse a esta Declaracién de Intenciones, sumando
esfuerzos y voces para continuar la promocién de los Derechos Humanos Laborales.
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Mesa de articulacion para la promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones

Sobre este espacio de dialogo

® La Mesa de articulacion para la promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones, tiene como objetivo ser
un espacio de didlogo que permita canalizar y atender las preocupaciones de los actores sociales, procurando compromisos
para el respeto y promocién de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones.

® Su conformacién, se enmarca en el las acciones para la implementacion del Plan Nacional de Accion sobre Empresas y

Derechos Humanos 2021-2025 (PNA), el mismo que tiene por finalidad “garantizar la proteccién y el respeto de los derechos

humanos en el ambito de las actividades empresariales”, enmarcando sus Principios Rectores en la Declaracion Tripartita de

Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT (“Declaracién EMN”), asi como de la Agenda 2030

de Desarrollo Sostenible.

En ese sentido, y considerando las diversas realidades y preocupaciones del sector telecomunicaciones, el Despacho
Viceministerial de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) ha considerado importante poner en

marcha un espacio de articulacion y didlogo social para este importante sector.
b . ;
PERU | Ministerio de Trabajo
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Mesa de articulacion para la promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones

. 7 . Didlogo técnico y politico entre dirigentes sindicales, empresariales y
EI d 1d |Og0 SOC'OIa bora I » gobierno para promover iniciativas de actuacion, normas y politicas

publicas de bienestar general

Entendemos el Didlogo social que A diferencia de la gestion de los

promueve el MTPE (ST-CNTPE), como: conflictos y la negociacién colectiva (DGT):

Convocatorias para la escucha activa y la propuesta
1- asertiva respecto a temas de interés general. En los espacios de negociacion colectiva y resolucion de
1 . conflictos se abordan intereses especificos y puntuales y
No se “negocia” intereses, se identifican necesidades y no temas de impacto nacional.
® expectativas canalizadas para su atencion.
Los actores actuan centrandose en los temas especificos
de una empresa o un sindicato y no en situaciones

nacionales.

3 e Trabajo técnico, multidisciplinario y especializado.

N

Proceso de acompafamiento para la formulacidn,
o Socializacién, enriquecimiento y validacion de iniciativas
de actuacidn, normas y politicas laborales.

Gestar estos procesos requieren  mecanismos,
3. procedimientos y especialistas con técnicas especificas
de mediacidn y conciliacion.
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Mesa de articulacion para la promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones

1. Objetivo de este espacio

Implementar un espacio de dialogo social que permita canalizar y atender las
preocupaciones de |los actores sociales, procurando compromisos para el respeto
y promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones.

Al finalizar el proceso, se espera poder firmar, de forma conjunta, una
Declaracion de intenciones para el respeto de los derechos humanos en el sector
telecomunicaciones.

Y, ;
PERU | Ministerio de Trabajo
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Mesa de articulacion para la promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones

2. Conformacion

la Mesa de articulacion estara
conformada por representantes del

sector trabajador (representados por la Equipo PNA de
CST) vy del sector empleador o : la Direccién
. Viceministerio Coordinadora Representantes G Id
(inicialmente, TDP), contando con la de Trabajo Sindical de de Telefdnica Denerah N
participacion del Viceministerio de (MTPE) Telefénicos del Per( Hﬁ:ﬁ:ngz
Trabajo y sus organos de linea. (MINJUS)

Ademas, seran participantes activos los
representantes de la Direccion General
de Derechos Humanos (MINJUS), al ser La ST-CNTPE realizard la asistencia técnica del espacio
el drgano que, desde el Estado, tiene Ia
rectoria sobre el Plan Nacional de
Accion sobre Empresas y Derechos
Humanos — PNA 2021-2025.

b . ~
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Mesa de articulacidon para la promocion de los derechos humanos en el sector telecomunicaciones

3. Metodologia y etapas propuestas

Esta serda una Mesa de articulacion, por lo que se procurara el entendimiento entre los actores y la busqueda de compromisos
vinculados al respeto los derechos humanos en el sector telecomunicaciones.

Esto implica que el desarrollo del didlogo no se dara sobre casos especificos sino en el marco de propuestas generales que
permitan alcanzar los objetivos.

('_/-\

Convocatoria

1° Reunion
Presentacion de los
objetivos de la Mesa

(semanas 1y 2

*La semana 7 no contempla actividades, para que los actores puedan realizar las consultas pertinentes al interior de sus instituciones y

organizaciones o llevar a cabo reuniones de caracter informal.
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MARCO INTERNACIONAL

INSTRUMENTO INTERNACIONALES SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

EEAEET RN

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS de la OCDE para Empresas
Multinacionales

Declaracitn uipanita e principios

S ot - Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos (ONU) de 2011
- Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales de 2011
=] =z - Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
vercis s+ (Lt (OIT) de 2017
! s =3 - Estandares interamericanos sobre empresas y derechos humanos (CIDH) de 2019
- Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU) de 2015

La Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Una oportunidad para

@) —
mm /=

- Directrices para los Estados sobre la puesta en practica efectiva del derecho a participar en
la vida publica (ACNUDH) de 2015

- Derechos del Nifio y Principios Empresariales (Unicef, Pacto Mundial y Save the Children)
de 2011

- Normas de conducta para las empresas: hacer frente a la discriminacién contra las
personas LGBTI (ONU) de 2017

- Otros documentos

Derechos del Nino y
§ Principios Empresariales

- surnd e
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INFORMES Y RECOMENDACIONES DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES APLICABLES AL PERU
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e Estudios de la OCDE sobre
politicas publicas de conducta
empresarial responsable

PERU

- Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas acerca de su mision al Peri (ONU) de 2018

- Estudio de la OCDE sobre politicas publicas de conducta empresarial responsable: Peru
(OCDE) de 2020

- Informe sobre Peru del Grupo de Trabajo de Expertos sobre los Afrodescendientes (ONU)
de 2020

" . | @) OCDE

- Informe sobre Peru del Relator Especial sobre la situacion de los defensores de derechos
humanos (ONU) de 2021

- Informes tematicos del Grupo de Trabajo de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos

- Otros informes de 6rganos de tratados y procedimientos especiales, y de OCDE
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POLITICA DE ESTADO DE DERECHOS HUMANOS

o .

I—_Plon Nacional de

Derechos Humanos .
2018 - 2‘:)21 l - Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021

— (Decreto Supremo N° 002-2018-JUS)

Lineamiento estratégico 5: Implementacion de
estandares internacionales sobre empresas y
derechos humanos.

: 1 Siempre
|| conepueblo

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Estudios de la OCDE sobre
politicas publicas de conducta
empresarial responsable
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ELABORACION

2 ainos de
proceso
participativo

TRES ETAPAS

Elaboracion Del DLB

Informalidad
Trabajo infantil
Personas con discapacidad
Personas adultas mayores
Personas LGBTI
Personas afrodescendientes
Personas migrantes extranjeras .
Mecanismos de reparacién judicial Elaboracion del PNA
9. Mecanismos de reparacion extrajudicial
: 10. Derechos de las mujeres S .
onvo.catc.>r|a 11. Transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion % Acciones
apacitacion 12. Sindicalizacién y negociacion colectiva ¢ Indicadores
o P f 13. Seguridad privada o
AprObaC|on de metodologla 14. Personas defensoras de derechos humanos ** Metas

15. Derechos de los pueblos indigenas
16. Conflictividad social 2021
Enero - Agosto 17. Uso de la fuerza y protesta social Enero - Junio

18. Estudios de impacto ambiental

19. Mineria

20. Hidrocarburos

21. Agricultura a gran escala

22. Mecanismos empresariales de debida diligencia

23. Necesidades de capacitacion en Empresas y Derechos

Humanos
24. Covid-19

Setiembre 2019 - Marzo 2021

Involucramiento de actores
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ACTORES DE LA MESA MULTIACTOR

0 A Organizacién
OITYy biemsions @) OCDE () iz
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América Latina y & Unién Europea

CERALC

I AU o < Fmbajada de Sieci c i
Embajada Britanica 4 R

Lima Embsaja_da de
uiza

FRIE
EBERT |
STIFTUNG

Cooperacidén
internacional

Siempre
con el pueblo

—D )

Sociedad
civil

132
actores

Organismos
internacionales
Cooperacion
internacional

Pueblos
indigenas
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CARACTERISTICAS

- Se procuro el didlogo y la participacion a través de
diversos tipos de sesiones de trabajo, reuniones
bilaterales y multilaterales, y actividades abiertas y
descentralizadas, sobre diversas tematicas, con el
fin de recoger todas las posturas y situaciones.

- Este dialogo se caracterizd por ser de caracter
multiactor entre iguales, de buena fe, altamente
participativo, dirigido a la busqueda de consensos,
descentralizado, transparente y basado en
evidencia.
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DIAGNOSTICO Y LINEA DE BASE

Principales hallazgos en libertad de asociacidn y negociacién colectiva

Plan Naclonal de Accibn sobre
g%ﬁiﬂ“’"“‘"” - Existe un bajo nivel de sindicalizacién que amerita la adopcion de medidas mas eficaces
LIBERTAD DE ASOCIACION Y para abordar sus causales.

NEGOCIACION COLECTIVA
INFORME DE DIAGNOSTICO Y LINEA DE BASE

- Es preciso fortalecer las normas de libertad sindical y la implementacion de la nueva
Ley Procesal del Trabajo.

- Es necesario fortalecer la politica publica de inspeccion laboral a cargo de la Sunafil,
conforme a los estandares internacionales.

- La seguridad y salud en el trabajo debe considerar las especiales necesidades por
rubros, labores de riesgo, sexo, interculturalidad y orientacion sexual.

- Existe la necesidad de capacitacion a trabajadores y empleadores, asi como la
implementacion de mecanismos de debida diligencia empresarial.
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DIAGNOSTICO Y LINEA DE BASE

Principales hallazgos en informalidad en el sector econémico

"Plan Nocional de Accibn sobre
- El abordaje de la politica publica no debe limitarse a la informalidad laboral, sino tener %
una mirada amplia e integral para la mejor comprensién del fenémeno. INFORMALIDAD EN EL EBSTOR ECONOMICO

- Las politicas adoptadas contra la informalidad ameritan una evaluacién y ajuste desde
el enfoque de derechos humanos, asi como mayor articulacion con los sectores.

- El sistema de compras publicas y, en general, los drganos rectores competentes tienen
un importante potencial para contribuir al fortalecimiento del proceso de formalizacion.

- El potencial del sector formal para contribuir a disminuir la informalidad a través de la
debida diligencia y su cadena de suministro debe ser aprovechada.

- Es necesario mejorar los procesos estatales de judicializacion y fiscalizacidn, asi como
evaluar y transparentar los resultados de las politicas publicas en estos ambitos.
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PNA 2021-2025

APROBACION Y CONTENIDO

Aprobado mediante = 5 lineamientos estratégicos
Decreto Supremo N° Hernuildepirimadbon = 13 objetivos

009-_2021-JUS, o e ‘ = 97 apcignes

publicado en el diario | ® 149 indicadores

oficial El Peruano el
11 de junio de 2021.
Primero de su tipo en
Peru y tercero en
América Latina. Con
fecha 12 de
noviembre de 2021
se dio inicio oficial al
proceso de su
implementacion.

= 11 sectores implicados

= 20 entidades publicas responsables

= 24 temas de diagnostico y linea de
base
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CONTENIDO

PRINCIPALES OBJETIVOS

Coherencia de \‘\L

Plan Nacional de Accidn sobre las politicas
Empresas y Derechos Humanos \ \ publicas
PNA 2021-2025

Debida
diligencia
empresarial

Y/ Fortalecimiento de Y

"l los actores sociales
(sindicatos, pueblos
indigenas,
organizaciones de
sociedad civil)

S o
F o P— [ P — \
£ g [ \ \

: 1 Siempre
|| conepueblo

CULTURA DE
DERECHOS
HUMANOS EN
RELACION CON
ACTIVIDADES
EMPRESARIALES
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ACCIONES DIRIGIDAS A ESTADO, EMPRESAS Y SOCIEDAD CIVIL

Proteccion de grupos

39,7% e ESTADO vulnerables

Fortalecimiento institucional
Capacitacion

Debida diligencia

e EMPRESAS Asesoria Técnica

Capacitacion

+ 2.91% de acciones compartidas
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CONTENIDO

NUMERO DE ACCIONES POR ENTIDAD PUBLICA

MINJUSDH MEF

PCM Fonafe

Indecopi Proinversion (PNC)

Servir MININTER .
20 entidades
publicas

PRODUCE Migraciones




MINCUL

MTPE

Sunafil

MIMP

Conadis

CONTENIDO

NUMERO DE ACCIONES POR ENTIDAD PUBLICA

RREE

MIDAGRI

MINAM

MINEM

AMAG

T Siempre
% ' conelpueblo

20 entidades
publicas
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ACCIONES SOBRE ASUNTOS LABORALES

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)

- Accion #10: Promover el cambio de cultura sobre la mirada de los
sindicatos como defensores de derechos humanos.

- Accion #42: Incorporar el enfoque de derechos humanos, tomando
en consideracion los PR-EDH y otros estandares internacionales, en

los servicios que brinda el MTPE (en coordinacion con el
MINJUSDH).

- Accion #64: Implementar los servicios del Centro Integrado
“Formaliza Peru”, a nivel nacional.
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ACCIONES SOBRE ASUNTOS LABORALES

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

- Accion #63: Fortalecer la fiscalizacion a las empresas publicas y
privadas sobre el cumplimiento de normativa que se vincule a la
formalizacion econdmica.

- Accion #85: Adoptar medidas que eviten riesgos reales y
potenciales a la seguridad y salud de los trabajadores.
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ACCIONES SOBRE ASUNTOS LABORALES

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)

- Accion #72: Promover los derechos y no discriminacion de los
grupos de especial proteccion (personas adultas mayores, personas
afroperuanas, personas con discapacidad, mujeres, personas LGBTI,
personas migrantes) en publicidad y medios de comunicacion.

- Accion #73: Incorporar mecanismos de debida diligencia para
garantizar el enfoque de derechos humanos en las actividades del

sector empresarial, en especifico, en las relaciones de consumo y
publicidad.

- Accion #84: Brindar informacion y sensibilizar sobre debida
diligencia de respeto de derechos laborales colectivos en toda la
cadena de suministros.
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ACCIONES SOBRE ASUNTOS LABORALES

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)

- Accion #32: Impulsar la ratificacion e implementacion del Convenio

N2 187, sobre seguridad y salud en el trabajo (en coordinacién con
MRREE y MTPE).

- Accion #83: Adoptar medidas de debida diligencia que permitan
evitar riesgos reales y potenciales de vulneraciones a la seguridad y
salud de los trabajadores (en coordinacion con MTPE).

- Accion #86: Brindar asesoria técnica en la implementacion de
mecanismos de debida diligencia en el marco de PR-CER, que
cuente con enfoque en seguridad y salud en el trabajo (en
coordinacion con entidades competentes).
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IMPLEMENTACION

EJES PRIORIZADOS PARA LA IMPLEMENTACION

Capacitaciones
sobre empresas y

Plan Nacional de Accion sobre derechos
Empresas y Derechos Humanos humanos

PNA 2021-2025

Fortalecimiento Fortalecimiento

del didlogo institucional en el
multiactor Estado

Mecanismo de
seguimiento y
monitoreo de la
debida diligencia
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IMPLEMENTACION

DESARROLLO DE EJES PRIORIZADOS
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Derechos Humanos (DGDH)

Mecanismo de seguimiento, Gru & ~ni :
. ., o : : po técnico de trabajo de
monitoreo y evaluacion del Comité Multiactor y Mesa Grupo de Trabajo del Poder Pueblos Indigenas y de

PNA — Fortalecimiento del Multiactor Ejecutivo Asuntos Laborales
dialogo multiactor

Pueblos indigenas, sindicatos

Programa de Capacitacién Estado Empresas y sociedad civil

Programa de asistencia

5 lineamientos
13 objetivos
97 acciones

149 indicadores

técnica al sector empresarial

Mecanismo de asesoria, (guias)
s SEQUiMiento y monitoreo de
debida diligencia empresarial

Mecanismo de reporte
voluntario de debida diligencia

Tratados internacionales y Enfasis en grupos de especial

Regulacion y fiscalizacion > : "
9 y adecuacion normativa proteccion

Acciones de fortalecimiento de

institucionalidad estatal Enfasis en empresas publicas Enfasis en micro y pequefias Enfasis en prevencion de la
y compras publicas empresas conflictividad social
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

L Designacion o ratificacion de los puntos focales de determinadas entidades publicas i

que integran el Grupo de Trabajo del Poder Ejecutivo para el PNA (GTPE). ;ﬂ”” “:ﬁ“ﬂ
RN

O Actualizacion de representantes en la Mesa Multiactor: empresas, sindicatos, pueblos
indigenas, pueblo afroperuano y organizaciones de la sociedad civil, a fin de mantener
un nivel de coordinacidn mas cercano para el desarrollo de las acciones.

0 Conformacion de un equipo de trabajo en la Direccion General de Derechos Humanos
encargado de la implementacidn, seguimiento, monitoreo y evaluacion del PNA.

O Fichas de indicadores: contiene informacion completa sobre los/as funcionarios/as a
cargo del cumplimiento y reporte de las acciones y otros temas.
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Garantizar la institucionalidad y sostenibilidad del PNA 2021-2025

d Resolucion Directoral N2 004-2022-JUS/DGDH, que aprueba la Guia de
funcionamiento de los espacios de coordinacion: Mesa Multiactor,
Comité Multiactor, Grupo de Trabajo del Poder Ejecutivo, Grupo
Técnico de Trabajo de Pueblos Indigenas y el Grupo Técnico de Asuntos
Laborales.

O Designacién, dentro del Poder Ejecutivo, de una unidad organica a
cargo de la implementacién, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
actualizacion del PNA 2021-2025 y de sus politicas con enfoque de
Principios Rectores y Conducta Empresarial Responsable.




¢ . JHES
AVANCES EN LA IMPLEMENTACION

CAPACITACIONES

= Curso sobre Empresas y Derechos
Humanos (con el CEJDH e IDEHPUCP),
dirigido a representantes del Poder
Ejecutivo y del Ministerio Publico.

, \“: .z Estado: Deber de proteger, enfoque de DD.HH. en
' la gestion publica, fortalecimiento institucional

= Curso sobre Derechos Laborales (con
OIT), dirigido a representantes del
Poder Ejecutivo y de sindicatos.

Sector empresarial: Deber de respetar, debida
diligencia, necesidades especificas por sector

Ademas, se viene disefiando un
Programa de capacitacion dirigido al
sector empresarial, y otro dirigido las
organizaciones de la sociedad civil.

Sociedad civil: mecanismos de reparacion, grupos
de especial proteccion, seguimiento y monitoreo
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IMPLICANCIAS DEL PNA

AUDIENCIA SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

MINJUSDH ratifica ante la CIDH su
compromiso de impulsar la politica

Participacion en la audiencia publica “Situacion de publica sobre empresas y derechos
las politicas sobre empresas y derechos humanos en humanos
s . .« o Nota de Prensa
Peru”, realizada a solicitud del Estado peruano en el S o _ ,
o . i . . En audiencia publica virtual, se destaco la importancia de la alianza
marco del 183 perIOdO ordinario de sesiones de la estratégica con las empresas y los sectores sociales para implementar
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. articuladamente el PNA 2021-2025.

Organizaciones representativas de la sociedad civil
como Onamiap, la CNDHH, EarthRights y GTANW,
describieron las brechas que aun existen en nuestro
pais, principalmente en relacion con los

pueblos indigenas y las personas

defensoras de derechos humanos. CI D H

Comision Interamericana
de Derechos Humanos 16 de marzo de 2022 - 2:14 p. m.
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RETOS DE LA IMPLEMENTACION

EXPECTATIVAS DEL PNA 2021-2025

Fortalecimiento de enfoques Fortalecimiento institucional: Coherencia de todo el Estado
intercgltu.ral, género, Estado, sector empresarial, en relgcién con la politica
desce_:ntrallzauon, entre otros, pueblos indigenas, sociedad publica de empresas y
en la implementacién del PNA. civil. derechos humanos.

Didlogo entre iguales (altamente
participativo, descentralizado, de Debida diligencia empresarial bajo
calidad y con enfoque estandares internacionales
intercultural): fortalecimiento de (transparente y conectada con la
confianza y legitimidad del politica publica).
proceso.
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GRACIAS

Plan Nacional de Accion sobre

Empresas y Derechos Humanos

& 20212025
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PRINCIPIOS RECTORES Y OTROS
ESTANDARES SOBRE EMPRESAS Y
DERECHOS HUMANOS

Direccion General de Derechos Humanos

15 de julio de 2022
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INTRODUCCION

RELEVANCIA DEL TEMA

“La cuestion de las empresas y los derechos humanos entré definitivamente en la agenda politica
mundial en la década de 1990, como reflejo de la impresionante expansion mundial del sector
privado en aquel momento y del correspondiente aumento de la actividad econdmica
transnacional.

Esta situacion reforzé la conciencia social del impacto de las empresas sobre los derechos
humanos y también atrajo la atencidon de las Naciones Unidas”.

Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie (2011)
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MARCO INTERNACIONAL

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

AT TI?N

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y a
LOS DERECHOS HUMANOS de la OCDE para Empresas
Multinacionales

Empresas y
Derechos Humanes:

La Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
Una oportuidad para

ol Gar

lllll

» N Derechos del Niio y
§ Principios Empresariales

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos (ONU) de 2011
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales de 2011
Declaracidn tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y
la politica social (OIT) de 2017.

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU) de 2015
Estandares interamericanos sobre empresas y derechos humanos (CIDH)
de 2019.

Derechos del Nifio y Principios Empresariales (Unicef, Pacto Mundial y Save
the Children) de 2011.

Directrices para los Estados sobre la puesta en practica efectiva del
derecho a participar en la vida publica (ACNUDH) de 2015.

Normas de conducta para las empresas: hacer frente a la discriminacién
contra las personas LGBTI (ONU) de 2017.

Otros documentos
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA ONU SOBRE
EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

* Aprobados por resolucion

17/4 del Consejo de (] "‘5 .4 Pilar I: El deber del Estado de proteger los

Derechos Humanos de la ' derechos humanos.
ONU en 2011.

Recogen 31 principios
fundacionales y operativos
estructurados en tres
pilares. Precisan normasy
métodos vigentes que
pueden ser aplicados para
todos los Estados y las
empresas (universalidad).

. Pilar II: La responsabilidad de las empresas de

' ¢ respetar los derechos humanos.

Pilar Ill: Acceso a mecanismos de reparacion.
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PRINCIPIOS RECTORES

DEBER DE PROTEGER DE LOS ESTADOS

Esta basado en el reconocimiento de las
actuales obligaciones de los estados de
respetar, proteger y cumplir los derechos
humanos vy las libertades fundamentales.
Se requiere un enfoque compartido para
qgue cada uno de los actores estatales en
todo el aparato gubernamental pueda
cumplir con su obligacion de proteger los
derechos humanos, mediante coherencia
politica.

Obliga al Estado examinar si el marco
juridico y de politicas publicas del pais
genera un entorno propicio para que las

empresas respeten los derechos humanos.

(Principios fundaciones 1-2 y operativos 3-10)

conel pueblo
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PRINCIPIOS RECTORES

(Principios fundacionales 11-15y operativos 16-24) DEBER DE RESPETAR DE LAS EMPRESAS

* Esta basado en el papel de las empresas
como organos de la sociedad que
desempenan funciones especializadas y
qgue deben cumplir todas las leyes
aplicables y respetar los derechos
humanos.

* Estas deben abstenerse de infringir los
derechos humanos de terceros y hacer
frente a las consecuencias negativas
cuando se produzcan.

* Obliga adoptar una posicion de constituirse
en ciudadanos corporativos que agregan
valor social al pais y que se traduzca en
mecanismos de debida diligencia.
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PRINCIPIOS RECTORES

DEBER DE REMEDIAR

Esta basado en la necesidad de que los
derechos y obligaciones vayan acompanados
de recursos adecuados y efectivos en caso de
incumplimiento.

Se sustenta en la obligacion de tomar las
medidas que sean apropiadas para garantizar,
sea por las vias judiciales o extrajudiciales que,
cuando se produzcan vulneraciones a los
derechos humanos, existan mecanismos
idoneos para una remediacion eficaz

Se busca asi contrarrestar o reparar cualquier
afectacion a los derechos humanos que se
haya producido.

(Principios fundacional 25y operativos 26-31)

A

i Siempre

|

con el pueblo
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PRINCIPIOS RECTORES

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES MEDIANTE LOS PNA

“El Grupo de Trabajo considera que los planes de accion 2014: Consejo de Derechos Humanos alienta

nacionales pueden ser un medio importante de agilizar la a los Estados a elaborar un PNA para aplicar
los Principios Rectores.

aplicacion de los Principios Rectores. El proposito
fundamental de un plan de accién nacional es prevenir las
violaciones de los derechos humanos por las empresas y 501E: C B e o

. s . . Grupo de Irabajo pubpliCa e
reforzar |la proteccion contra ellas mediante un proceso rup rabajo p
_ _ _ , documento “Orientacidn para los Planes de
inclusivo en el cual se determinen las necesidades y las Accién Nacionales sobre las Empresas v los
deficiencias, junto con las medidas practicas y viables, y los Derechos Humanos”.
objetivos”.

2019: CIDH publica su informe sobre
Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos >

. empresas y derechos humanos, en el que
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas (2014) contempla la elaboracién de los PNA.
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ACTUALIZACION DE LINEAS DIRECTRICES EN 2011
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LINEAS DIRECTRICES

Las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales fueron adoptados
en 1976, siento actualizada en afos
posteriores.

La ultima actualizaciéon fue adoptada por los
42 gobiernos adherentes el 25 de mayo de
2011 en la Reunién Ministerial
conmemorativa del 50° Aniversario de la
OCDE.

Estas son recomendaciones dirigidas por los
gobiernos a las empresas multinacionales
gue operan en paises adherentes o que
tienen su sede en ellos.

\Contenido de las Lineas Directrices de la OCDE

Abarca mejores practicas en diversas areas de
la Conducta Empresarial Responsable (CER)
incluyendo:

|.  Principios generales

Il. Publicacion de informacion

Ill. Derechos humanos

IV. Empleo vy relaciones laborales
V. Medio ambiente

VI. Lucha contra la corrupcion
VII. Intereses de los consumidores
VIll.Ciencia y tecnologia

/IX. Competencia y tributacion
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LINEAS DIRECTRICES

CONTENIDO DE LAS LINEAS DIRECTRICES

Publicacion de
informacion

Derechos
humanos

Empleoy
relaciones
laborales

Medio ambiente

Lucha contra la
corrupcion

Cubre la difusidon oportuna por parte de las empresas de informacion fidedigna acerca de sus
objetivos, actividades, estructura, situacion financiera y resultados.

Establece que las empresas deben proteger los derechos humanos de aquellos que se vean
afectados por sus actividades, consistentes con los compromisos y obligaciones
internacionales suscritas por el pais donde ejercen sus actividades.

Las empresas tienen el deber de respetar el derecho de asociacion sindical, cooperar con los
representantes de los trabajadores, luchar contra la discriminacién, contribuir a la abolicién
efectiva del trabajo infantil, asi como a la eliminacion de toda forma de trabajo forzado.

Enfatiza la responsabilidad de las empresas de proteger el medio ambiente, la salud y Ia
seguridad publica, asi como de realizar sus actividades de una manera que contribuya el
desarrollo sostenible.

Sefala que las empresas no deben ofrecer, prometer, conceder o solicitar, directa o
indirectamente, pagos ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener o conservar un
contrato o una ventaja ilegitima.
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LINEAS DIRECTRICES

CONTENIDO DE LAS LINEAS DIRECTRICES

Intereses de los Busca asegurar que las empresas respeten los derechos de los consumidores, incluidos
consumidores los referidos a la calidad y salubridad de los productos.

Cienciay Reconoce que las empresas juegan un papel importante en la mejor de la tecnologia
tecnologia local, sin que con ello se comprometan sus derechos de propiedad intelectual.

Promueve el respeto a las reglas de la competencia y sefiala que las empresas deben

Competencia .. : .
P abstenerse de adelantar actividades que puedan tener efectos anticompetitivos.

Recomienda que las empresas contribuyan a las finanzas publicas de los paises en que
operan, efectuando el pago puntual de sus obligaciones fiscales y absteniéndose de
utilizar los precios de transferencia con el fin de transferir beneficios o pérdidas de
manera inapropiada.

Impuestos
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DECLARACION TRIPARTITA DE PRINCIPIOS SOBRE LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES Y LA POLITICA SOCIAL
(OIT)

* La Declaracién Tripartita de Principios sobre
Empresas Multinacionales y la Politica Social
(Declaracion EMN) fue adoptada en 1977 y
enmendada en 2000, 2006 y 2017. Principios generales de la Declaracion EMN:

* Es el Unico instrumento de la OIT que brinda

orientacion dirigida directamente a las l.  Politica General

empresas sobre politica social y practicas Il.  Empleo
inclusivas, responsables y sostenibles en el lll. Formacion
lugar de trabajo. IV. Condiciones de trabajo y vida

V. Relaciones de trabajo
* Esta elaborada y adoptada por gobiernos, J

empleadores y trabajadores de alrededor del
mundo.
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DECLARACION TRIPARTITA

CONTENIDO DE LOS PRINCIPIOS DE LA DECLARACION EMN

Politica general

Empleo

Formacion

Obedecer las leyes nacionales.

Respetar las normas internacionales, tales como los instrumentos de las Naciones
Unidas sobre derechos humanos.

Apoyar las prioridades del desarrollo nacional (estructura del pais).

Promover el empleo productivo y decente directamente en las multinacionales y
por medio de sus vinculos con empresas locales.

Buscar la igualdad de oportunidades y de trato.

Reforzar la seguridad del empleo durante la instalacidon y los cambios de
operaciones de las multinacionales.

Desarrollar politicas nacionales de formacién y orientacion vocacional.

Garantizar una formacion adecuada a las necesidades de las multinacionales y del
mercado laboral del pais huésped.

Estimular el desarrollo de capacidades para fomentar la empleabilidad.
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DECLARACION TRIPARTITA

CONTENIDO DE LOS PRINCIPIOS DE LA DECLARACION EMN

Condiciones de
trabajo y de vida

Relaciones de
trabajo

Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo en las multinacionales tan
favorables como las de empleadores comparables.

Servicios basicos de buen nivel para los trabajadores.

Contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

Asegurar las mas altas normas de salud y seguridad.

Normas en las relaciones de trabajo de las multinacionales equivalentes
a las de empleadores comparables.

Respetar la libertad de asociacion y el derecho a organizarse.

Reconocer y facilitar la negacion colectiva.

Sistema de consulta en las empresas.

Procedimientos para examinar quejas y mecanismos de conciliacion
voluntaria para prevenir y resolver conflictos.
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MARCO INTERNACIONAL

INFORMES Y RECOMENDACIONES DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES APLICABLES AL PERU

- Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y
» P PR las empresas transnacionales y otras empresas acerca de su mision al Peru

PERD (ONU) de 2018

- Estudio de la OCDE sobre politicas publicas de conducta empresarial
responsable: Peru (OCDE) de 2020

— . e - Informe sobre Peru del Grupo de Trabajo de Expertos sobre los

| " Afrodescendientes (ONU) de 2020

- Informe sobre Peru del Relator Especial sobre la situacion de los defensores de
derechos humanos (ONU) de 2021

- Informes tematicos del Grupo de Trabajo de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos

- Otros informes de 6rganos de tratados y procedimientos especiales, y de OCDE
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DEBIDA DILIGENCIA
EMPRESARIAL EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

Direccion General de Derechos Humanos

15 de julio de 2022
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DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL

DEFINICION

| | wneipueblo

“Procesos que todas las empresas
deben incorporar a fin de identificar,
prevenir, mitigar y justificar como
subsanan los efectos adversos
potenciales y reales sobre los derechos
humanos causados total o parcialmente
por sus actividades, o vinculados f
directamente con sus operaciones, sus W
productos o los servicios prestados por

sus relaciones comerciales”.

ONU. GTEDH (2018)
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DEBIDA DILIGENCIA EN PRINCIPIOS RECTORES

Debida diligencia (Principios 17-21)

Con el fin de identificar,
prevenir, mitigar y responder
de las consecuencias
negativas de sus actividades

sobre los derechos humanos,
las empresas deben proceder
con la debida diligencia en
materia de derechos
humanos (Principio 17).

DEBER DE RESPETAR DE LAS EMPRESAS

Este
proceso
incluye

Evaluacion del impacto real y potencial
de las actividades sobre los derechos
humanos (Principio 18).

Integracion de conclusiones de sus
evaluaciones de impacto en el marco de
sus funciones y procesos internos
Principio 19).

Realizacion del seguimiento de la eficacia
de su respuesta (Principio 20).

Comunicacioén de la forma en que se hace

frente a las consecuencias negativas
(Principio 21).
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DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL

DE LA RSE A LA CER (EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOYS)

Responsabilidad social empresarial

(RSE)

Histdricamente, se ha vinculado a la RSE
a la voluntad empresarial vy a la
expectativa de que las companias
asuman responsabilidades a partir de su
rol de interlocutores sociales.

Empresas y Derechos Humanos

Surge de una busqueda de
responsabilidad corporativa para mitigar
o prevenir los impactos adversos de la
actividad comercial en individuos y
comunidades.

La vision mas tipica de RSE propone la
realizacion de diversas actividades
filantropicas en areas en las que el
Estado no actua lo suficiente para
consolidar una buena imagen
empresarial.

En esencia, se enfoca en victimas o
impactos en comunidades, articulando
Sus preocupaciones en base a una
amplia gama de derechos contenidos en
tratados de derechos humanos. Su
objetivo es proporcionar una base clara
para el acceso a reparacion y justicia.

El discurso de RSE enfatiza la toma de
decisiones autoguiada y las medidas
voluntarias en lugar de la imposicion de
regulaciones legalmente vinculantes.

Tiene una mayor relacién con ambitos
de normas vinculantes, supervision
estatal y el acceso a reparaciones como
una medida de responsabilidad.

Elaboracion: IDEHPUCP.

i Siempre

|
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La RSE esta centrada en asegurarle bienestar La CER esta centrada en las personas y en

a la empresa, a través de actividades de asegurar sus derechos humanos. Es una

interés social o comunitario. Por ello, se contribucién positiva al desarrollo econémi-
. - ) enfoca en contribuciones filantrépicas, obras co, ambiental y social del pais. Por ello, va
¢EN Q UE SE DIFERENCIAN de beneficencia, campaiias, donaciones, etc. mas alla del solo cumplimiento de leyes o
regulaciones nacionales.

- g

CAMPANA
MEDICA
GRATUITA
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Promover un cambio de cultura, con enfoque de derechos humanos

De la Responsabilidad Social Empresarial A la Conducta Empresarial Responsable
(RSE) (CER)

DONACIONES PARA OBRAS

%‘?"‘
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DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL

BENEFICIOS DE LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

“La implementacion de [recomendaciones
sobre CER] ayuda a las empresas a evitar y
abordar los impactos negativos que
podrian asociarse con sus actividades,
cadenas de suministro y otras relaciones
comerciales, con respecto a los
trabajadores, los derechos humanos, el
medio ambiente, el cohecho, Ilos
consumidores y el gobierno corporativo”.

OCDE (2018)



WET

&

. | Ministerio
PERU | de Justicia
y Derechos Humanos

Siempre
i1 | conepueblo

DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL

“Algunas actividades empresariales, productos
O servicios son intrinsecamente riesgosos
porgue podrian causar, contribuir o estar
directamente vinculados a impactos negativos
en los ambitos de la CER. En otros contextos,
las actividades empresariales puede que no
sean intrinsecamente riesgosas, pero las
circunstancias podrian generar riesgos de
impactos negativos. La debida diligencia
contribuye a que las empresas anticipen y
prevengan o mitiguen estos impactos.

OCDE (2018)

BENEFICIOS DE LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

¢ Por qué llevar a cabo la
debida diligencia?

Maximiza sus
aportes
positivos a la
sociedad.

Previene y mitiga los
impactos negativos de
manera efectiva.

Mejora las
relaciones Ayuda a
Protege su .
con las . crear mas
reputacion.
partes valor.
interesadas.
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GUIAS DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA'Y CER:

- Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial
responsable

- Guia de la OCDE de diligencia debida para la participacion significativa
de las partes interesadas del sector extractivo

G,ocog - Guia de la OCDE de debida diligencia para cadenas de suministro
responsables en el sector textil y del calzado

S8 s Gt pors i 120008 10 prie - Guia de diligencia debida de la OCDE para la gestion responsable de
/ las cadenas de suministro de minerales procedentes de zonas de
conflicto y de alto riesgo

textil y del calzado

.l d I‘

- Guia OCDE-FAOQ para las cadenas de suministro responsable en el
sector agricola



ACCIONES DEL PNA VINCULADAS A EMPRESAS

PRINCIPALES ACCIONES

Accion #13: Crear e implementar un programa permanente de
capacitacion sobre PR-CER y otros estandares internacionales,
desde la rectoria del sector Justicia y Derechos Humanos, con
especial énfasis en la atencion de las necesidades especificas del
sector empresarial, tanto privado como publico, por tamano de
empresas y rubro.

Indicador: Programa creado e implementado, y reporte anual de
avances tomando en cuenta el énfasis en micro y pequena
empresa.
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ACCIONES DEL PNA VINCULADAS A EMPRESAS

PRINCIPALES ACCIONES

Accidn #67: Crear e implementar, dentro de la Direccion General de
Derechos Humanos, un programa que brinde asistencia técnica al
sector empresarial, tanto del sector privado como publico, en la

implementacion de mecanismos de debida diligencia para los PR-
CER.

Indicador: Programa creado e implementado, y reporte anual de
avances.
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ACCIONES DEL PNA VINCULADAS A EMPRESAS

PRINCIPALES ACCIONES

MINJUSDH, con la colaboracion de entidades publicas

competentes

Accion #68: Producir, en coordinacion con el sector empresarial, |a
sociedad civil organizada, el sector estatal competente, los pueblos
indigenas u originarios y los sindicatos, guias especificas dirigidas al
sector empresarial para la implementacion de mecanismos de
debida diligencia.

Indicador 1: Guias elaboradas y presentadas publicamente.

Indicador 2: Informes de seguimiento de la implementacion de las
guias.
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ACCIONES DEL PNA VINCULADAS A EMPRESAS

PRINCIPALES ACCIONES

Accion #87: Crear e implementar, progresivamente, un mecanismo
de seguimiento, monitoreo y reporte voluntario de los mecanismos
empresariales de debida diligencia que son implementados por los
gremios y empresas del sector formal, en cuya formulacion
participen tanto el sector empresarial, como las organizaciones de
la sociedad civil, los pueblos indigenas u originarios, los sindicatos y
el sector estatal competente.

Indicador: Mecanismo de seguimiento y monitoreo para los
mecanismos de debida diligencia del sector empresarial.



ACCIONES DEL PNA VINCULADAS A EMPRESAS

PRINCIPALES ACCIONES

MINJUSDH, en coordinacion con entidades competentes

Accion #96: Crear e implementar un mecanismo de seguimiento y
monitoreo de los mecanismos empresariales de debida diligencia
en materia de reparacion, gue son implementadas por los gremios
y empresas del sector formal, en cuya formulacion participen tanto
el sector empresarial, como las organizaciones de la sociedad civil,
los pueblos indigenas u originarios, andinos y amazoénicos, los
sindicatos y el sector estatal competente.

Indicador: Mecanismo de seguimiento y monitoreo para los
mecanismos de debida diligencia del sector empresarial.
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GRACIAS

Plan Nacional de Accion sobre

Empresas y Derechos Humanos

2021-2025




Telecomunicaciones:
Trabajadores del sector formal privado

05.08.2022 Expositor: Raul Fuentes - Asesor de la ST-CNTPE
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Precisiones sobre la data analizada:

1) La informacion esta enmarcada en el sector formal privado, cuya
fuente es la planilla electronica. La ENAHO identifica no
desagrega las actividades del sector Servicios.

2) Lainformacidén del sector Telecomunicaciones proviene de todas
las empresas que han declarado como principal actividad en el
RUC a la actividad 6420 (CIIU rev. 03).

Actividades comprendidas: — transmision de sonidos, imagenes, datos y
otros tipos de informacion por cable, estaciones de difusion y retransmision, y
satélite: - comunicaciones telefénicas, telegraficas y por télex - transmision

(transporte) de programas de radio y television — mantenimiento de la red —
suministro de acceso a Internet — servicios de teléfonos publicos de pago.

3) La data fue obtenida y procesada por la Direccion de
Investigacién Socio Econémico Laboral (DISEL) del MTPE.

Y,
2l PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo



. Conclusiones iniciales sobre la informacion

1) Debido a la fuente, no se puede presentar informacion
sobre el desempleo ni la informalidad en el sector
Telecomunicaciones.

2) Podrian existir empresas del sector que se encuentran
registradas con otra principal actividad en el RUC, por lo
cual no se consideran en el analisis.

3) Existe informacion no determinada al interior de la
Planilla electronica.

4) Hay informacion que se solicité y no ha podido ser
procesada por la complejidad de la base de datos,
ademas, no todos los datos son transferidos por parte
de la SUNAT.

ﬂg‘w ;
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Trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones

« Enabril de 2022 se registraron 45 mil 482 trabajadores en empresas privadas formales dedicadas a las
telecomunicaciones.
PERU: TRABAJADORES REGISTRADOS EN EMPRESAS PRIVADAS FORMALES DE LA ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES, ENERO 2019 - ABRIL 2022
(Absoluto)
Promedio 2019: Promedio 2020: Promedio 2021:
42 882 38298 41397
44 956 45 110 45699 45732 45 482
42907 42725 42 596 47 351 42 753 42928 42 572 43011 43269 2150 43265 43 954 4, g 42216 41642 e
40212 40328 40697 40768 40 961
38479 39218 39530 39517 39467

36673 37016 37483

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC [ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

2020

ENE FEB MAR ABR
2019

2021 2022

Nota: La actividad de telecomunicaciones corresponde al ClIU 6420 Rev. 3.
Fuente: MTPE - Planilla Electrénica (T-Registro y PLAME).

Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

Y, ;
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Trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones,

abril 2022
Sexo Grupo de edad
89 jggf En abril de 2022, las mujeres
concentraron el 34,7% del
15801 .
(34.7) empleo en el sector privado
No determinado No determinado e de la  actividad  de

Mujer
= Hombre
Nivel educativo
17 126
(37,7)
Calificado 2/

m No calificado 1/

1/ Incluye sin educacién formal; educacion bésica especial completa e incompleta; primaria completa e incompleta; secundaria completa e incompleta; y superior incompleta (técnica, instituto superior y universitario).
2/ Incluye superior completo (técnico, instituto superior y universitario); bachiller; titulado; estudios de maestria incompleta, completay grado; y doctorado incompleto, completo y grado.

Nota: La actividad de telecomunicaciones corresponde al ClIU 6420 Rev. 3.
Fuente: MTPE - Planilla Electrénica (T-Registro y PLAME).

Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacidn Socio Econdmico Laboral (DISEL).

De 30 a mas

m Hasta 29 afios

De 101 a mas trabajadores
m De 11 a 100 trabajadores

m De 1 a 10 trabajadores

Tamano de empresa

26 831
(59,0)

8015
(17,6)

telecomunicaciones.

El 59,0% de trabajadores eran
adultos de 30 a mas anos de
edad.

El 62,2% estuvo representado
por trabajadores no
calificados.

El 50,0% se encontraba

trabajando en empresas de
101 a mas trabajadores.

Y,
2l PERU | Ministerio de Trabajo
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Trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones,
abril 2022

Tipo de contrato Régimen laboral

3469
(7,6)

 En abril de 2022, alrededor de
7 de cada 10 trabajadores del
sector formal privado
dedicados a las
telecomunicaciones tenia un
contrato a plazo fijo.

29546

Plazo fijo 3/ (65,0) Pequefia empresa D.L. 1086

® Plazo indeterminado
B Microempresa D.L. 1086

® Privado General - D.L. 728 4/

« ELl 71,7% pertenecia al regimen

Régimen pensionario Régimen de seguro de salud Privado General - D.L. 728.
1272 768
(2.8) « La mayor parte de

(17)
- trabajadores (80,8%) estuvo

sinrégimen/pendiente S15 - Microsmpresa afiliado al sistema privado de
o u Essalud y EPS pensiones. Similarmente, la
Pensiones m Solo EsSalud mayoria de trabajadores
m Sistema Nacional de estuvo afiliado solo a EsSalud
Pensiones 5/ (72'90/0).
7 469
(16,4)

3/ Incluye contratos por inicio o incremento de actividad, necesidades del mercado, reconversiéon empresarial, ocasional, suplencia, emergencia, para obra determinada o servicio especifico, intermitente, temporada, exportacion no tradicional, extranjero, a e

domicilio, futbolistas profesionales y otros. Lo ,

4/ Incluye los regimenes mineros, construccidn civil y otros no previstos. PE RU Ministerio de Tra bajo

5/ Incluye Decreto Ley 20530. y Promocién del Empleo

Nota: La actividad de telecomunicaciones corresponde al ClIU 6420 Rev. 3.
Fuente: MTPE - Planilla Electronica (T-Registro y PLAME).
Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).




Trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones, segun
principales carreras universitarias y no universitarias, abril 2022

En abril de 2022, las carreras universitarias y no universitarias que destacaron con el mayor numero de trabajadores en
empresas privadas formales de la actividad telecomunicaciones fueron ingenieria electronica (1 519) y computacion e

informatica (322).

Principales carreras universitarias

Ingenieria electrdnica
Administracion

Ingenieria de sistemas

Ingenieria industrial

Ingenieria de telecomunicaciones
Contabilidad

Derecho

Ciencias de la comunicacion

Ingenieria de computacién y sistemas

1519

Principales carreras no universitarias

Computacién e informatica
Electrdnica industrial
Administracidn bancaria
Administracion de empresas
Contabilidad

Administracién de negocios
Secretariado ejecutivo
Técnicas de ingenieria eléctrica

Técnicas de ingenieria electrdnica

322

Administracién de empresas Marketing

Ingenierfa en informatica y sistemas Administracion de negocios internacionales

Economia Electrotécnia industrial

Ingenieria informatica Disefio grafico

Ingenieria civil Administracion hotelera

Administracion y finanzas Administracién de servicios de hosteleria

. . . . Enfermeria técnica
Ciencias administrativas

N _ c icacion audiovisual
Contabilidad y finanzas omunicacion audiovisua

. Ly Lo . Redes y comunicacién de datos
Administracién y negocios internacionales

. ., . Sistemas de telecomunicaciones
Administracion y gerencia

Técnica en ingenieria mecanica de mantenimiento

Psicologia

Nota 1: La actividad de telecomunicaciones corresponde al CllU 6420 Rev. 3.

Nota 2: Los graficos presentan las 20 carreras universitarias y no universitarias con mayor cantidad de trabajadores, con exclusién de aquellos casos para los que no se cuenta informacién sobre la carrera.
Fuente: MTPE - Planilla Electrdnica (T-Registro y PLAME).

Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacidn Socio Econdmico Laboral (DISEL).

_ll PERU | Ministerio de Trabajo
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Trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones,
segun ocupacion

« En abril de 2022, 6 mil 28 trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones fueron agentes
tecnicos de ventas, viajeros, representantes de fabrica o de firmas comerciales y 5 mil 819 trabajadores fueron técnicos en
electricidad, electronica y telecomunicaciones.

PERU: TRABAJADORES REGISTRADOS EN EMPRESAS PRIVADAS FORMALES DE LA ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES, SEGUN PRINCIPALES OCUPACIONES,
ABRIL 2022
(Absoluto)

Agentes técnicos de ventas, viajeros, representante de fabrica o de firmas comerciales 6028

Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones 5819

Empleados de servicios administrativos 3259
Especialistas en servicios de personal | 2201
Administradores de empresas (profesional) 1500
Otros oficinistas 1465
Ingeniero electricista y/o electrénico y telecomunicaciones 1330
Personal de servicios no clasificados bajo otros epigrafes 1315
Jefes de empleados administrativos 1268
Profesionales de la informatica 1007
Técnicos en administracion 730
Secretarias, taquigrafas, mecandgrafas y operadoras de maquinas de oficina 652
Electricista, eletronicista y otros trabajadores 588
Directores generales y gerentes generales de transporte, almacenamiento y comunicaciones 541
Empleados de aprovisionamiento y almacenaje 477
Empleados de oficina en operacién de campo 455
Empleados de centro de llamadas 391
Ingeniero industrial 327

Contadores 326

Cajeros, pagadores, cobradores de ventanilla 311 o . :
Nota 1: La actividad de telecomunicaciones corresponde al CllU 6420 Rev. 3. - MII‘IISterIt_J'dE Trabajo
Nota 2: El grafico presenta las 20 ocupaciones con mayor cantidad de trabajadores, con exclusion de aquellos casos para los que no se cuenta informacién sobre la ocupacion. — Y Promocién del Empleo

Fuente: MTPE - Planilla Electrénica (T-Registro y PLAME).
Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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Teletrabajadores en empresas privadas formales de la actividad de
telecomunicaciones

« Enabril de 2022 se registraron 9 mil 309 teletrabajadores en empresas privadas formales dedicadas a las
telecomunicaciones, lo que represento el 20,5% del total de trabajadores.

PERU: TELETRABAJADORES REGISTRADOS EN EMPRESAS PRIVADAS FORMALES DE LA ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES, ENERO 2020 - ABRIL 2022

(Absoluto)
@ 8659 | 8872 @ 8966
Promedio 2020: Promedio 2021:
5657 9 358
ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR
2020 2021 2022

Nota: La actividad de telecomunicaciones corresponde al ClIU 6420 Rev. 3.
Fuente: MTPE - Planilla Electrénica (T-Registro y PLAME).
Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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Remuneracion de trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de
telecomunicaciones

« En abril de 2022, la remuneracion promedio mensual de los trabajadores formales del sector privado en
actividades de telecomunicaciones fue de S/ 3 446.

PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE TRABAJADORES REGISTRADOS EN EMPRESAS PRIVADAS FORMALES DE LA ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES,
ENERO 2019 - ABRIL 2022
(Absoluto en soles)

Promedio 2019: Promedio 2020: Promedio 2021
3569 3720 3543 5100

4978

3815 3705

3627 3570 3538
3515 3492 3509
3427 33783429 34343424 3371 3328 3350 3303 3446

531
34993 472 3484
3475 3472 3459 3435 3350 3 339 3419 342:(‘3)34

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC [ ENE FEB MAR ABR

2019 2020 2021 2022

Nota: La actividad de telecomunicaciones corresponde al ClIU 6420 Rev. 3.
Fuente: MTPE - Planilla Electrénica (T-Registro y PLAME).
Elaboraciéon: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacién Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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Remuneracion de trabajadores en empresas privadas formales de la actividad de telecomunicaciones
(Soles)

Sexo Grupo de edad
3631 4239

 En abril de 2022, los trabajadores
hombres de empresas privadas
formales dedicadas a las
telecomunicaciones percibieron
o1 una remuneracion  promedio

3126 mensual (S/. 3 631) superior a la
de las mujeres (5/3 1206).
| | T - * La remuneracion de los adultos

Hombre Mujer Hasta 29 afios De 30 a mas (30 anos a mas) resulto ser mas
Nivel educativo Tipo de contrato del doble que la de los jovenes
5682 ~
5558 (hasta 29 anos).

* Asimismo, los trabajadores

calificados 'y aquellos con

2184 contrato a plazo indeterminado
percibieron una remuneracion de

mas del doble de los no

| o | | calificados y con contrato a plazo

No calificado 1/ Calificado 2/ Plazo indeterminado Plazo fijo 3/ ﬂ_jO, reSpeCtivameﬂte.

2103

1/ Incluye sin educacion formal; educacién bésica especial completa e incompleta; primaria completa e incompleta; secundaria completa e incompleta; y superior incompleta (técnica, instituto superior y universitario).

2/ Incluye superior completo (técnico, instituto superior y universitario); bachiller; titulado; estudios de maestria incompleta, completa y grado; y doctorado incompleto, completo y grado. P

3/ Incluye contratos por inicio o incremento de actividad, necesidades del mercado, reconversién empresarial, ocasional, suplencia, emergencia, para obra determinada o servicio especifico, intermitente, temporada, exportacién no tradicional, extranjero, a ’ - g z :
domicilio, futbolistas profesionales y otros. @ PERU MIl'llSterI(?'dE Trabajo
Nota: La actividad de telecomunicaciones corresponde al ClIU 6420 Rev. 3. y Promocién del Emp|eo

Fuente: MTPE - Planilla Electronica (T-Registro y PLAME).
Elaboracién: MTPE-DGPE-Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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Direccion de Capacitacion y
Transferencia Tecnolégica - DCTT

5 de agosto de 2022

MG. ISABEL GUADALUPE

www.inictel-uni.edu.pe
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CYBER
 SECURITY

Inteligencia Ciberseguridad Comunicaciones | Comunicaciones S|stemas
2 2. . Embebidosy
Artificial y Redes Opticas Moviles .
Comunicaciones

www.inictel-uni.edu.pe
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INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DE

Capacitacion
e CoE UIT

* OEA Citel

e Certificaciones: Cisco,
Furukawa, Huawei

* PCD y Pobladores rurales

U

Gestion de servicios
tecnoldgicos

¢ Servicios RNI, mediciones

Laboratorio y Soporte

e Sistema Hiperconvergente

¢ Centro de Datos, red
corporativa, mesa de ayuda

Proyectos

® Formulacion de proyectos:

Ciberseguridad

e Ejecucion de proyectos:
Sistemas opticos,
Capacitacion a distancia,
Post produccién

TELECOMUNICACIONES

1

INICEL- LINI

Transferencia
Tecnoldgica

e CET segunda fase

e VVinculacién tecnolégica,
propiedad intelectual,
emprendimiento, vigilancia
tecnolégica

|

y,

\

y,

\

vV

www.inictel-uni.edu.pe
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g e Redes de Sensores y Tecnologias Y e Analisis Forense Digital (Julio /
8 Inalambricas para Internet de las Cosas 8 2021, ITU Academy Online)
y Ciberseguridad (Febrero 2020, e Sistema de Gestidon de
semipresencial, Ecuador) Seguridad de la Informacién
e |nvestigacion Forense (Octubre 2020, (Agosto / 2021, ITU Academy
ITU Academy Online) Online)

e Fundamentos de Ciberseguridad
(Agosto 2020, ITU Academy Online)

www.inictel-uni.edu.pe
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1

INICEL- LINI

| CIBERSEGURIDAD: MALLA CURRICULAR

Fundamentos
basicos

Programacion

Linux

Virtualizacion

Ciberseguridad |

Ciberseguridad Il

Ciberseguridad lll

Ciberseguridad
v

Computacion
basica

Introduccion a la
programacion con
Python

Usuario operador
GNU / Linux

Introduccion a la
virtualizacion con
Virtual Box

Norma 21001:
Fundamentos

Seguridad en la
red

Identificacion y
evaluacion de
riesgos informaticos

Ethical Hacker

Ensamblaje de Lenguaje C: Insta.laaon'y Administracidon de | Estandares ISO en | Privacidad y Mon'ljcoreo y Pentestmg sobre
configuracion en . . . gestion de infraestructura
computadoras Fundamentos . Windows server ciberseguridad control de acceso | 7 . L.
GNU / Linux incidentes tecnoldgica
Fund tos d . - L Virtualizacién d Control d . . .
un amen'os ) € PHP, JavaScript y Administracion de ' Lfa 'zacion e ontrotde Ciberseguridad Fundamentos de Investigador
R e E e SQL redes GNU / Linux SERTEIOTES acceso: social seguridad Forense
es VMWARE Fundamentos 8
C t . . ) . .
<,)n.cep 08 Seguridad de Criptografia Seguridad en Seguridad .
basicos . .. : Ciberguerra
. . redes GNU / Linux basica software perimetral
ciberseguridad
Base de datos: Espionaje
conceptos basicos industrial

Implementacion
de redes TCP/IP

www.inictel-uni.edu.pe
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| FIBRA OPTICA: SISTEMA DE TRANSPORTE OPTICO

T ST AT - b

winicte-unkedu pé T

Red de Transporte
Optico (OTN)

www.inictel-uni.edu.pe
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IGUALDAD, NO DISCRIMINACION Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA'Y EL ACOSO

Direccion de Promocion y Proteccion de los Derechos Fundamentales

Laborales
26 de agosto de 2022

o

e I N 3 BICENTENARIO
I8 PERU | Ministerio de Trabajo 7 Slempre DEL PERU
y Promocién del Empleo z T | con elpueblo 2021 - 2024
m\
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lgualdad y no discriminacion
en el empleo

e lgualdad salarial ]
Hostigamiento sexual laboral ]
° Acoso laboral ]

Compromisos y reflexiones finales
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN EL EMPLEO



w = MARCO CONCEPTUAL

IGUALDAD

Supone la comparacion de los individuos en funcion a sus caracteristicas
mas relevantes, de modo que se brinde un tratamiento igual a quienes
comparten similares caracteristicas.

[ Dependiendo del sujeto obligado, puede ]

ser:
Ante la ley De trato
/EI Estado (y los 6rganos que\ (Se vincula con los particulares\
lo componen) estan (individuos y organizaciones),
obligados a brindar un obligdndolos a respetar |Ia
mismo tratamiento a las igualdad formal y proscriben
personas que comparten el trato arbitrario o sin

\caracterl'sticas similares. / Qustificacién. j

o
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(Convenio num. 100 OIT).

Cualquier distincion, exclusién o preferencia
basada en motivos de raza, sexo, religion,
opinidn, origen social, condicién econdmica,
estado civil, edad o de cualquier otra indole,
que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion.

AL P

Trato diferenciado

ELEMENTOS: Sin justificacidn o criterios objetivos

Basada en motivos prohibidos
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~

ArtIC—UIOZ: Toda persona tiene derecho:

Derechos 2. A laigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de
fundamentales de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion, condicion econémica o
la persona de cualquiera otra indole.

J

~

Articulo 26:

Principios que En la relacidn laboral se respetan los siguientes principios:
regulan la relacion 1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion.

laboral
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INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DE LA OIT

\

Convenio sobre igualdad e Este Convenio fundamental dispone que los Estados que lo ratifiquen deben
A e e IR garantizar a todos los trabajadores la aplicacion del principio de igualdad de
) ’ remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina

(nim. 100) por un trabajo de igual valor.

J

~N

Convenio sobre la . . o o g
. .. ., * Este convenio fundamental define la discriminacién como «cualquier distincidn, exclusidon
discriminacion (empleo o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia
y ocu pacién) 1958 nacional u origen social, que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
(nl'lm 11'1) oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion».

J
~N

Convenio sobre los * Con el objetivo de crear las condiciones efectivas para lograr la igualdad de oportunidades
trabaiad y de trato entre trabajadores y trabajadoras, en el convenio se establece que los Estados
rabajadores con que lo ratifiquen deberan incluir, entre sus objetivos de politica nacional, aquellas medidas

responsabilidades encaminadas a permitir que las personas con responsabilidades familiares que
familiares, 1981 (m]m. de§empenen 0 qles:een”desempenar un empleo, ejerzan su dergcho a hacerlo sin ser
objeto de discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus

156) responsabilidades familiares y profesionales.

J
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IGUALDAD Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

e Eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres y )
ODS 5: Igualdad de nifias en el &mbito publico y privado con el aseguramiento de la
género participacion plena y efectiva de dicho colectivo, el acceso universal a
salud sexual y reproductiva y la inclusion financiera y tecnoldgica.
ODS 10: Reduccion * Potenciar y promover la inclusion social, econdémica y politica de las
—de las personas independientemente de su condicidn, a través de la
. igualdad de oportunidades y la adopcion de politicas salariales,
deSIgualdades fiscales y de proteccion social dirigidas a una mayor igualdad. )
ODS 16: Paz, justicia e Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
- . .. . desarrollo sostenible
5 |nstl|t.ucmnes e Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
solidas fundamentales, segln leyes )

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préoximos 15

afios e ]



IGUALDAD SALARIAL
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¢POR QUE HABLAMOS DE IGUALDAD SALARIAL?

Principio de igual remuneracion por trabajo de igual valor

Ambos son trabajos distintos; Es importante resaltar que dicho principio no solo se
sin :"nlz?srrgn‘:; C:I::'Zgiegerar aplica a los casos en que se realicen trabajos iguales
organizacion. o similares, sino también en los casos de trabajos
distintos, pero con un valor similar. Es decir, los

trabajos pueden tener contenidos,
responsabilidades, calificaciones y condiciones
diferentes, pero generar el mismo valor para la

HHH organizacion. Por lo tanto, la remuneracién deberia

ser la misma. Bajo este principio, lo que se analiza es
el valor del puesto y no la persona que lo ocupa.

CHOFER SECRETARIA
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BRECHA SALARIAL DE GENERO

Discriminacion y brecha salarial

El Articulo 1 del Convenio sobre igualdad de remuneraciéon, 1951 (nimero 100) de la OIT, establece que la
remuneracion comprende el salario o el sueldo ordinario, basico o minimo y cualquier otro emolumento en
dinero o en especie pagados por el empleador, directa o indirectamente, al trabajador, en concepto del empleo

de este ultimo.

Es el indicador que permite evaluar
las desigualdades salariales, entre
hombres y mujeres. Mide Ia
diferencia de ingresos medios de
mujeres 'y hombres como
porcentaje de los ingresos de los
hombres.

é¢Qué es la
brecha salarial?

¥

La brecha salarial de género es, a la vez,
causa y consecuencia de la inequidad
de género y muestra qué tan valorado
es el trabajo de las mujeres. Este tiene
sus causas en la segregacion
ocupacional en el lugar de trabajo o
simplemente a la discriminacion de
género.

o
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ACCIONES FRENTE A LA BRECHA SALARIAL

éPor qué es importante resolver el problema de la brecha salarial de género?

Mejorar la division desigual
del trabajo del hogar y el Cambiar estereotipos sobre
reparto de tiempo entre la “idoneidad” de las
trabajo remunerado y no mujeres en ciertos trabajos.

remunerado

Mejorar la autonomia
econdmica de las mujeres:
influencia el hogary la
comunidad

Impacto en la jubilaciéon de
las mujeres, proteccion Aumentar la productividad
adecuada durante su vejez

o
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NORMAS NACIONALES

Ley N° 30709, Ley que Prohibe
la Discriminacion

Remunerativa entre Varones y
Mujeres

e Publicacion: 27/12/2017

* Objetivo: prohibir la discriminacion remunerativa entre varones y mujeres, mediante la
determinacion de categorias, funciones y remuneraciones que permitan la ejecucion del
principio de igual remuneracidn por igual trabajo

e Elaboracion de cuadros de categorias y funciones (con el contenido minimo)

® Garantizar la igualdad en capacitaciones

e Garantizar un trato digno, un clima laboral con base en el respeto y la no discriminacién, la
compatibilidad de vida personal, familiar y laboral

* Prohibicion de despido o no renovacién del contrato de trabajo por motivos vinculados al
embarazo o lactancia

e Informar politica salarial
 Reglamento 08/03/2018:
e Contenido minimo de los cuadros de categorias y funciones

e Criterios objetivos: la antigliedad, el desempefio, la negociacidn colectiva, la escasez de
oferta de mano de obra calificada para un puesto determinado, el costo de vida, la
experiencia laboral, el perfil académico o educativo, el lugar de trabajo, entre otros.

e Criterios prohibidos de diferenciaciéon en las remuneraciones: diferencias salariales
vinculadas directa o indirectamente con el embarazo, la maternidad, la paternidad, la
lactancia, las responsabilidades familiares o ser victima de violencia.

e Lineamiento: “Guia de Buenas Practicas en Materia de Conciliacidon del Trabajo y la Vida
Familiar y Personal” aprobada mediante Resolucion Ministerial N2 048-2014-TR.

* Modifico el Reglamento de la Ley General de Inspeccidn del Trabajo




= GUIAS DE IGUALDAD SALARIAL

Guia que contiene las pautas * Resolucidn Ministerial N° 243-2018-TR. Publicacién: 25/09/2018
referenciales que pueden ser » Contenido principal:
utilizadas por la organizacion e Pautas referenciales que pueden ser utilizadas por la entidad
empleadora para evaluar puestos empleadora para evaluar los puestos de trabajo.
de trabajo y definir el cuadro de e Modelo de cuadro de categorias y funciones.
categorias y funciones e Contenido minimo referencial de politica salarial.

e Resolucidon Ministerial N° 145-2019-TR. Publicacién: 22/05/2019

e Amplia y complementa los conceptos desarrollados en la primera
Guia centrandose en la metodologia para la valoracidn objetiva de los
puestos de trabajo.




v (| PR PROTOCOLOS DE FISCALIZACION

Protocolo para la fiscalizacion de e Version 1: Resolucién de Superintendencia N° 168-2019-SUNAFIL.
las obligaciones en materia Publicacién: 22/05/2019

remunerativa previstas en la Ley e Versién 2: Resoluciéon de Superintendencia N° 234-2019-SUNAFIL.
N° 30709, Ley que prohibe la Publicacién: 21/07/2019. En esta version 2, se afade a la Guia
discriminacidon remunerativa entre Metodoldgica, a efectos de considerarla como un documento

varones y mujeres referenCiaI en |a materia

= No contar con un cuadro de categorias y funciones o con una politica salarial.
= No haber cumplido con informar a los/as trabajadores/as acerca de la politica salarial de la empresa.

u RECUERDA gque son INFRACCIONES MUY GRAVES en materia de relaciones laborales:




HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL
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= La Republica

POLITICA RUSIA2018 ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS

Peru es el segundo pais con mayor
violencia sexual

En América del Sur. El caso del brigadier de la PNP Carlos Tumes Ldpez,
acusado de violar a unas 100 menores de edad en Huanuco, es solo un
caso entre muchos registrados en lo que va del afio. Segun cifras del
Ministerio de la Mujer, entre enero y marzo se han denunciado 1.778

\_casos en todo el pais.

7 Cy
INGRESA & REGISTRATE f W G+ Q qlc.ldjOSloneS

— Inicio > Perd Ultimo minuto Politica Opinién Lima Mundo Cultura Espectaculos

Peru ocupa el puesto 8 en feminicidios en
Ameérica Latina

De acuerdo a las cifras del Ministerio de la Mujer, en el periodo de enero asetiembre se han
registrado en el Pert 269 casos de violencia feminicida (24 feminicidios y 175 tentativas).




RN :
PERU | Ministerio de Trabajo
‘ y Promocion del Empleo

C_C(')mo estamos? Segun la Encuesta global de Datum “Equidad de Gén(’

Acoso Sexual y Violencia a nivel mundial” (marzo, 2018)

(P is) realizada en 40 paises, el Pert se ubica en el segundo

M:TETLPECLLMS lugar (41%) donde las mujeres afirman haber
mS| NO sufrido acoso sexual en el ultimo afo.

México | 54%
Agin
Centrode | .
ambito | Otrolugar
-
v % o

Chile 61%

MEXICO 15%

Panama 65% mm“mm
Al’gel'ltilla 71 % bﬂlu:’ 9% 7% 23% 30%
: PANAMA 13% 5% 23% 21%
Brasil 17% ARGENTINA % 3% 20% 22%
Sl 77% BRASIL % 1% 13% 1%
ECUADOR 5% 4% 9% 17%
Estados Unidos _ 8% ESTADOSUNIDOS  10% 2% 15% 4%
Colombia 80% COLOMBIA 4% 3% 15% 9%
CANADA 6% 3% 13% 3%
Canada 84% TOTALAMERICA 9% a% 8% | 17%

Respuesta ‘SI' para cada lugar
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POLITICA NACIONAL DE IGUALDAD DE GENERO
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Objetivos
prioritarios

OP1: Reducir
la violencia
hacia las
mujeres

1.1
Implementar
las medidas de

atencion y
proteccion para
mujeres

victimas de
violencia e

integrantes del
grupo familiar

1.1.8.  Atencion,
orientacion,
asistencia legal vy
psicolégica,
intercultural,
accesible,
oportuna,
efectiva,
disponible y de
calidad a victimas
de acoso sexual

laboral

Hombres
mujeres
trabajadores/as
victimas de
acoso sexual
laboral en su
centro de
trabajo

MTPE:
Empresas
privada

SERVIR:

Administracion

publica

19
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¢QUE SE HA PREVISTO PARA LA LUCHA
CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL?

EMPLEADOR-TRABAJADOR

PREVENCION

DeactosdeHSLenel @~~~ W~~~ -7 7
centro de trabajo Droteccion s

la victima
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¢COMO SE SANCIONA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL?

A traves de un procedimiento que tiene por finalidad sancionar al/la
trabajador/a que cometio actos de hostigamiento sexual.

A El procedimiento garantiza: investigacion reservada, confidencial,
» imparcial, célere, eficaz, la participacion de los/las trabajadores/as en
\\ la investigacion y sancion, la prohibicion de revictimizacion.
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NUEVOS DEBERES DEL EMPLEADOR

Informar sobre los
canales de atencidén para
la interposicion de una
gueja

Iniciar y culminar el Otorgar las medidas de Realizar actividades
procedimiento de proteccion que se preventivas
investigacion requieran (capacitaciones)

Poner a disposicion
servicio
médico/psicologico para
la persona denunciante

Prohibido despedir o no Iniciar un proceso de
renovar contrato elecciones para elegir
producto de la denuncia miembros del Comité




CHEEEN | QUE ES EL COMITE DE INTERVENCION
FRENTE AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL?

« Organo que investiga, emite recomendaciones de
sancion y otras medidas adicionales para evitar nuevos
casos de HSL.

 Se conforma en centros de trabajo de mas de 20
trabajadores*

FUNCIONES DEL COMITE:

Asignacion de funciones por caso o por periodo

* Reglas para convocatorias y sesiones
* Apoyo de terceros (pericias, psicologia)

» Capacitaciones especializadas

*De ser menos de 20, las funciones son asumidas por un Delegado/a contra el HSL



¢COMO SE CONFORMA EL COMITE DE INTERVENCION
FRENTE AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL?

1 miembro
Garantiza la paridad de ORH
\
200N
7 \
’ \. ‘
7/
/7 N
,\’ AR 1 miembro
AR 1 AN que el empleador
\\ \\ designe
\ \

N, N
Elegidos mediante N N
elecciones. Puede ser de \ \\

. \
forma conjunta con las \ 1 N
elecciones de los miembros AN e
del Comité de SST. \ 47
\\ 5
7/
\
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PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA - SECTOR PRIVADO

1d
|:> [ Canales de atencion médica y psicoldgica }
ORH
3d
|

> [ Medidas de proteccion }

Denuncia

1d Traslada

Comité de
Intervencion

- Investiga 15d 1d

Emite informe con

- Otorga plazo para .
gap P recomendaciones

descargos

(Recibe )

Informe del

10d

N\

(Emite Resolucion

Comité
Otorga plazo

\_Para alegatos )

el caso y medidas
para evitar nuevos

\casos)

Final (sancion, de ser

~N

J
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Servicio “Trabaja Sin Acoso”

Servicio de orientacion y acompanamiento para los casos de
hostigamiento sexual laboral

] a

Del Ministerio Interviene en

Trabajo y Promocion
del Empleo de Lima forma oportuna y

Metropolitana través | @adecuada  en la
de la Direccion proteccion de las

Regional de Trabajo | Victimas de
y Promocion del | hostigamiento

Empleo de Lima sexual laboral.
Metropolitana.

-

Creacion: Decreto Supremo N°014-2019-TR de fecha 4 de setiembre de
2019.Piloto desde el 15 de octubre de 2018




- . AT 1 = :
o [ — Componentes.ASerwc”m Trabaja Sin
COSO

Servicio de orientacion y acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual laboral

& ¢

Componentes Resolucion Ministerial N® 222-2019-TR,
Lineamiento del Servicio Trabaja sin Acoso

'©
| -
(@)
)
)

=

[®)
M

o

©

[®)
@)
=




WE 5

Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

Modulo de orientacion legal y psicolégica:

“TRABAIJA SIN ACOSO”

R

Virtualizacion del Servicio “Trabaja

sin Acoso”

SERVICIOS
VIRTUALES

Il Citas en linea

Blenvenide a nuestro sistema de dtas

atencion.

Sada *

SHECCIONF —
Vil - Asesora para ta Risqueda dol Fmplos - ARE
Virtual - Capacitacon y Dfusdn en matena deo SST
Virnl - Coasultas af Tratajador y Empleader
Virtual - Ortentacidn poro ef Emprendimiento
Virusi - Onentacaln para ef Migaon
Virusl - Onentacien y forialecimientn en matena de SS1
Vil - Servico d Balsa de frabaj

Virtual - Liquidacicn da Bangicles Sociales

Virtuzl - Ortantacion en Cartijoven - Certiadulto

Virtual - Ortantacidn sabre Derechos de los Trabajadares con Discapacidas
Virtual - Ortantacidn ssbre Domchos de los Trahajaderas dol Hogar

Vil - O on y A para ol Tabsjo
Virtusl - Servico da on ¥ e on O SOV

1o donde desea recibir

| SEDE VIRTUAL - AvACUCHO

v)

Wirtusl - Trabaja sin acose - Orlentacion
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L PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

PLATAFORMA DE REGISTRO DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL

Obligacion de comunicar las denuncias y resultados
de las investigaciones de denuncias de HSL en el
e T————mll (220 de 6 dias habiles . .
Laboral . Creacion de la “Plataforma Virtual de Registro de
Casos de Hostigamiento Sexual Laboral”, en atencion a
lo sefialado en los numerales 29.3 y 29.6 del Decreto
Inicio de sesién Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual; en la cual los
empleadores privados pueden registrar las denuncias
0 quejas sobre hostigamiento sexual presentados en
sus empresas, asi como registrar también las
sanciones u otras medidas generadas por la queja o
denuncia previamente registrada.

» En caso se reporte inconvenientes técnicos, informar a: soporteplataformahostigamientosexuallaboral@trabajo.gob.pe
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PERU | Ministerio de Trabajo
] y Promocion del Empleo

febrero

Dia de la Lucha Contra el ae Mediante Resolucién Ministerial N° 041-
2018-TR, se declara el 27 de febrero de

cada ano Dia de la Lucha contra el

El hostigamiento sexval laboral g Ao
es una forma de vielancis gue Hostigamiento Sexual Laboral.

se configura a través de...

Hostigamiento Sexual Laboral

P una conducta de naturaieza o
' gf? connotacién sexual ¢ sexista no deseada
/7 por la persona contra 1a gque se dirige.

El Perd esta comprometido en su erradicacion.
Por ello, el MTPE y Servir brindan

crientancién legal y psicoldgica
a quienes son victimas de acoso laboral.

Si eres victima o conoces un caso de hostigamiento sexual laboral: DENUNCIA

Si trabajas en upa empresa privada 51 trakajas on una euntidad pdblica

Lisrres ol [,.4 571 027 457 o of 984 315 168 Lisrmd sl E« O 806G 10074 opeidn 2 (linon pratssits)

Ingresa 3 trabajasinacosotvabajo gob . pe Ingreta 3 wwwsacvir. 20l po/estadoninacoso/f

v,
10uvacoe | _-';0_' .,
ViTLALES :\ SITERTEmAN
Mo s
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ACOSO LABORAL
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"IZl PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

DATOS IMPORTANTES:

(d Con fecha 31 de enero del afio 2022 el Estado Peruano ratificé el Convenio 190 de la OIT, sobre la violencia y
el acoso, por el cual se hace necesario que nuestra legislacion se adecue para que se respete, promueva y
asegure el disfrute del derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso. Por lo
tanto, este convenio ofrece un marco integral para prevenir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo que
se tiene que traducir dentro de la legislacidn relativa al trabajo y el empleo.

O ElI C190 en su articulo 1 define la expresidon “violencia y acoso en el mundo del trabajo” como un conjunto
de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea
que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un daio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por
razon de género.

O En el marco del C190 se debe promover un entorno general de cero tolerancia frente a la violencia y el acoso
con el fin de facilitar la prevencién de este tipo de comportamientos y practicas. Por ello, se ha propuesto en el
proyecto del Cddigo de Trabajo un sub-capitulo sobre hostigamiento, un sub-capitulo sobre igualdad de
oportunidades y no discriminacién, un sub- capitulo sobre igualdad remunerativa.




W CONDUCTAS DEL ACOSO LABORAL

Actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

Expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces o con alusidon peyorativa al
origen, raza, género, idioma, religion, opinidn, condicién econdmica o cualquiera otra caracteristica;

Comentarios hostiles y humillantes de descalificacidn expresados en presencia o no de otras personas;
Injustificadas amenazas de despido; Burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir;

La alusidn peyorativa a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

La imposicion de deberes distintos a los que forman parte de las obligaciones laborales que se derivan del contrato
de trabajo, convenio o de naturaleza del puesto.

Degradar las condiciones de trabajo que le corresponden

La exigencia y/o uso abusivo de la realizacion de trabajo en sobretiempo, respecto a la jornada laboral pactada o
legalmente establecida;

La exigencia permanente de laborar en dias distintos a la jornada laboral pactada o legalmente establecida, salvo
situaciones excepcionales debidamente fundamentadas, o en forma discriminatoria respecto a los demas
trabajadores/as, entre otras manifestaciones.

RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR:

Capacitar a los trabajadores sobre las normas y politicas contra el hostigamiento laboral o acoso en la empresa.
Adoptar las medidas necesarias para que cesen las amenazas o represalias ejercidas por el/la hostigador/a o
acosador/a

Garantizar la adopcidn de los mecanismos de proteccion y atencién correspondientes para la presunta victima de
hostigamiento laboral o acoso laboral en la empresa.

Informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los casos de hostigamiento laboral o acoso laboral
Establecer un procedimiento de investigacidon y sancidn célere y reservado desde que la presunta victima de
hostigamiento laboral o acoso laboral presenta su queja, la cual debera ser tramitada con absoluta imparcialidad y
objetividad a través del Comité de Intervencidn frente al Hostigamiento Sexual y Laboral, entre otros.

o 00 0000 Do

o0 O OO




COMPROMISOS Y REFLEXIONES FINALES
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‘T2 PERU Ministerio de Trabajo
» y Promocion del Empleo

G ¢Qué compromisos podriamos asumir para promover la igualdad y
no discriminacion en nuestros centros laborales?

a ¢Qué compromisos podemos asumir para promover espacios libres
de violencia?

e ¢Qué acciones podemos trabajar promover la prevencion del
hostigamiento sexual laboral en nuestras empresas?




Orgamzacnon
Internaaona

Del Trabajo

Un mandato global: Acabar con la violenciay el acoso en el mundo
del trabajo.

Paz Arancibia
Especialista Regional Género y no-discriminacion
Agosto 2022




m 1. Definiciones y marcos internacionales

Género

® o,
Ig Uud |d d d d e lﬁa El género se refiere a las relaciones de poder entre
Ve I mujeres y hombres, sus roles, responsabilidades y
ge nero =il expectativas construidos socialmente.

La igualdad de género es un derecho humano protegido por distintos instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos.

* La lgualdad entre hombre y mujeres esta consagrado en su Constitucion de la OIT
(1919) y en la Declaracion de Filadelfia de la OIT (1944): ‘ W

* Principio consagrado en la Carta de las Naciones Unidas (1945) @
* Y en el articulo 1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) S @

* La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
(CEDAW), 1979. Peru Ratificé en 1982 y el protocolo en 2001 | é&

contra la Mujer



No
discriminacion

m 1. Definiciones y marcos internacionales

La igualdad no se propone hacer iguales a mujeres y hombres, sino garantizar la igualdad en el goce y el
ejercicio de los derechos de ambos;

igualdad no igualdad de .
ante la ley discriminacion oportunidades

IGUALDAD SUSTANTIVA

* El derecho a la igualdad implica el DERECHO A LA NO DISCRIMINACION ya sea
por motivos de raza, color, sexo, orientacion sexual, religion, opinion politica,
ascendencia nacional u origen social, que tenga el efecto de anular o menoscabar
la igualdad de oportunidades.



67(y Aumento en la participacion laboral de las mujeres de
O entre 25 y 54 afios de edad en las dos ultimas décadas

T (del 57 % al 67%).
Por su parte, la participacion laboral de los hombres se
57% mantuvo en un nivel elevado durante este periodo (tasa
del 93 %).

- 49

millones

-15

anos

56,9% vy
54,3%

La pandemia destruyd mas de 49 millones de
empleos, y de los 4,5 millones que faltan por
recuperar, 4,2 millones son femeninos

Aumento de la carga de trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado;

Contundente salida del mercado laboral que, entre
2019 y 2020, supuso un retroceso de mas de 15 anos
en términos de participacién laboral

56,9% de las mujeres en América Latina y un 54,3% en
el Caribe se encuentran ocupadas en sectores en los
que se prevé un mayor efecto negativo en términos
del empleo y los ingresos (cepaL, 2021)

m 2. La practica: Panorama Laboral ALC

{{6 ﬁy;a 0
)

#FuturoDelTrabajo

Nota técnica

Serie Panorama Labgral p 2

en América Latinay el Caribe 2022
América Latina y Caribe: Politicas

de igualdad de género y mercado
de t‘:abajo durante la pandemia“

\ig )

personas ocupadas en la
1de cada2 region, esta en condiciones
de informalidad. (0i1,2021)

Mujeres en el empleo
59% informal como porcentaje
del tiempo total (onu, 2016)


https://interactive.unwomen.org/multimedia/infographic/changingworldofwork/es/index.html#portfolioModal2
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_836196.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/46633-la-autonomia-economica-mujeres-la-recuperacion-sostenible-igualdad

ISR 3. Convenios fundamentales en el trabajo

Derechos fundamentales de la OIT.

Todos los seres humanos, sin distincion de raza,
credo o sexo, tienen derecho a persequir su
bienestar material y su desarrollo espiritual en
condiciones de libertad y dignidad, de seqguridad

economica y en igualdad de oportunidades.

Los Convenios Fundamentales en el Trabajo

En relacion con la promocion de los derechos de asociacion y sindicalizacion

Convenio (niim. 87) sobre la libertad sindical y proteccion al derecho de sindicacion. 2 . .
Convenio (niim. 98) sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva. Declaracion de Filadelfia de la OIT (1944)

En relacion con la eliminacion del trabajo forzoso Pertl C.100 ratificado en 1953
Convenio (ntim. 29) sobre el trabajo forzoso u obligatorio. Per( C' 111 ratificad 1970
Convenio (n#im. 105) sobre la abolicion del trabajo forzoso. S (EHHEaCOET

En relacion con la eliminacion del trabajo infantil
Convenio (ntim.138) sobre la edad minima de admision al empleo.
Convenio (niim. 182) sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil.

En relacion con la eliminacion de la discriminacion
Convenio (niim. 100) sobre la igualdad de remuneracion.
Convenio (nsim. 111) sobre la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.




Peru

@ Igualdad de género y no discriminacion

£7) Reguladaen la Constitucién (Art.2y 26),enla

\Y 4 Ley de Productividad y Competitividad Laboral (Art.
29), en la Ley de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres ( Art. 1y 2), en |la Ley que Dispone
que las ofertas de empleo y acceso a medios de formacion
educativa (Art. 1y 2) y en la Ley que Prohibe la Discriminacion
Remunerativa entre Mujeres y Varones (Art. 5).

@ Igualdad salarial
® [ ]

l“})’}, Regulada en la Constitucién (Art. 24),
" enla Ley de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres (Art. 6 f)
y en la Ley que Prohibe la Discriminacién
Remunerativa entre Mujeres y Varones

(Art. 1,2y 3).

La Ley de Igualdad de Oportunidades establece idéntica
remuneracion por trabajo de igual valor.

@ Libertad de eleccion de empleo

j“?‘,ﬂ,& No existe normativa que restrinja la

D | -

* libertad enlaeleccion de empleo a las
mujeres en Perdq.

GLOBAL GENDER GAP
@ REPORT cerrar la brecha
‘ 67 ANOS de género en Peru

(WEF,2022)



https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2021.pdf

Un mundo del trabajo
libre de violencia y acoso

El Convenio 190 incluye, por primera vez en el
derecho internacional, el reconocimiento
especifico del derecho de toda persona a un
mundo del trabajo libre de violencia y acoso, y
establece la obligacion de respetar, promover y
asegurar el disfrute de este derecho.




Noviembre
2015

|
|
é

Consejo de
Administraciéon
inscribe un punto
normativo en el
orden del dia de
la CIT 2018

Peru ratifica el C.190 el 08 de Junio del 2022

Octubre
2016

|
|
é

Reunioén
tripartita de
expertos de la
OoIT

Abril
2017

é

Informe blanco
(OIT 2017a)
Examen de la
legislacion y la
practica;
Cuestionario

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente

Marzo
2018

é

Informe amarillo
(OIT 2018c)
Respuestas al
cuestionario;
Conclusiones
propuestas con
miras a un
posible Convenio
y una posible
Recomendacion

Junio
2018

é

1.2discusién
enlaCIT

La Conferencia
inscribe un
punto en el
orden del dia de
la CIT 2019

Agosto
2018

é

Informe marrén
(OIT 2018a)
Comentario de la
Oficina y textos
propuestos de un
Convenio y una
Recomendacion,

para la formulacién

de comentarios

Marzo
2019

¢

Informe azul
(OIT 2019e)
Comentarios
sobre el Informe
marrén; proyecto
de instrumentos

14 — 15 de marzo

2019

|
|
é

Consultas
informales
tripartitas

Junio
2019

Discusioén final
en laCIT con
miras ala
adopcion de
nuevos
instrumentos



El Convenio num. 190 y la Recomendacion num. 206
son normas internacionales del trabajo

« E|l Convenio es un tratado internacional vinculante,
gue genera obligaciones para los Estados que lo
ratifican.

 La Recomendacion proporciona orientacion sobre la
iImplementacidon del Convenio



La violenciay el
acoso en el
mundo del

trabajo.
Diversidad de
manifestaciones

intimidacion
amenazas

abuso

hostigamiento
insultos
excluir a una persona

humillar

contacto fisico no deseado

ENVIAR PALABRAS O IMAGENES OFENSIVAS

utilizacion de lenguaje ofensivo
mostrar palabras o imagenes ofensivas
formular comentarios sarcasticos o maliciosos

difundir palabras o imagenes ofensivas

abuso de una posicién de poder

bromas inapropiadas o burlas
MOSTRAR UN COMPORTAMIENTO PROVOCATIVO
hacer insinuaciones sexuales indeseables



La violenciay el acoso en el mundo del trabajo

...SON una amenaza para la ...pueden ...afectan a la

igualdad de oportunidades, constituir una violacion salud de las personas, a su
y son inaceptables e 0 un abuso de los dignidad, y a su
Incompatibles con el derechos humanos entorno familiar y social.

trabajo decente.

...Son incompatibles con la promocion

...pueden impedir que las personas, en :
P P . P de empresas sostenibles y afectan

articular las mujeres, accedan al mercado : :
P J negativamente a las relaciones en el

de trabajo, permanezcan en él : .
10, P lugar de trabajo, la reputacion de las

o progresen profesionalmente. empresas y la productividad.



QUE TRATA?

Violenciay acoso:

un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto,
gue causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicologico,
sexual o economico, e incluye la violencia y el acoso por razon de
genero

Las definiciones en la legislacidn nacional pueden incluir un concepto unico o
conceptos separados




QUE TRATA?

Violenciay acoso por razon de género:

la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por
razon de su sexo o0 género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo 0 género determinado, e
by incluye el acoso sexual

 Laviolenciapor razon de género afecta de manera desproporcionada a
las mujeres y alas ninas
 Abordar las causas subyacentes y los factores de riesgo



A QUIEN IMPLICA?

¢A quiénes cubre el
Convenio 190?

e

Personas asalariadas segin Personas en formacién,

se definen en la legislacion y incluyendo pasantes y
la practica nacionales. Todas las aprendices. Trabajadores/as
personas que trabajan que hayan sido despedidos.

cualquiera que sea su situacion
contractual.

El Convenio se aplica a todos los sectores,
publico o privado, de la economia tanto
formal como informal, en zonas urbanas o
rurales

0

Personas voluntarias, en Individuos que ejercen la
busqueda de empleoy autoridad, las funciones o las
postulantes a un empleo. responsabilidades de una

persona empleadora.

Ameéricas: La Confederacion Sindical de las Américas adopt6 la Resolucién nam. 9
«Trabajadores en situaciones precarias e informales» en su Tercer Congreso en
2016, que ratifico su compromiso de promover la extension de los derechos a los
trabajadores de la economia informal, especialmente las mujeres, los jovenes, las
personas de ascendencia africana y los trabajadores migrantes (OIT 2016d).



cDonde y cuando
cubre el Convenio
1907?

El lugar de trabajo fisico, los espacios publicos y
privados cuando son un lugar de trabajo.

Los lugares donde se paga al trabajador, donde
éste toma su descanso o donde come, donde
utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y los
vestuarios.

El alojamiento proporcionado por el empleador.

15

Reconociendo la naturaleza diversa y cambiante del mundo del
trabajo, los instrumentos se aplican a la violencia y el acoso que
ocurren “durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como
resultado del mismo”

Los desplazamientos, viajes, eventos o
actividades sociales o de formacion relacionados
con el trabajo.

Las comunicaciones relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias
de la informacion y de la comunicacion.

Los trayectos entre el domicilio y el lugar de
trabajo.



HRATIFICAR

C190 _

» La violencia y el acoso
en el mundo del trabajo:

Gula sobre el Convenio nim. 190

y sobre la Recomendacion nam. 206 Prevencién

y proteccion

Arts, 7-9 del Convenio nam. 190,
y parrs. 6-13
de la Recomendacion nam. 206

COMO

Control de la aplicacién
y vias de recurso
y reparacion

Art. 10 del Convenio nim. 190,
y parrs. 14-22
de la Recomendacion ndm. 206

©

Formacion, orientacion
y sensibilizacién

Art. 11 del Convenio nam, 190,
y parr. 23
de la Recomendacion nam. 206

SE TRATA? |||||




Adoptar un enfoque

INCLUSIVO, INTEGRADO Y
QUE TENGA EN CUENTA LAS

CONSIDERACIONES DE
GENERO

&Y Inclusivo

* Economia formal
ﬂﬂ * Economia informal
@}
Economia + Sector privado

+ Sector publico

* Trabajadores

* Personas en

l
g [

* Postulantes

a un empleo ;
Mundo \

del traba
e * Voluntarios

+ Terceros
+* Personas en formacion \

* Trabajadores despedidos

CTOF\ * Prevencién y proteccién
ié} + Justicia efectiva

Herramientas

f} Integrado

Puntos de partida en
la legislacion * Leyes laborales
y en materia de empleo

b % \ ﬁ * Ley de igualdad

— —

y de no discriminacién

* Legislacién en
materia de S5T

* Ley de migracién
* Derecho penal

«» Convenios colectivos

* Prevencion y proteccién

« Control de la aplicacién y
vias de recurso y reparacién

Enfoque | * Orientacion, formacién
integral | y sensibilizacién

Prevenir y eliminar
la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo
que tenga en cuenta

LIES * Informacién y formacién las consideraciones de género -
-~  Sensible
I ”
______________________ al genero
I I
| * Luchar contra los estereotipos de género y contra el abuso de las relaciones de poder por motivode |
| CQE| género |
| = + Las diferencias por motivo de género en la elaboracién de politicas, leyes y reglamentos, asi comoen |
| los convenios colectivos |
| Necasidad * Promover la igualdad de género enla practica, en particular a través de medidas para reducir el impacto I
| de considerar N |
nocivo
| |
ke e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e Em em e e e e o e e E= e = -

» ilo.org



La violencia domeéstica tiene un impacto en el mundo del
trabajo:

Violencia
domeéstica

Mundo del
trabajo

Las normas requieren a los Miembros:
» Reconocer sus efectos

Convenio _ _ N
ndm. 190 > En la medida en que sea razonable y factible, mitigar su
Impacto
— Licencia para las victimas
Recomendacién — Modalld_a}des de trabajo flexibles |
, — Proteccion temporal contra el despido
num. 206

— Incluir la violencia domeéstica en la evaluacion de riesgos
— Sensibilizacion



Argentina: Farmacity elabord un Protocolo de prevencién y actuacion contra
la violencia laboral, la violencia laboral por motivos de género y la violencia
domeéstica. El Protocolo proporciona campaifas de comunicacion interna y
formacion sobre la prevencion, en particular para el personal en posiciones de
toma de decisiones, asi como orientacion sobre como detectar tales casos, y
acercarse y apoyar a las victimas (7Tercer Sector 2018).

Australia: Muchos acuerdos de empresa incluyen disposiciones para la licencia
remunerada por violencia familiar, que permiten a los trabajadores pedir trabajar
a tiempo parcial; variar sus ritmos de trabajo; cambiar temporalmente su lugar
de trabajo; cambiar su informacion de contacto en el trabajo, como su teléfono
y su direccidon de correo electrénico, y trabajar temporalmente desde casa o en
otro lugar, con el fin de combatir la violencia familiar. 10

Brasil: El convenio colectivo firmado en 2020 para el sector bancario preveé el deber
de los empleadores de: proporcionar a los trabajadores un comunicado interno
sobre la prevencion de la violencia doméstica y familiar; establecer un canal de
apoyo para las victimas de dicha violencia y otras medidas de apoyo, tales como
el traslado de la victima de la violencia a otro lugar de trabajo; garantizar la
confidencialidad, y establecer una linea de crédito o financiacion especial para
estas victimas (Sindicato dos Bancarios 2020).



Alemania: Deutsche Bahn AG, una empresa ferroviaria alemana, adopt6 en 2016
un acuerdo de empresa «para promover la igualdad de trato y la proteccion contra
el acoso (sexual) y la discriminacién», que incluye formacion para los supervisoresy
los trabajadores, asi como lineas directas de atencion a las victimas, y haimpartido
formacion sobre la autodefensa contra los actos de violencia fisica y sexual perpetrados
por los clientes (CES 2017).

EJEMPLOS

Adoptar un enfoque

INCLUSIVO, INTEGRADO Y
QUE TENGA EN CUENTA LAS

Ecuador: La Camara de Industrias y Produccién (CIP) ha adoptado varias medidas
para luchar contra la violencia de género. En particular, en octubre de 2020,
emprendi6 una campafia integral sobre la prevencién y eliminacion de la violencia
contra las mujeres en el trabajo, en la escuela y en la sociedad («Mas unidas, mas
protegidas»). Muchas empresas miembros de la CIP también han adoptado codigos
de conducta/ética que prohiben cualquier tipo de violencia o acoso contra las
mujeres en el trabajo (Portal Diverso 2020).

CONSIDERACIONES DE
GENERO

Peru: En julio de 2019, el Peru introdujo una nueva ley que exige a los empleadores
adoptar politicas contra el acoso y procedimientos de investigacion, ofrecer
formacion contra el acoso, llevar a cabo evaluaciones anuales sobre el riesgo de
acoso sexualy establecer un Comité de intervencion frente al Hostigamiento Sexual
o el que haga sus veces, dependiendo del tamario del empleador (Decreto Supremo
NUm. 014-2019-MIMP).

Argentina: La Asociacion Bancaria adopt6 un Protocolo contra la violencia en el
lugar de trabajo, la violencia de género y la violencia en el trabajo por razén de género
para el Banco de la Nacién Argentina. El Protocolo establece un procedimiento
interno para gestionar tales casos, incluidos casos de violencia de género contra la
poblaciéon LGBTIQ+. Incluye una referencia especifica al ciberacoso y también prevé
diez dias de licencia para las victimas de violencia doméstica (Banco Nacién 2020).




CONVENIO num.190:
Lo que Debemos Retener

La violencia y el acoso en el mundo del trabajo privan a las
personas de su dignidad, son incompatibles con el trabajo
decente y ponen en peligro los derechos a la igualdad de
oportunidades y a un entorno laboral sano y productivo.

La adopcion del Convenio num. 190 y de la Recomendacion
num. 206 es sindonimo de reconocer el derecho de todos a un
mundo del trabajo sin violencia ni acoso, incluidas la
violencia y el acoso por razones de género.



Materiales de la campana

Todo el material promocional puede descargarse a través de la pagina web ilo.org/c190

Sello de llamamiento

Plantillas para redes sociales
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Banderin web

Plantilla de PowerPoint

https://c190.lim.ilo.org/#inicio

Firma de correo electrénico
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Video informativo
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL
SECTOR TELECOMUNICACIONES

Direccion de Sequridad y Salud en el Trahajo
septiembre de 2022
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Accidentabilidad laboral

Peru: Accidentes de trabajo notificados segun gravedad, 2011 - 2022*

4,000 Promedio 2015-2019 Promedio 2020-2021 40,000
- 22474 AT No mortales - 25167 AT No mortales 34,800
3,500 - 175 AT Mortales - 174 AT Mortales 35,000
3,000 30,000
2,500 25,000
20,939 20,873
2,000 20,000
1,500 1':.?’628 15,000
1,000 10,000
4,731
500 5,000

145 188 178 408 179 151 161 149 236 455 214
70
, m H W =m ® m =m m | = -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

mmm AT Mortales ——AT No mortales

(*) Informacion al 31 de mayo de 2022.
Fuente: MTPE - Sistema de accidentes de trabajo (SAT).
Elaboracion: MTPE - Direccidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST).



Telecomunicaciones: Accidentes de trabajo notificados segun gravedad, 2011 — 2022*

200 Promedio 2015-2019 Promedio 2020-2021 300
- 181 AT No mortales - 223 AT No mortales 273
175 - 2 AT Mortales - 2 AT Mortales
250
150 213
200
125 .
146
100 150
75
100
50
50
3 5 2 2 2 4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

mmm AT Mortales ——AT No mortales

Nota: La informacidn del SAT corresponde al ClIU rev.3 cddigo 6420 para telecomunicaciones.
(*) Informacién al 31 de mayo de 2022.

Fuente: MTPE - Sistema de accidentes de trabajo (SAT).

Elaboracion: MTPE - Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST).



Telecomunicaciones: Porcentaje de accidentes de trabajo por forma del accidente, 2011 — 2022*

Accidentes de trabajo mortales

ATROPELLAMIENTO CHOQUE DE
POR VEHICULOS VEHICULOS

AGRESION CON_ 5% 5%
ARMAS _\ L\

5%

CAIDA DE
PERSONAL DE
ALTURA
25%

CHOQUE CONTRA
OBIJETO
10%

\

FORMAS NO

IDENTIFICADAS
CONTACTO CON 25%
ELECTRICIDAD
15%

Accidentes de trabajo no mortales
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(EXCEPTO ESFUERZOS
CAIDAS) FISICOS O FALSOS
13% MOVIMIENTOS
16%

\_ CAIDA DE
PERSONAL DE
ALTURA
16%

Nota: La informacién del SAT corresponde al ClIU rev.3 cédigo 6420 para telecomunicaciones.

(*) Informacién al 31 de mayo de 2022.
Fuente: MTPE - Sistema de accidentes de trabajo (SAT).
Elaboracion: MTPE - Direccidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST).



Comités v Supervisores de SST

Telecomunicaciones: 3 347 empresas con trabajadores en planilla electronica, diciembre 2021
1% del total nacional 354 530

Telecomunicaciones: Empresas formales con menos de Telecomunicaciones: Empresas formales con 20 a mas
20 trabajadores, segun Supervisor de SST trabajadores, segin Comité de SST
------------ n =TT
. 3106 | | 241 |
: empresas con : : empresas con 20 :
I I I

a mas trab.

. En blanco No tiene
No tiene P A

856 1227 79 Supervisor 24 46
28% ° 39 10% 19%
= 39% 16%

En blanco

Comité

Supervisor e 2
Comite 132

929 94

55%
30% 3% =

Nota 1: La informacién de la planilla electronica corresponde al ClIU rev.3 cédigo 6420 y 64207 para telecomunicaciones.

Nota 2: De acuerdo con la Ley N° 29783, a las empresas con menos de 20 trabajadores no les corresponde contar con Comité de SST;y a las
empresas con 20 o mas trabajadores no les corresponde contar con Supervisor de SST. Obligacion de notificar desde noviembre 2016.
Fuente: MTPE - Planilla electrénica, diciembre 2021.

Elaboracién: MTPE - Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST).
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Titulo Preliminar y Objetivos de la Ley y su Reglamento

Estado

\ Ley N° 29783, Ley de
. Seguridad y Salud en ¢
’ Trabajo

Organizaciones
sindicales

PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo



¢Qué es un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

Es un conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos, mecanismo y acciones.

¢Para qué sirve?

‘ ¢Quién es el responsable?

¢ Quiénes participan?
¢Qué contiene?

Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo



Especifica para la entidad (tamafio, actividades)
Concisa, clara y fechada

Suscrita por el maximo responsable de |la entidad
Difundida y accesible a todos los lugares de
trabajo

Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

CRITERIOS CONTENIDO MINIMO

Proteccion de todos los integrantes de Ia
organizacion
Cumplimiento de los requisitos legales vy

convencionales

Garantia de consulta y participacion de
trabajadores

Mejora continua

Compatibilidad o integracion con otros sistemas
de la entidad

los

F .
PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo




PLANIFICACION Y APLICACION

__________________________________________________________________________________________________________

|
. Este proceso comprende las actividades que la empresa realiza a efectos de poder establecer las
. acciones necesarias para gestionar los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo,

N
~ e -

asimismo abarca el correspondiente desarrollo de lo previsto.

’ [Estudio de linea base de SST J
G [ Politica y objetivos J

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
determinacion de Controles (IPERC) y Mapa de riesgos

PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo



La Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y
determinacion de Controles (IPERC) y Mapa de riesgos.

P e e e e e T T

" Es un proceso mediante el cual se procede

a realizar la identificacion de los peligros
existentes en el desarrollo de las labores de
los trabajadores, asi como en las
condiciones y medio ambiente de trabajo,
ello a fin de realizar la evaluacion de riesgos
. que brinde la informacién necesaria para la
“x\determinacién de controles.

e o o e e e - - - - —— =

PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo



[ Mapa de riesgos }

Es un plano de las instalaciones en el cual se senala los simbolos o pictogramas
de los riesgos presentes en el ambiente de trabajo, asi como las medidas de
proteccion y prohibiciones a tener en cuenta.

Pasos para su
elaboracion:

G Elaborar un plano sencillo de las instalaciones de la
MYPE o hacer uso del plano de arquitectura.

° Realizar un recorrido a las instalaciones y apoyarse de los resultados de la
matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacién

de Controles (IPERC).
b .
w [
y Promocién del Empleo




El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

/Es aquel documento de gestion, mediante el cual se desarrolla Ia\
) implementacion del SGSST en base a los resultados de Ila
[ ¢Que est } » evaluacién inicial o de sus evaluaciones posteriores o de otros
datos disponibles, con la participacion de los trabajadores, sus
\_representantes y la organizacion sindical. - : 4

PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo



Plan de Capacitaciones

£ -\

El empleador debe brindar 4
capacitaciones anuales a los
trabajadores, teniendo en cuenta
su puesto de trabajo.
A

e Al momento de la contratacion

- : D cualquiera sea la modalidad o
Durante la Emergencia -
duracion;y,

Sanitaria se dictaran ,

capacitaciones en la e Cuando se produzca cambios en la
" modalidad presencial, cuando  funcion, puesto de trabajo o en la
4 tipologia de la tarea o actividad a

realizar por el/la trabajador/a.

0JO: Cuando se realicen las capacitaciones presenciales, el empleador
debe adoptar las medidas preventivas de bioseguridad, referidas al

distanciamiento social, la utilizacién de equipos de proteccidn personal, Lo A0 :
PERU | Ministerio de Trabajo
entre otras. y Promocién del Empleo




El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST)

/EI RISST, es una herramienta que contribuye con Ia\
prevencion, a través de la cual la empresa promueve la
instauracion de una cultura de prevencion de riesgos
laborales, siendo la principal responsable de la aplicacion y

\cumplimiento de su contenido. /

[ Aspectos a tener ] o A

Es RISST debe ser aprobado por el CSST.
(Articulo 42 del Reglamento).




DEFINICION DE COMITE DE SST

ORGANO

. )
9 @Q |

* BIPARTITO: Participan
representantes del
empleador y de los
trabajadores.

* PARITARIO: Participan igual
# de representantes del Glosario de términos del D.S. N° 005-2012-TR
empleador y de los

trabajadores. <= B
w PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo




OBLIGACION DE CONSTITUIR UN CSST

* Depende del nimero de trabajadores a cargo del empleador:

Empleadores Empleadores
N con un
numero de ,
trabajadores numero de
<20 trabajadores

220

SUPERVISOR DE SST CSST

Art. 29 Ley de SST: “ Los empleadores con veinte o mds trabajadores a su cargo constituyen un comité de sequridad y
salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual estd conformado en forma paritaria por igual
numero de representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten con

. . . . . . . . . . &\M"“"“% -
sindicatos mayoritarios incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador” @ PERU M;nisterig'dedTrlaEajol
Y Fromocion gel Empieo




OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR ANTE EL CSST

1. Asegurar el establecimiento y el funcionamiento efectivo del CSST o

Supervisor de SST e

2. Garantizar que los trabajadores elijan a sus representantes ante el

CSST o al Supervisor de SST

3. Reconocimiento de los representantes de los trabajadores vy facilitar su
participacion

4. Capacitar a los miembros del CSST en SST, las cuales deben realizarse

dentro de la jornada de trabajo
5. Proporciona recursos adecuados para garantizar que el CSST cumpla los
programas y planes preventivos.

6. Garantizar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el CSST

£
¥
Art. 38, 39, 46, 48, 50, 54, 66 y 67 del D.S. N° 005-2012-TR ¥ Fromocion del Empieo




Implementacion de un Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo-SSST

* Las empresas de caracter productivo o de servicios, que tiene como objetivos:

Promocion Prevencion Vigilancia

/ 4 _

* Todo empleador organiza un SSST propio o comun a varios empleadores, cuya
finalidad es esencialmente preventiva.

En el estado de pandemia resulta medular
su participacion respecto de la vigilancia
de la salud de los trabajadores ademas de

L . . i VIGILANCIA
permitir un mejor control epidemioldgico DE LA SALUD
a fin de adoptar las medidas para detener |

cualquier contagio.

PERU | Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo



GRACIAS!

b . ’
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Un entorno de trabajo seguro y saludable como un principio y derecho
fundamental en el trabajo

En junio 2022, la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) decidié enmendar la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo.

» “Un entorno de trabajo seguro y saludable” ha sido incluido como un principio y derecho fundamental en el trabajo
(PDFT) .

» El Convenio sobre la seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (No. 155) y el Convenio sobre el marco promocional
para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (No. 187) son considerados como convenios fundamentales

En consecuencia, se han hecho enmiendas a la Declaraciéon de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa y al Pacto mundial por el empleo

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq
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Las implicaciones de esta decision historica

En la actualidad, los Estados miembros de la OIT tienen la obligacion, derivada del hecho mismo de ser miembros de Ia
Organizacion, de respetar, promover y hacer realidad, de buena fe y de conformidad con la Constitucion, el derecho
fundamental a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable, hayan ratificado o no los convenios correspondientes.

¢Como apoya la OIT a los paises a alcanzar la plena realizacion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo?

1. Seguimiento anual sobre los convenios fundamentales no ratificados

» Los gobiernos pueden indicar que medidas han tomado
» Las organizaciones de empleadores y trabajadores pueden expresar sus puntos de vista sobre los progresos realizados

2. Reportes mundiales
» Brindan una imagen objetiva de las situaciones y tendencias globales y regionales y sirven para determinar las prioridades de

accion.

3. Proyectos de cooperacion técnica
» Abordan las necesidades identificables y refuerzan las capacidades locales para llevar a la practica el FPRW

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq



> Un rapido repaso a los convenios
fundamentales de la SST
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Los convenios fundamentales sobre la SST No. 155 y No. 187

» Totalmente complementarios
» Reclaman mejoras progresivas y sostenidas hacia la provision de entornos de trabajo seguros y saludables.
» Reflejan los principios y derechos pertinentes para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

» Contienen disposiciones de alcance general que cubren todas las ramas de actividad y a todos los trabajadores,
independientemente del tipo de riesgos.

» Sirven de base para las medidas de seguridad y salud previstas en otros instrumentos especificos de SST.

» Para cumplir plenamente los requisitos de los Convenios num. 155 y num. 187, los Estados miembros deben tener en
cuenta las disposiciones del conjunto de instrumentos sobre SST .

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq
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Los principios fundamentales de los Convenios No. 155 y No. 187

» Establecen los principios generales para el establecimiento de un enfoque de sistemas para la gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo.

» Promueven un enfoque preventivo de la SST

» Hacen hincapié en la participacion de empleadores y trabajadores, mediante disposiciones expresas sobre la consulta
y la cooperacion en el proceso de toma de decisiones

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.org
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» Convenio sobre |la seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (No. 155)
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Disposiciones sobre:

» Politica nacional de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo

» Accion a nivel nacional

» Accion a nivel de la empresa

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq
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» Convenio sobre el marco promocional para la
SST, 2006 (No. 187)
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Disposiciones sobre:

Una politica nacional, cuyos principios son los definidos por el Convenio No. 155.

Promueve los siguientes principios basicos (a la luz de las condiciones y practicas nacionales y en consulta con las
organizaciones mas representativas de empresarios y trabajadores):

v evaluar los riesgos o peligros del trabajo

v/ combatir los riesgos o peligros del trabajo en su origen
v/ desarrollar una cultura nacional de prevencidon en materia de seguridad y salud que incluya informacién, consulta y

formacion

Un sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo (o sistema nacional)

Un programa nacional de seguridad y salud en el trabajo (programa nacional)

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq
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