Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

Lima, 31 de enero de 2026
INFORME TECNICO N° 000174-2026-SERVIR-GPGSC

A :  BETTSY DIANA ROSAS ROSALES
GERENTE (A) DE LA GERENCIA DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL

De :  SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS
EJECUTIVO DE SOPORTE Y ORIENTACION LEGAL

Asunto : a) Sobre las empresas municipales y su condicién de entidades sujetas al
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
b) Sobre la determinacidn y modificacion del horario de trabajo en las
empresas municipales

Referencia : Oficio N° 108-2023/GG-EMPSSAPAL S.A.

. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, la Gerencia General de la Empresa Municipal
Prestadora de Servicios de Saneamiento de las Provincias Alto Andinas S.A. formula consulta
ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR respecto de los mecanismos y
procedimientos que deben seguirse para modificar el horario institucional de la empresa.

1. Anadlisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacién particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR -a
través de una opinidn técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: XFTIM3Q
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Sobre las empresas municipales y su condicion de entidades sujetas al Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos

2.4 Al respecto, es importante precisar que, a través del Informe Técnico 015-2017-SERVIR-
GPGSC! (disponible en www.gob.pe/servir), SERVIR tuvo oportunidad de emitir
pronunciamiento, sefialando lo siguiente:

“1..)

2.6  El Decreto Legislativo N° 1023, crea a SERVIR como organismo técnico especializado
rector del SAGRH, y establece en su articulo 3°, que el SAGRH estd comprendido “por
todas las entidades de la administracion publica sefialadas en el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico”. A su vez, la Ley Marco
del Empleo Publico establece en su articulo Ill, numeral 5, que para sus efectos se
entenderd por entidades publicas a los Gobiernos Locales, sus drganos y entidades.

2.7  Si bien omite mencionar expresamente a las empresas de los Gobierno Locales, es
pertinente advertir que el propio Decreto Legislativo N° 1023, en el inciso b) de su
articulo 4°, considera a las Oficinas de Recursos Humanos de las empresas del
Estado como integrantes del SAGRH.

2.8 Por tanto, una interpretacion sistemdtica de las disposiciones comentadas
precedentemente nos permite concluir que las empresas se encuentran
comprendidas entre las entidades a que se refiere el Articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley Marco del Empleo Publico y por ende forman parte del SAGRH, cuya
rectoria corresponde a SERVIR.

(.).

2.5 En esa linea, en el Informe Técnico 001853-2021-SERVIR-GPGSC? (disponible en
www.gob.pe/servir) se indicé:

“1..)

2.7 Deacuerdo con el citado informe, se concluye que las empresas municipales forman
parte del Sistema Administrativo de Recursos Humanos, cuya rectoria corresponde
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR; por tanto, deben observar los
lineamientos generales que a tal efecto emita SERVIR, como ente rector del citado
Sistema, conforme establece el articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1023.

2.8 Sin perjuicio de ello, es menester sefialar que la Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, LSC),
establece que los trabajadores de las empresas del Estado no estdn comprendidos
en el dmbito de dicha ley; no obstante, se indica que los trabajadores de las
empresas del Estado (las empresas municipales) se rigen supletoriamente por la Ley

N

Véase en: https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes Legales/2017/IT 015-2017-SERVIR-GPGSC.pdf
Véase en: https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/5034720-informe-tecnico-1853-2021-servir-gpgsc

~

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: XFTIM3Q
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del Servicio Civil en las materias requladas en el articulo Il de su Titulo Preliminar,
referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil; el Titulo Il, referido a la
Organizacion del Servicio Civil; y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y
Proceso Administrativo Sancionador.

2.9 Enese sentido, los principios de la LSC, la organizacion del Servicio Civil y el régimen
disciplinario y proceso administrativo sancionador de la LSC son de aplicacion
supletoria a los trabajadores de las empresas municipales.

(.).

2.6 De esta manera, resulta claro que las empresas municipales, al encontrarse dentro de los
alcances del Sistema Administrativo de Recursos Humanos, deberdn observar los lineamientos
generales que emite SERVIR como ente rector de dicho sistema, conforme lo establece el
articulo 6 del Decreto Legislativo N° 10233,

Sobre la determinacion y modificacion del horario de trabajo en las empresas municipales
2.7 Sobre el particular, SERVIR ha emitido opinién a través de Informe Técnico N° 1861-2016-

SERVIR-GPGSC? (disponible en www.gob.pe/servir), el cual recomendamos revisar con mayor
detalle y en donde se sefialé lo siguiente:

“..)

2.5 El articulo 25° de la Constitucion Politica del Peru establece que la jornada de
trabajo madxima es de 8 horas o 48 horas semanales.

2.6  En concordancia con la Constitucion, en la Décima Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo N° 1023 se precisa que la jornada laboral en el sector
publico es de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales como
mdximo, sefialando que cuando la ley disponga una jornada de trabajo menor,
ésta serd preferentemente destinada a la atencion al publico.

2.7 De lo anterior se concluye que la jornada de trabajo constituye un aspecto de la
organizacion del trabajo que es fijada por la entidad, respetando el limite
constitucional antes sefialado, y que las entidades pueden fijar jornadas diarias
menores (por ejemplo, 6 horas diarias), o jornadas ampliadas que no sobrepasen el
segundo tope (48 horas semanales).

2.8 Asimismo, la jornada laboral puede ser modificada (ampliada o reducida), sin
embargo, la modificacion debe respetar los limites antes indicados, y en ningtin caso
puede exceder los limites que la Constitucion establece (8 horas diarias o 48 horas

3 Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la autoridad nacional del servicio civil, rectora del sistema administrativo de
gestidn de recursos humanos
4 Véase en: https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/5053942-informe-tecnico-1861-2016-servir-gpgsc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: XFTIM3Q
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semanales) ni transgredir el horario de atencidn al publico que sefiala el articulo
138°de la Ley N° 27444.

2.9 Mientras la jornada es el tiempo de labor en el dia o semana; el horario se refiere a
la hora de ingreso y salida. Asi, “el horario de trabajo es la representacion del
periodo temporal durante el cual el trabajador se encuentra a disposicion del
empleador para la prestacion de sus servicios y, evidentemente, este lapso no
podrd ser mayor al de la jornada legal™”.

2.10 Conforme a lo establecido en el articulo 138° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, el horario de atencion a los usuarios es
establecido por cada entidad cumpliendo un periodo no coincidente con la jornada
laboral ordinaria, para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones
de la ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo
jornadas no mayores de ocho horas diarias.

2.11 Entalsentido, al no existir disposicion que con cardcter general determine el horario
de trabajo de cada entidad de la Administracion Publica, éste es determinado, de
manera objetiva, por la autoridad competente en funcion de sus necesidades, asi
como puede ser como producto de una negociacion colectiva. Cabe agregar que
corresponde a cada entidad adoptar las acciones necesarias para dar
cumplimiento al horario de trabajo determinado, y de ser el caso, el horario de
atencion al publico; asi como, para modificarlos teniendo en cuenta el limite
senalado en la Constitucion.

2.12 Finalmente, es preciso indicar que el horario de trabajo comprende desde el
ingreso hasta la salida del servidor de la entidad de la Administracion Publica,
incluyendo el tiempo de refrigerio, correspondiendo a cada entidad, a través de
sus documentos de gestion interna (Reglamento Interno de Trabajo, directivas u
otros), determinar el horario de ingreso, refrigerio y el horario de salida, los
mismos que son comunicados a los servidores para su cumplimiento.

(..)".

(Enfasis agregado)

2.8 Del citado informe técnico se desprende que la normativa vigente no establece un horario
uniforme para todas las entidades de la Administracidn Publica; en consecuencia, el horario de
trabajo -entendido como la distribucidn de las horas de ingreso, salida y refrigerio- es fijado
por cada entidad en funcion de sus necesidades institucionales, siempre que se respeten los
limites maximos de la jornada previstos en el articulo 25 de la Constitucion Politica del Pertd y
en la Décima Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023.

2.9 En esa misma linea, respecto a la consulta formulada, debe tenerse en cuenta que las empresas
municipales desarrollan actividad empresarial y pueden adoptar cualquiera de las modalidades

5> TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge y VINATEA RECOBA, Luis. “Guia Labora/2013”. Sexta Edicion. Lima, abril, p. 282.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: XFTIM3Q
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previstas en la legislacién que regula dicha actividad, conforme a lo dispuesto en el articulo 35°
de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; en tal sentido, se colige que su personal
se encuentra sujeto al régimen laboral de la actividad privada’.

2.10 En ese contexto, el procedimiento para la modificacién de la jornada y el horario de trabajo se
rige por lo dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de Trabajo,
Horario y Trabajo en Sobretiempo, modificado por la Ley N° 27671, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2002-TR.

2.11 Al respecto, de lo establecido en los articulos 2 y 6 del citado TUO® se desprende que el
empleador se encuentra facultado para modificar la jornada ordinaria de trabajo, diaria o
semanal, asi como el horario de trabajo, siempre que dichas modificaciones se efectien dentro
de los limites legales y constitucionales vigentes.

2.12  En ese sentido, tanto la jornada como el horario de trabajo pueden ser modificados por la
entidad, siempre que se respeten los limites constitucionales y legales aplicables, asi como lo

6 Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

“Articulo 35.- Actividad empresarial municipal

Las empresas municipales son creadas por ley, a iniciativa de los gobiernos locales con acuerdo del concejo municipal con el voto favorable
de mds de la mitad del nimero legal de regidores. Dichas empresas adoptan cualquiera de las modalidades previstas por la legislacién que
requla la actividad empresarial y su objeto es la prestacion de servicios publicos municipales.

En esta materia, las municipalidades pueden celebrar convenios de asesoria y financiamiento con las instituciones nacionales de promocion
de la inversion.

Los criterios de dicha actividad empresarial tendrdn en cuenta el principio de subsidiariedad del Estado y estimulardn la inversion privada
creando un entorno favorable para ésta. En ningun caso podrdn constituir competencia desleal para el sector privado ni proveer de bienes y
servicios al propio municipio en una relacion comercial directa y exclusiva.

El control de las empresas municipales se rige por las normas de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica”. (Subrayado nuestro)

7 TUO del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR
“Articulo 3.- El dmbito de aplicacién de la presente Ley comprende a todas las empresas y trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada”. (Subrayado nuestro)

8 TUO del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, modificado por la Ley N° 27671,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR

“Articulo 2.- El procedimiento para la modificacion de jornadas, horarios y turnos se sujetard a lo siguiente:

1.- El empleador estd facultado para efectuar las siguientes modificaciones:

a) Establecer la jornada ordinaria de trabajo, diaria o semanal.

b) Establecer jornadas compensatorias de trabajo de tal forma que en algunos dias la jornada ordinaria sea mayor y en otras menor de ocho
(8) horas, sin que en ningun caso la jornada ordinaria exceda en promedio de cuarenta y ocho (48) horas por semana.

¢) Reducir o ampliar el nimero de dias de la jornada semanal del trabajo, encontrdndose autorizado a prorratear las horas dentro de los
restantes dias de la semana, considerdndose las horas prorrateadas como parte de la jornada ordinaria de trabajo, en cuyo caso ésta no
podrd exceder en promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales. En caso de jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas
trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho mdximo.

d) Establecer, con la salvedad del Articulo 9 de la presente Ley, turnos de trabajo fijos o rotativos, los que pueden variar con el tiempo segtn
las necesidades del centro de trabajo.

e) Establecer y modificar horarios de trabajo.

(..).

“Articulo 6.- Es facultad del empleador establecer el horario de trabajo, entendiéndose por tal la hora de ingreso y salida, sin perjuicio de lo
establecido en el Articulo 2 inciso d). Igualmente estd facultado a modificar el horario de trabajo sin alterar el nimero de horas trabajadas.
Si la modificacion colectiva de horario es mayor a una hora y la mayoria de los trabajadores no estuviera de acuerdo, podrdn acudir a la
Autoridad Administrativa de Trabajo para que se pronuncie sobre la procedencia de la medida en un plazo no mayor de diez (10) dias hdbiles,
en base a los argumentos y evidencias que se propongan las partes. La resolucion es apelable dentro del tercer dia.

Si la modificacion tiene cardcter individual, la impugnacion de la medida por el trabajador se efectuard conforme a las disposiciones de la Ley
Orgdnica del Poder Judicial”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: XFTIM3Q
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PE RU Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

previsto en el articulo 138° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
respecto del horario de atencién al publico; ello, teniendo en cuenta que las empresas
municipales califican como entidades de la Administracién Publica, conforme a lo dispuesto en
el numeral 81° del articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la citada ley.

2.13  En consecuencia, al no existir un horario general aplicable a todas las entidades de la
Administraciéon Publica -incluidas las empresas municipales-, corresponde a cada entidad
establecer o modificar su horario institucional mediante sus documentos de gestion interna
(Reglamento Interno de Trabajo, directivas u otros), debiendo sustentar objetivamente dicha
medida en funcion de las necesidades del servicio.

1. Conclusiones

3.1 Las empresas municipales se encuentran dentro del ambito del Sistema Administrativo de
Gestiéon de Recursos Humanos, por lo que deben observar los lineamientos emitidos por
SERVIR conforme al articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1023.

3.2 La normativa constitucional y legal vigente establece Unicamente limites maximos a la jornada
de trabajo en el sector publico (ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales),
sin fijar un horario uniforme para todas las entidades de la Administracién Publica,
correspondiendo a cada entidad determinar la distribucion del horario de trabajo en funciéon
de sus necesidades institucionales.

33 Las empresas municipales, en tanto desarrollan actividad empresarial conforme al articulo 35
de la Ley N° 27972, se rigen por el régimen laboral de la actividad privada; en consecuencia, la
determinacién y modificacidn de la jornada y el horario de trabajo de su personal se sujeta a
lo dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N° 854, sin perjuicio del respeto de los limites
constitucionales y legales aplicables.

3.4 El empleador se encuentra facultado para modificar la jornada ordinaria y el horario de trabajo,
siempre que dichas modificaciones se realicen dentro de los margenes legales vy
constitucionales, y no vulneren lo dispuesto en el articulo 138 de la Ley N° 27444 respecto del
horario de atencién al publico, considerando que las empresas municipales califican como
entidades de la Administracién Publica.

° Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1272, y actualmente regulado en el articulo 149 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

10 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-

Jus

“TITULO PRELIMINAR

Articulo I. Ambito de aplicacion de la ley

La presente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la Administracién Publica.

Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica:

(..)

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion,

delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el pdrrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, en lo

que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada”. (Subrayado nuestro)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: XFTIM3Q
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del Consejo de Ministros del Servicio Civil Servicio Civil

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

35 Corresponde a cada empresa municipal establecer o modificar su horario institucional
mediante sus documentos de gestidn interna (como el Reglamento Interno de Trabajo o
directivas), debiendo sustentar objetivamente la medida en las necesidades del servicio y
asegurar su adecuada comunicacion y cumplimiento por parte del personal.

Atentamente,

Firmado por

SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS

Ejecutivo de Soporte y Orientacién Legal
Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

Firmado por (VB)

JHON CHARLES FIERRO AMBROSIO

Especialista de Soporte y Orientacion Legal
Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

BDRR/sjba/jcfa
K:\8. Consultas y Opinién Técnica\02 Informes técnicos\2025
Reg. N° 0026995-2023
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