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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI, a través de la Oficina Técnica de Difusion ha ejecutado
la “Encuesta de Satisfaccion del Usuario - ESU 2025” entre los meses de setiembre a diciembre del 2025, en
el marco del Plan Operativo Institucional 2025.

La encuesta fue online y permitié conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los productos y servicios
de informacion que ofrece el INEI a través de la pagina web, redes sociales, Centro de Informacion, entre otros.

El INEI agradece a los usuarios que participaron en la encuesta y respondieron las preguntas, los resultados
se ponen a disposicion de la ciudadania en general.

Lima, diciembre 2025

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO 2025

I.  FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1.1.FINALIDAD

Obtener indicadores de satisfaccion que permitan evaluar la calidad de los productos y servicios del INEI,
que permitan mejorar las estrategias de difusidn y acceso de la informacion estadistica.

1.2.OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar el nivel de satisfaccidn de los usuarios respecto a los productos y servicios de informacién
estadistica ofrecidos por el INEI a través de la pagina web, redes sociales, el Centro de Informacién y
otros canales de difusion y/o atencion.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas demogréficas y el comportamiento de los usuarios de la informacion
del INEI que aplican a la encuesta.

Analizar la frecuencia y formas de uso de la informacion estadistica proporcionada por el INEI.
Determinar los medios y canales mas utilizados para acceder a la informacion estadistica.
Identificar los productos y servicios estadisticos més utilizados por los usuarios.

Indagar los temas estadisticos de mayor interés entre los usuarios.

Conocer la opinion y satisfaccién de los usuarios respecto a los productos y servicios ofrecidos por
el INEL.

Medir el nivel de confianza que los usuarios tienen en los datos estadisticos del INEI.

Conocer la importancia que los usuarios atribuyen a los Censos Nacionales.

Il. CARACTERISTICAS TECNICAS

La encuesta es de tipo exploratorio, los resultados obtenidos son representativos de la poblacion objetivo
definida para el estudio, en el marco del disefio muestral establecido.

2.1.Unidad de investigacion

La unidad de investigacion es el usuario.

Se considera usuarios a: estudiantes de secundaria, universitarios o técnicos; docentes e investigadores,
trabajadores de la administracion publica, y de organismos internacionales, periodistas, entre otros.

2.2.Instrumento de recoleccion de datos

Para el estudio se utilizd un formulario web para que sea diligenciado por el usuario en el momento que lo
crea conveniente, desde un dispositivo mévil o equipo de computo.
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2.3.Cobertura geografica

Los usuarios de la informacidn estadistica del INEI de los 24 departamentos del pais y la Provincia
Constitucional del Callao, asi como extranjeros que acceden a la informacién estadistica a través de la
pagina web, redes sociales y otros canales de atencion y difusion del INEI.

2.4.Cobertura temporal

Del 11 de setiembre al 4 de diciembre del 2025.

2.5.Cobertura tematica

La encuesta recoge la informacion siguiente:

Perfil del usuario

Usuarios segun sexo y grupos de edad
Ocupacién

Grado de instruccion

Nacionalidad y lugar de residencia

Frecuencia de uso de la informacion estadistica
Finalidad de uso de la informacion estadistica

Percepcion sobre los principales servicios

Medios de difusion y/o canales de atencion utilizados para acceder a la informacion
estadistica.

Acceso a la pagina web del INEI.

Productos y tematicas de la pagina web consultados con mayor frecuencia.

Redes sociales del INEI que utilizan los usuarios para obtener informacién estadistica.
Contenidos o tematicas publicadas en nuestras redes sociales que es de mayor interés para
el usuario.

Usuarios que acceden a informacion mediante solicitudes de acceso a la informacion publica.
Usuarios que acceden a informacion por consulta telefénica al centro de informacion.

Nivel de confianza en las estadisticas que produce el INEI.

Usuarios que recomendarian utilizar las estadisticas que produce el INEI.

Percepcion sobre los principales servicios

Importancia de los Censos Nacionales.
Medio de difusién por la que tomd conocimiento de los Censos.
Facilidad de comprensién del contenido publicado sobre los Censos Nacionales.
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RESUMEN EJECUTIVO

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2025 evidencian una alta confianza en la
institucion (81,3%) y un elevado nivel de recomendacion (98,8%). No obstante, se identifica una oportunidad
de mejora en el acceso a la informacién, ya que solo el 45,8% de los usuarios sefiala que si encuentran la
informacién que busca, mientras que un 46,0% indica que solo la obtiene a veces.

La pagina web institucional se consolida como el principal canal de acceso a la informacién estadistica
(43,8%). Entre los usuarios que la utilizan con este fin, el 54,3% considera facil o muy facil acceder a la
informacién, lo que confirma su rol central, aunque evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo la
experiencia de navegacion.

En cuanto al uso de productos estadisticos, destacan las publicaciones digitales (99,0%) y los informes
técnicos (93,7%) como los mas consultados. Las teméticas de mayor interés en la pagina web se
concentran en Poblacién y Demografia (66,7 %), seguidas por Indicadores Econdmicos (51,0%) y Cifras de
Pobreza (42,6%).

Respecto a las redes sociales, los usuarios que siguen al INEI lo hacen principalmente a través de
Facebook (84,2%), seguido de Tik Tok (27,5%) e Instagram (22,1%). La valoracion del servicio en este
canal es altamente positiva, ya que el 90,2 % de los usuarios esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que los contenidos compartidos son de interés. Asimismo, los temas que generan mayor interés en redes
sociales estan relacionados principalmente con Poblacion y Demografia (57,8 %), seguidos por Nifiez y
Adulto Mayor (43,7 %) e Indicadores Econdmicos (43,4%).

Finalmente, los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion de los usuarios con la informacién recibida
en respuesta a sus solicitudes. No obstante, se identifican niveles de insatisfaccion vinculados al tiempo de
espera en la atencién, lo que evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo la coordinacion interna y la
entrega oportuna de la informacién, a fin de asegurar respuestas dentro de los plazos establecidos por la
normativa vigente.

DISENO MUESTRAL

La encuesta se desarroll6 bajo un disefio probabilistico estratificado por grupos de edad para garantizar la
representatividad nacional y la comparabilidad de los resultados entre los segmentos etarios.

A fin de garantizar tamafios muestrales adecuados por estratos se establecieron cuotas minimas para todos
los grupos de edad, la distribucion fue la siguiente: 18 a 29 afios (n=407), 30 a 44 afios (n=373), 45 a 59
afios (n=200) y 60 afios a mas (n=220).
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IV. PERFIL DEL USUARIO

Se ha recabado datos sobre el perfil de los usuarios, a fin de conocer sus caracteristicas como género, rango
de edad, ocupacion, grado de instruccion, lugar de residencia, nacionalidad y frecuencia de uso de la
informacion estadistica.

4.1.Usuarios segun sexo y grupos de edad

La encuesta recoge la informacion de 1 200 usuarios que, de forma voluntaria, han participado en la
investigacion, del total el 54,4% son hombres y el 45,6% mujeres.

Grafico N° 01
Usuarios seguin sexo
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 1 200

Hombre
54,4%
(653)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de
Satisfaccion del Usuario 2025

Por rangos de edad, de acuerdo con la muestra, la mayor proporcién de encuestados corresponde al grupo de
18 a 29 (33,9%) afios de edad, seguido por el grupo de 30 a 44 arios (31,1%) y el de 45 a 59 afios de edad
(16,7%). Finalmente, los usuarios de 60 afios 0 mas representan el 18,3% del total.

Cabe sefialar que, durante el levantamiento de informacién, se registraron 5 respuestas de menores de 18
afios.

Grafico N° 02
¢En qué rango de edad te encuentras?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 1 200

33,9%
(407) 31,1%
(373)
0,
16,7% 1(2’230§°
(200)
De 18 a 29 afos De 30 a 44 afos De 45 a 59 arios De 60 afios a mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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4.2.Grado de instruccion y ocupacion

Al clasificar a los informantes segun su grado de instruccion, se observa que el 57,8% de los encuestados
tienen educacion superior universitaria y el 16,9% superior no universitaria. Asimismo, los usuarios con maestria
representan el 16,0%.

La menor participacion en la encuesta se registra entre los usuarios con nivel educativo secundaria (5,9%) y
doctorado (3,4%) del total.

Grafico N° 03
Nivel educativo
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Superior universitaria 57,8% (694)
Superior no universitaria 16,9% (203)
Maestria 16,0% (192)
Secundaria 5.9% (70)

Usuarios informantes: 1 200

Doctorado 3,4% (41)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2025

Por ocupacién, el 23,6% de los encuestados son trabajadores del sector publico, seguido del 19,8%
trabajadores independientes y el 19,5% estudiantes. Los docentes y/o investigadores representan el 12,9%, y
los economistas el 9,3%.

Por otro lado, solo el 8,3% son trabajadores del sector privado, asi como los comunicadores son el 1,5% del

total.
Grafico N° 04

Ocupacion
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Trabajador del sector publico 23,6% (283)
Trabajador independiente 19,8% (233)
Estudiante 19,5% (230)
Docente y/o Investigador 12,9% (155)
Economista 9,3% (111)

Trabajador del sector privado 8,3% (100)

Otro 1/ 5.1% (70) o
Usuarios informantes: 1200

Comunicador/Periodista 1,5% (18)

1/ Incluye: Sector salud, consultores, amas de casa, desempleados, jubilados, entre otros. 8
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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4.3.Nacionalidad y lugar de residencia de los usuarios
Segun la nacionalidad, los usuarios informantes indican que el 98,4% son peruanos y el 1,6% del extranjero.
Grafico N° 05

Nacionalidad
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 1 200

Extranjero
1,6%
(19)

Peruano
98,4%
(1181)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —
Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2025

Del total de usuarios informantes, el 98,5% (1 182) reside en el Peru; de ese total, el 38,9% se ubican en el
departamento de Lima, seguido de los departamentos de La Libertad, Piura y Cusco, los cuales en conjunto
representan el 15,0%, mientras que Junin y Cajamarca representan el 7,6%. Los departamentos con menos
participacion de usuarios son Madre de Dios, Pasco y Moquegua, representando el 1,5%.

Esta distribucion muestra una mayor concentracidn de usuarios en Lima, lo cual resulta coherente con el peso
poblacional del departamento y el mayor acceso digital. Asimismo, se observa una participacién moderada en
departamentos de la costa norte del pais, mientras que regiones como Madre de Dios y Pasco registran los
niveles mas bajos, posiblemente por su menor tamafio poblacional y brechas de conectividad. Estos resultados
indican la necesidad de fortalecer la difusién en las regiones con menor presencia de usuarios.

Por otro lado, solo el 1,5% (18) de usuarios que participaron en la encuesta residen en otro pais como:
Colombia, Espafia, Venezuela, Argentina y Estados Unidos.
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Gréfico N° 06
Departamento donde resides:
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Lima 38,9% (460)
La Libertad 5,9% (70)
Piura 5,0% (59)
Cusco 4,1% (49)
Junin 3,9% (46)
Cajamarca 3,7% (44)
Huanuco 3,6% (42)
Lambayeque 3,5% (41)
Ancash 3,4% (40)
Puno 3,3% (39)
Arequipa 3.2% (37)
Loreto 3,0% (35)
Callao 2,6% (31))
Ayacucho 2,5% (30)
San Martin 2,3% (27)
Amazonas 1,9% (23)
Huancavelica 1,4% (17)

Ucayali 1,4% (16)
Ica 1,4% (16)
Tacna 1,2% (14) Usuarios informantes: 1182
Apurimac 1,2% (14)
Tumbes 1,1% (13)
Moquegua 0,8% (10)
Pasco  0,4% (5)
Madre de Dios = 0,3% (4)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

4.4.Frecuencia de uso de la informacion estadistica

Segun la frecuencia de uso, se observa que 838 (69,8%) usuarios utilizan con mayor frecuencia la informacion
estadistica del INEI. De este total, el 19,6% la utilizan una vez al mes, y un porcentaje igual mas de una vez al
mes, el 16,2% mas de una vez a la semana y el 14,4% una vez a la semana.

A nivel de grupo de usuarios, se observa que, los trabajadores del sector publico (195) utilizan con mayor
frecuencia la informacién estadistica, asi como, los estudiantes (166) y trabajadores independientes (143).

Por otro parte, solo el 30,2% de los usuarios utilizan la informacion estadistica con menor frecuencia.

10
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Grafico N° 07 , .
Frecuencia de uso de la informacion — . - Graﬁclo N°08 Wy P,
estadistica ¢Con qué frecuencia utilizas la informacién estadistica del INEI?

(Porcentaje y nimero de usuarios) (Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 838

Usuarios informantes: 1200

19,6% 19,6%
Usuarios — 16.2% (235) (235)
poco
frecuentes
30,2%

(362)

14,4% (195)
: I I

Unavezalasemana Masdeunavezala Unavezal mes  Mas de unavezal mes
— semana

Fuente: Insiituto Nacional de Estadistica e Informitica — Encues Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

de Satisfaccion del Usuario 2025

Cuadro N° 01
Frecuencia de uso de la informacion estadistica, segun ocupacion de usuarios

Ocupacion Total % Usuarios % Usuarios poco %
frecuentes frecuentes
Total 1.200 100,0 838 69,8 362 30,2
Comunicador/Periodista 18 15 13 72,2 5 278
Docente y/o Investigador 155 12,9 117 75,5 38 245
Economista 1M1 93 97 874 14 12,6
Estudiante 234 19,5 166 70,9 68 29,1
Otro1/ 62 5.1 37 59,7 25 40,3
Trabajador del sector privado 100 83 70 70,0 30 30,0
Trabajador del sector publico 283 23,6 195 68,9 88 31,1
Trabajador independiente 237 19,8 143 60,3 94 39,7

1/ Incluye: Sector salud, consultores, amas de casa, desempleados, jubilados, entre otros
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

4.5.Finalidad de uso de la informacion estadistica

En cuanto a la utilidad de la informacion estadistica, el 43,4% de los usuarios informantes la utilizan para
estudios y/o tareas académicas, el 40,7% para el analisis de la coyuntura economica y/o social, el 35,8% para
la elaboracion de tesis y/o proyectos de investigacion y el 34,8% lo aplica en el trabajo.

Al compararse estos resultados con los obtenidos en 2024, se observa que las preferencias se mantienen
estables, lo que evidencia que los principales usos de la informacion estadistica conservan patrones similares
en el tiempo. Este comportamiento sugiere que la informacién estadistica del INEI contintia siendo un insumo
relevante para actividades académicas, anélisis sectoriales e investigacion.

Por otro lado, el 20,7% lo utiliza para la toma de decisiones, el 19,3% para la formulacidn, control y seguimiento
de politicas y el 14,8% lo aplica en la docencia.

11
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Estudios ylo tareas
académicas

Andlisis de coyuntura
economica/social

Tesis y/o proyectos de
investigacion

Aplicacion en el trabajo

Toma de decisiones

Formulacién, control y
seguimiento de politicas

Aplicacién en la docencia

Nota: Pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

Grafico N° 09

(Porcentaje y nimero de usuarios)

20,7% (248)

19,3% (232)

14,8% (178)

V. PERCEPCION SOBRE LOS PRINCIPALES SERVICIOS

La encuesta recogi6 la percepcion y valoracion que tienen los usuarios sobre los productos estadisticos que se
difunden en la pagina web y en las redes sociales del INEI; asi como, la atencion de solicitudes de acceso a la
informacidn publica, consultas por correo electrénico o via telefénica. También, se indagd sobre el nivel de

confianza en los datos estadisticos producidos por el INEI.

La informacion estadistica del INEI la utilizas para:

43 4% (521)

40,7% (488)

35,8% (430)

34,8% (418)

Usuarios informantes: 1 200

5.1. Medio de difusion que utiliza el usuario para conocer la informacion estadistica del INEI.

Del total de usuarios (1 200) que respondieron la encuesta, el 43,8% conocen de la informacién estadistica del

INEI a través del sitio web, el 38,2% por redes sociales y el 8,0% por los centros de estudios.

Grafico N° 10

¢ A través de qué medio te enteras mas de la informacion estadisticadel INEI?

Sitio web

Redes sociales

Centros de estudios

Medios de
comunicacion/Prensa

Otro 1/

(Porcentaje y numero de usuarios)

I 5 2

I ()

-

e

Usuarios informantes: 1200

B 25% 30

1/ Incluye: Centro de trabajo, referencia de coegas y/oamigos, correo electronico, paneles publicitarios, entre ofros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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5.2.Medios de difusion y canales de atencion utilizados para acceder a la informacion estadistica

Para acceder a la informacion estadistica, el 82,1% accede a través de la pagina web del INEI, mientras que el
67,3% utiliza las redes sociales oficiales del INEI, el 33,1% mediante solicitudes de acceso a la informacion
publica y/o correo electrénico.

Solo el 15,5% realiza consultas telefonicas al Centro de Informacién, mientras que a través de la Biblioteca
Institucional y la Oficina de Ventas acceden a la informacion estadistica el 11,5% del total de usuarios.

Gréfico N° 11
¢Cualde estos medios de difusion y/o canales de atencion del INEI utilizas para
acceder a nuestra informacién estadistica?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Pagina Web [N 82,1% (985)
Redes sociales oficiales [N 67,3% (808)

Solicitudes de acceso a la informacion .
publica y/o comeo electronico SO 33,1% (397)

Consulta telefonica al Centro de
Informacion I 15,5% (186)

Biblioteca Institucional [ 10,1% (121) Usuarios informantes: 1 200

Oficina de Ventas | 1,4% (17)

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

5.3.Uso y percepcion sobre la pagina web del INEI

Del total de usuarios que consultan la pagina web para obtener informacion estadistica (985), el 54,3% contestd
que le resulta facil o muy facil acceder a la informacién, mientras que el 34,6% de usuarios indico que no les
resulta facil ni dificil y solo el 11,1% dificil o muy dificil.

Gréfico N° 12
¢ Leresulto facil o dificil acceder a la informacion estadistica a
través de la paginaweb?
(Porcentaje y niimero de usuarios)

54,3%
[ : \ Usuarios informantes: 985
39,8%
(392) 34,6%
(341)
14,5%
(143) 8.5%
(83) 2,6%
G
——
Muy fécil Facil Nifacil, ni dificil Dificil Muy dificil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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5.3.1. Productos que se consultan con mayor frecuencia en la web del INEI

Los usuarios informantes consultan con mayor frecuencia las Publicaciones digitales (98,0%) que estan
disponibles en formato PDF y/o libro electrénico, seguido de los Informes técnicos (93,7%), Notas de prensa
(92,8%) y las Bases de datos (56,8%) que estan disponibles en los formatos SPSS, CSV, STATA o DBF.

Los productos estadisticos menos consultados son los Cuadros estadisticos (42,9%) en formato Excel y y los
Sistemas de Consulta (20,1%).

Grafico N°13
¢ Qué productos estadisticos de la Pagina Web consultas con mayor
frecuencia?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Publicaciones digitales [ 99,0% (975)
Informes técnicos I 93,7% (923)

Notas de prensa [ 92,8% (914)

Bases de datos 56,8% (559)
Cuadros estadisticos 42,9% (423)
Usuarios informantes:
Sistemas de consulta 20,1% (198) 985

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2025

Informes técnicos

Los informes técnicos son emitidos de manera mensual, bimestral o trimestral segun cada tema siendo las méas
utilizadas por los usuarios Empleo a Nivel Nacional y Ciudades (42,0%), seguido de Produccién Nacional
(34,3%), Estadistica de Seguridad Ciudadana (29,3%), Nifiez y Adolescencia (26,9%).

Grafico N° 14
¢ Cual de estos informes técnicos utilizas con mayor frecuencia?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Empleo a Nivel Nacional y Ciudades 42,0% (388)
Produccién Nacional 34,3% (317)
Estadisticas de Seguridad Ciudadana 29,3% (270)
Nifiez y Adolescencia 26,9% (248)
Informe de Precios e IPC 26,3% (243)
Avance Coyuntural 25,5% (235)
PBI Trimestral 25,1% (232)
Informe de Empleo Lima Metropolitana 20,6% (190)

Usuarios informantes: 923

Otro 1/ 10,2% (94)

Nota: Pregunta de respuesta mdlltiple.

1/ Incluye: Condiciones de vida en el Pert, situacion de la poblacion adulta mayor, demografia empresaria, stadisticas ambientales, estado de la nifiez y
adolescencia, entre otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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Publicaciones digitales

Del total de usuarios que consultan las publicaciones digitales del INEI (975), el 60,9% considera que
son de facil comprension, el 36,2% regular y el 2,9% lo contrario.
Grafico N° 15
El contenido de las publicaciones del INEI ¢ Es de

facil comprension?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 975

No
2,9%
(28

Regular
36,2%
(353) Si
60,9%
(594)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2025

Notas de prensa

De igual forma, a la consulta sobre la facilidad de comprension de las notas de prensa, el 66,4% considera que
el lenguaje utilizado es de facil compresion, el 31,2% lo considera regular y el 2,4% que no son faciles de
comprender.

Gréafico N° 16
El lenguaje utilizado en las notas de
prensa ¢ Es de facil comprension?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 914

No
2,4%
(22)

Regular
31,2%
(285)
Si
66,4%
(607)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de
Satisfaccion del Usuario 2025
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5.3.2. Tematicas mas consultadas

Con relacion a los temas que mas consultan en la pagina web, los usuarios acceden a Poblacion y Demografia
(66,7%), seguido de Indicadores Econdmicos (51,0%), Cifras de Pobreza (42,6%) y Educacién y Cultura
(39,7%).

En el extremo opuesto, las tematicas de Estadistica agropecuaria (14,7%), Migraciones (12,5%) y Metodologias
y estandares (10,1%) son las que menos consultan los usuarios.

Grafico N° 17
¢Cuales son los temas que mas consultas en la paginaweb?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Poblacion y Demografia s 66,7% (657)
Indicadores econdémicos NN 51,0% (502)
Cifras de Pobreza IEEEGEG—G—EEEE 42,6% (420)
Educaciony Cultura e  39,7% (391)
Estadistica de empleo  IEEE—G———— 36,1% (356)

Salud 33,5% (330)
Estadisticas Departamentales 26,7% (263)
Convocactoria de Personal 23,6% (232)
Ciencia y Tecnologia 20,7% (204)
Estadisticas municipales 20,0% (197)
Medio ambiente 19,1% (188)
Nifiez y el Adulto Mayor 18,9% (186)
Exportaciones e Importaciones 18,8% (185)
Criminalidad y Victimizacién 18,7% (184)
Indicadores de género 15,4% (152)
Estadistica agropecuaria 14,7% (145) Usuarios informantes: 985
Migraciones 12,5% (123)
Metodologias y estandares 10,1% (99)

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

5.3.3. Formas de acceso a la pagina web

Del total de usuarios (985) que consultan la pagina web del INEI, el 66,1% acceden a través de los Motores de
Busqueda, el 41,6% ingresa tipeando la URL (www.gob.pe/INEI), el 16,2% lo hace mediante enlaces recibidos
por email y el 10,6% tienen la pagina web guardada como “Favoritos”.
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Grafico N° 18
¢De qué manera accedid a la paginaweb?
66.1% (Porcentaje y numero de usuarios)
(651)
Usuarios informantes: 985
41,6%
(410)
16,2%
(160) 10,6%
(104)

Motores de busqueda  Tipeo de direccion  Enlace a través de e-  Pagina guardada
como Google URL mail recibidos como "Favoritos"
(www.gob.pe/INEI)

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

5.4.Redes sociales del INEI que utilizan los usuarios para obtener informacion estadistica

Del total de usuarios que siguen al INEI en sus redes sociales para obtener datos estadisticos (702), el 84,2%
lo hace a través de Facebook, el 27,5% por Tik Tok, el 22,1% por Instagram y el 20,7% por Youtube.

En comparacion con el afio 2024, Tik Tok registra un incremento significativo de 11,8 puntos porcentuales, lo
que refleja que un numero creciente de usuarios utiliza esta red social para seguir la informacién difundida por
el INEI. Mientras que, LinkedIn disminuyé 3,3 puntos porcentuales.

Por otro lado, el 13,2% siguen por LinkedIn y el 12,0% por Twitter.

Grafico N° 19
¢A través de qué redes sociales sigues al INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Facebook: @INElpaginaOficial [ 84,2% (591)

Tik Tok: INEL_Peru 27,5% (193)
Instagram: @INEI_Peru 22,1% (155)
YouTube: TV INEI Perd 20,7% (145)
Linkedin: @INEI 13,2% (93) Usuarios iormantes:
702
Twitter: @INEI_oficial 12,0% (84)

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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En cuanto a la valoracién del servicio que se brinda en las redes sociales sobre la difusion de informacion de
interés, el 90,2% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el 8,3% contestd neutral y el 1,5%
sefalod estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Gréfico N° 20
¢ Consideras que nuestras redes sociales brindan informacion de interés?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

90,2%

47,2%
(331) 43,0% Usuarios informantes: 702
(302)

8,3%
(58)
0.8% 0,7%
(6) ()
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo, ni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

Con relacion a los contenidos que se publican en las redes sociales, los usuarios indican que les interesa
principalmente las publicaciones sobre Poblacién y Demografia (57,8%), seguidos por los contenidos sobre
Nifiez y el Adulto Mayor (43,7%). Asimismo, dado que en el presente afio se realiz6 los Censos Nacionales
2025, se requirié un numero importante de personal, lo que refleja el interés por las publicaciones de
Convocatorias de personal (43,7%). También destacan los contenidos relacionados con Indicadores
econdmicos (43,4%).

Comparando con el afio 2024, se observa una disminucion de 3,1 puntos porcentuales en el interés por los
contenidos de indicadores econémicos.

Gréfico N° 21
¢ Cuales son los contenidos o temas que mas te interesan de nuestras redes sociales?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Poblacion y Demografia 57,8% (406)
Nifiez y el Adulto Mayor 43,7% (307)
Convocatoria de Personal 43,7% (307)
Indicadores econdémicos 43,4% (305)
Educacion y Cultura 40,6% (285)
Estadistica de Empleo 38,2% (268)
Cifras de pobreza 38,0% (267)
Salud 37.0% (260) Usuarios informantes:
Estadistica Departamentales 26,2% (184) 702
Nota: Pregunta de respuesta mdlltiple. 18

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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A la consulta sobre si la informacién compartida por redes sociales es comprensible, el 95,2% considera que
son de facil comprension y el 4,8% lo contrario.

Grafico N° 22
El contenido publicado en las redes sociales
del INEI ¢ Es de facil comprension?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 702

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de
Satisfaccion del Usuario 2025

Del total de usuarios que siguen las redes sociales del INEI, el 76,5% (537) indicd que realizan consultas a
través de este canal, de los cuales el 92,4% revel6 que el administrador de redes brinda una respuesta clara a
sus consultas y el 7,6% lo contrario.

Grafico N° 23
¢Consideras que se te brinda una
respuesta clara cuando realizas
consultas por redes sociales?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 537

No

7,6"/.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —
Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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5.5.Usuarios que acceden a informacion mediante solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

Cabe sefalar que 397 usuarios indican que han solicitado informacion estadistica a través del formulario de
acceso a la informacion publica y/o correo electrénico, de los cuales el 68,3% expresé estar satisfecho o muy
satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido. Por otro lado, el 16,4% adopté una postura neutral,
mientras que el 15,4% manifestd estar poco o nada satisfecho.
Grafico N° 24
¢ Qué tan satisfecho estas con el tiempo de espera en la atencion a tus solicitudes

de informacion?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

68,3%
A
[ \ Usuarios informantes: 397
42,3%
(168)
25,9%
(103)
16,4%
65
(65) 9,1% .
(36) 6,3%
(25)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

Asimismo, al indagar sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios con la informacién obtenida, el 72,5% de
usuarios indico encontrarse satisfecho o totalmente satisfecho, el 14,4% contestd neutral y el 13,1% poco o
nada satisfecho.

Gréafico N° 25
¢Cuales tu nivel de satisfaccion con la informacion obtenidaen
respuesta a tus solicitudes?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

72,5%
\
{ \ Usuarios informantes:
45,8% 397
(182)
26,7%
(106)
14,4%
(57)
6,0% 7,1%
(24) (28)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni  Nada satisfecho  Poco satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica— Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2025

20



Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

5.6.Usuarios que acceden a la informacion por consulta telefonica al Centro de Informacion

Los usuarios que sefialaron realizar consultas via telefonica al Centro de Informacion (186), el 65,6% indica que
si es clara la informacion que se les brinda, el 26,9% se mostrd neutral, mientras que el 7,5% contesté que no
se le brinda una informacién clara.

Grafico N° 26

¢Consideras que se te brinda una informacion clara?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes:

186
65,6%
(122)
26,9%
(50)
7,5%
(14)
I
Si Regular No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

En relacion con el trato recibido por el personal del Centro de Informacién, el 73,1% de los usuarios manifestd
estar muy satisfecho o satisfecho, por otro lado, el 14,5% adopt6 una postura neutral y el 12,4% expreso estar
poco 0 nada satisfecho.

Grafico N° 27
¢Qué tan satisfecho estas con la atencion recibida por el personal del
Centro de Informacion del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

73,1% L
Usuarios informantes: 186
A
[ |
377'%% 35,5%
14,5%
(27)
6,5% 5,9%
(12) (11)
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni  Poco satisfecho  Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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5.7.Percepcion sobre los Censos Nacionales 2025

Del total de usuarios que participaron en la encuesta (1 200), el 94,2% consideran muy importante o importante
los Censos Nacionales 2025, el 4,3% neutral y el 1,5% poco o nada importante.

Grafico N° 28
¢Qué tan importante consideras que son los Censos Nacionales de
Poblacién y Vivienda?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 1200

73,4%
(881)
20,8%
(249)
0,
43% 09% 0,6%
2 (1) M
[
Muy importante Importante Neutral Poco importante Nada importante

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica— Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2025

Con relacion al medio por el cual los usuarios obtuvieron conocimiento sobre los Censos Nacionales 2025, el
58,3% conocieron informacion sobre los Censos Nacionales 2025 a través de las redes sociales, el 48,4% por
el sitio web y el 39,1% por los medios de comunicacion y/o prensa. Asimismo, un 3,2% indica que no tuvo
conocimiento del Censo hasta que el censista llegd a su vivienda.

Gréfico N°29
¢ A través de que medio tomo conocimiento de los Censos Nacionales 2025?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Noticias en medios de comunicacion/Prensa 39,1% (469)

Avisos publicitarios 22,0% (264)

No me enteré del censo hasta que el
censista llegd a mi vivienda

3,2% (38)

Usuarios informantes: 1 200

Ot 1/ | 2,6% (31)

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
1/ Incluye: Centro de estudios, centro de trabajo, mensaje de texto, referencia de colegas y/o amigos, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica— Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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A la consulta sobre si el contenido publicado sobre los Censos Nacionales 2025 es comprensible, el 73,7%
considera que son de facil comprensidn, 22,9% regular y el 3,4% lo contrario.

Gréfico N° 30
El contenido publicado sobre los Censos Nacionales 2025 ; Es de facil
compresion?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

7(2;;/;) Usuarios informantes: 1 200
22,9%
(275)
3,4%
(41)
Si Regular No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

5.8.Obtencion de los datos de consulta

De los 1 200 usuarios que participaron en la encuesta, el 45,8% afirmo que si obtiene los datos que necesita al
consultar la informacién estadistica del INEI, mientras que el 46,0% indicd que solo lo obtiene a veces, y el
8,2% sefiald que no lo obtiene.

Gréfico N° 31
¢ Generalmente obtienes los datos que necesitas cuando consultas la
informacion estadistica del INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes:
45,8% 46.0% 1200
(549) (553)

8,2% (98)

Si A veces No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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5.9.Nivel de confianza en las estadisticas del INEI

Uno de los objetivos del estudio fue conocer el nivel de confianza que tienen los usuarios sobre las estadisticas
que produce el INEI obteniendo mayoritariamente respuestas positivas, es decir, del total de usuarios que
participaron en la encuesta de satisfaccion el 81,3% considera que las estadisticas son confiables o muy
confiables y el 14,9% registréd neutralidad, mientras que solo el 3,9% sefial6 que son poco o nada confiables.

Grafico N° 32
¢ Qué tan confiable consideras que es la informacion estadistica que
produce el INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

81,3%
A
f \
51,3%
(616) Usuarios
informantes: 1200
29,9%
(359)
14,9%
(179)
29% 1,0%
Confiable Muy confiable Neutral Poco confiable ~ Nada confiable

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

5.10.Usuarios que recomendarian utilizar las estadisticas que produce el INEI

De los 975 usuarios que consideran muy confiable o confiable la informacion estadistica producida por el INEI,
se les preguntd si recomendarian a otras personas utilizar dicha informacion. Los resultados indican que el
98,8% si la recomendaria, mientras que solo el 1,2% sefiala que no lo haria.

Grafico N° 33
¢ Recomendarias a un amigo o colega
utilizar la informacion estadistica del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 975

No Si
1,2% 98,8%
(12) (963)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de
Satisfaccion del Usuario 2025
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Encuesta de Satisfaccion del Usuario, 2025

Cuadro N° 02

Frecuencia de uso de la informacion estadistica, segun ocupacion de usuarios y grupo de edad

(Porcentaje)

Ocupacion / Grupo de edad

Total

Comunicador/Periodista
De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Docente ylo Investigador
De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Economista

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Estudiante

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Otro1/

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Trabajador del sector privado

De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 afios a mas
Trabajador del sector publico
De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 afios a mas
Trabajador independiente
De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 afios a mas

1/ Incluye: Sector salud, consulfores, amas de casa, desempleados, jubilados, enfre ofros

Total

100,0

1,5
07
0,2
0,2
05
12,9
13
2,7
28
6,2
9,3
35
23
13
2,3
19,5
15,4
34
03
03
5,2
17
2,3
0,4
08
8,3
25
24
15
19
23,6
53
93
53
3,7
19,8
36
8,5
49
28

Usuarios frecuentes

69,8

72,2
75,0
100,0
0,0
83,3
75,5
73,3
68,8
61,8
85,1
87,4
88,1
85,2
80,0
92,6
70,9
76,2
51,2
75,0
25,0
59,7
40,0
60,7
80,0
88,9
70,0
70,0
62,1
72,2
78,3
68,9
76,6
59,8
73,0
75,0
60,3
69,8
52,9
61,0
69,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

Usuarios poco
frecuentes

30,2

27,8
25,0
0,0
100,0
16,7
24,5
26,7
31,3
38,2
14,9
12,6
11,9
14,8
20,0
74
29,1
238
48,8
25,0
75,0
40,3
60,0
39,3
20,0
111
30,0
30,0
37,9
278
21,7
31,1
234
40,2
27,0
25,0
39,7
30,2
471
39,0
30,3
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Cuadro N° 05
Product disticos Itados en la Pagina Web, segtin ocupacion y grupo de edad
(Porcentaje)

Ocupacion / Grupo de edad Publicaciones digitales Informes técnicos Notas de prensa Sistemas de consulta Bases de datos Cuadros estadisticos
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunicador/Periodista 1,2 11 1,2 0,0 1,3 0,9
De 18 a 29 afios 04 03 03 0,0 05 05
De 30 a 44 afios 0,2 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2
De 45 a 59 afios 0,2 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0
De 60 afios a mas 04 04 04 0,0 04 02
Docente ylo Investigador 13,4 13,5 12,8 131 12,7 15,6
De 18 a 29 afios 11 1,2 1,2 1,0 11 09
De 30 a 44 afos 2,7 2,5 2,7 25 25 2,1
De 45 a 59 afios 2,6 25 25 30 18 35
De 60 afios a mas 71 74 6,3 6,6 73 9,0
Economista 10,7 10,9 10,3 14,1 14,7 11,8
De 18 a 29 afios 38 39 35 45 55 38
De 30 a 44 afios 27 27 26 45 36 24
De 45 a 59 afios 15 16 1,6 25 18 1,9
De 60 afios a mas 27 2,7 25 25 38 38
Estudiante 20,2 19,9 20,5 15,2 224 19,1
De 18 a 29 afios 16,3 16,1 16,6 111 19,0 16,1
De 30 a 44 afios 34 31 34 35 29 26
De 45 a 59 afios 0,2 03 0,2 0,0 0,2 02
De 60 afios a mas 0,3 03 0,2 05 04 0,2
Otro1/ 4,0 39 4,0 4,0 29 38
De 18 a 29 afios 1,0 1,0 1,0 0,0 1,1 05
De 30 a 44 afios 2,1 2,0 21 25 09 14
De 45 a 59 afios 0,2 0,2 0,2 05 04 05
De 60 afios a mas 0,7 038 08 1,0 0,5 14
Trabajador del sector privado 8,8 9,0 9,1 8,1 9,1 9,7
De 18 a 29 afios 27 2,6 2,7 1,0 2,7 24
De 30 a 44 afios 2,6 2,7 2,6 2,0 25 26
De 45 a 59 afios 13 13 14 25 14 1,9
De 60 afios a mas 23 24 2,3 25 25 2,8
Trabajador del sector publico 236 23,7 239 26,8 225 26,2
De 18 a 29 afios 49 50 5,0 51 54 6,1
De 30 a 44 afios 9,0 9,1 92 86 79 10,2
De 45 a 59 afios 56 57 58 8,1 63 52
De 60 afios a mas 4,0 39 38 5.1 30 47
Trabajador independiente 18,1 17,9 18,3 18,7 14,5 12,8
De 18 a 29 afios 32 34 34 30 2,7 26
De 30 a 44 afios 74 70 75 6,6 50 45
De 45 a 59 afios 44 44 44 35 36 26
De 60 afios a mas 3,1 3,0 3,0 56 32 3,1

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
1/ Incluye: Sector salud, consultores, amas de casa, desempleados, jubilados, entre ofros
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Cuadro N° 09
Forma de acceso a la Pagina Web, segtin ocupacion y grupo de edad
(Porcentaje)

Ocupacién / Grupo de edad Motores dz‘;:::eda como np(::)w:fg(g::(:mEl:)R - Enlace a través de e-mail recibidos Pagmfs;f:::;,como
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunicador/Periodista 0,8 1,5 31 0,0
De 18 a 29 afios 0,5 0,2 1,3 0,0
De 30 a 44 afios 0,0 0,2 0,6 0,0
De 45 a 59 afios 0,2 05 0,0 0,0
De 60 afios a mas 0,2 05 13 0,0
Docente y/o Investigador 12,1 124 17,5 14,4
De 18 a 29 afios 09 0,7 19 1,0
De 30 a 44 afios 23 24 1,9 29
De 45 a 59 afios 2,6 2,7 44 19
De 60 afios a mas 6,3 6,6 94 8,7
Economista 11,4 12,4 88 12,5
De 18 a 29 afios 41 46 1,3 1,9
De 30 a 44 afios 29 24 338 438
De 45 a 59 afios 2,0 1,2 1,3 0,0
De 60 afios a mas 23 41 25 58
Estudiante 20,6 22,2 14,4 13,5
De 18 a 29 afios 17,2 18,0 10,6 8,7
De 30 a 44 arios 238 39 31 48
De 45 a 59 afios 0,2 0,2 0,6 0,0
De 60 afios a mas 0,5 0,0 0,0 0,0
Otro1/ 4,5 44 25 48
De 18 a 29 afios 14 1,0 0,6 0,0
De 30 a 44 afios 23 2,0 1,3 1,9
De 45 a 59 afios 0,3 0,2 0,0 1,0
De 60 afios a mas 0,5 1,2 0,6 19
Trabajador del sector privado 8,8 7,6 94 8,7
De 18 a 29 afios 29 17 0,6 1,9
De 30 a 44 afios 25 17 38 29
De 45 a 59 afios 14 1,7 31 19
De 60 afios a mas 2,0 24 1,9 19
Trabajador del sector publico 23,3 241 30,6 28,8
De 18 a 29 afios 55 54 75 7
De 30 a 44 afios 9,2 95 8.8 11,5
De 45 a 59 afios 58 51 75 58
De 60 afios a mas 238 41 6,9 338
Trabajador independiente 18,6 15,4 13,8 17,3
De 18 a 29 afios 31 22 38 38
De 30 a 44 afios 71 59 75 8,7
De 45 a 59 afios 5,1 39 0,6 19
De 60 afios a mas 34 34 19 2,9

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
1/ Incluye: Sector salud, consultores, amas de casa, desempleados, jubilados, entre otros
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Safisfaccion del Usuario 2025
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Cuadro N° 10

Percepcion sobre el interés de la informacion difundida en las redes sociales, segiin ocupacion y grupo de edad

(Porcentaje)

Ocupacion / Grupo de edad

Total

Comunicador/Periodista
De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Docente ylo Investigador
De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Economista

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Estudiante

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Otro1/

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Trabajador del sector privado

De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 afios a mas
Trabajador del sector publico
De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 afios a mas
Trabajador independiente
De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 afios a mas

1/ Incluye: Sector salud, ¢

Total

100,0

1,0
03
0,1
0,1
04
121
16
34
34
37
8,7
37
27
09
14
15,1
1,7
238
03
03
6,4
23
31
04
0,6
6,6
17
2,0
16
13
26,8
73
1,7
57
21
234
47
1.1
56
2,0

Totalmente de acuerdo

47,2

143
00
00
00
333
400
36,4
458
375
385
49,2
538
526
167
50,0
53,8
52,4
65,0
00
50,0
489
375
54,5
33
750
45,7
50,0
50,0
36,4
444
463
56,9
476
375
2,7
48,2
60,6
48,7
46,2
214

jubilados, entre otros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

De acuerdo

43,0

57,1
100,0
00
100,0
333
48,2
36,4
375
58,3
538
39,3
385
316
50,0
50,0
31,1
354
150
50,0
00
42,2
50,0
36,4
66,7
25,0
435
333
50,0
455
444
468
373
45,1
575
60,0
45
36,4
423
436
786

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

83

28,6
0,0
100,0
0,0
333
71
273
42
0,0
7
98
7
10,5
333
0,0
12,3
85
20,0
50,0
50,0
89
12,5
9.1
0,0
0,0
10,9
16,7
0,0
18,2
11
6,4
39
73
50
13,3
6,1
30
6.4
10,3
0,0

En desacuerdo

0,9

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,6
0,0
53
0,0
0,0
28
37
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,5
20
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
13
0,0
0,0

Totalmente en

desacuerdo

0,7

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
4,7
0,0
12,5
42
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
13
0,0
0,0
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Cuadro N°12

Nivel de satisfaccion con la informacion obtenida en respuesta a tus solicitudes, segin nivel educativo y grupo de edad

(Porcentaje)

Nivel educativo / Grupo de edad

Total

Secundaria

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
Superior no universitaria
De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Superior universitaria
De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Maestria

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas
Doctorado

De 18 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 59 afios
De 60 afios a mas

Total

100,0

73
25
28
20
19,6
6,5
83
3.3
15
56,4
22,7
184
10,3
5,0
13,6
2,0
40
3,0
45
3,0
0,3
1,0
08
1,0

Muy satisfecho

26,7

M4
100
636
50,0
19,2
269
18,2
15,4
00
299
367
288
26,8
100
20,4
375
25,0
16,7
11,1
83
00
00
333
00

Fuente: Insfituto Nacional de Estadistica e Informética — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

Cuadro N° 13

Obtencion de los datos que necesitas cuando consultas la informacion

estadistica, segun grupo de edad
(Porcentaje)

Ocupacion Total
Total 100,0
De 18 a 29 afios 33,9
De 30 a 44 afios 311
De 45 a 59 afios 16,7
De 60 arios a mas 18,3

Si

45,8

40,8
46,1
50,5
50,0

Aveces

46,1

50,1
44,0
415
46,4

No

179

9,1
9,9
8,0
3,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2025

Satisfecho

4538

48
80,0
182
375
59,0
615
485
615
100,0
42
400
438
439
65,0
389
125
438
333
50,0
25,0
00
50,0
00
25,0

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

144

10,3
10,0
9.1
125
154
15
212
154
00
11,2
1,1
15,1
98
00
222
125
63
333
333
a7
00
25,0
333
750

Poco satisfecho

71

0,0
0,0
0,0
0,0
13
0,0
3,0
0,0
0,0
103
10,0
68
14,6
15,0
74
250
63
83
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Nada satisfecho

6,0

34
0,0
9,1
0,0
5,1
0,0
9,1
77
0,0
45
22
55
49
10,0
1,1
125
18,8
83
56
250
100,0
250
333
0,0
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