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Cadigo del proceso PA02.03.02.01.01

Nombre del proceso

Evaluacion de entregables y niveles de servicio del contrato de administracion del

RENTESEG

Dueno del proceso

Coordinador de la Unidad Funcional del RENTESEG

Tipo de proceso

Misional

Objetivo
penalidad.

Verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los acuerdos de nivel de servicio (SLA) por parte de INETUM para garantizar la correcta
administracion, operacién y mantenimiento del sistema RENTESEG, emitiendo la conformidad o las observaciones correspondientes para el tramite de pago o

Objetivo estratégico

OEI 03: Mejorar la calidad de la atencidn al usuario de los servicios publicos de telecomunicaciones

Base Normativa

e Decreto Legislativo N° 1338 (Ley que crea el RENTESEG) y su Reglamento.
e  Contrato suscrito con la empresa INETUM y Bases Integradas del concurso.
e  Leyde Contrataciones del Estado y su Reglamento (aplicable supletoriamente).

ELEMENTOS DEL PROCESO

Proveedores

Entradas

Productos

Clientes

o INETUM (a través de Mesa
de Partes/OAF) .

e  Entregables contractuales (Informes de

niveles de

mantenimiento, informes de incidencias).

Levantamiento de Observaciones

e  Hoja de Ruta o Memorando de derivacion
de la OAF.

servicio, reportes de

e  Memorando de conformidad de entregable: Documento
que aprueba el entregable y habilita el pago o

cumplimiento contractual.

e  Memorando de observacién de entregable: Documento
que detalla incumplimientos o faltas de informacién

para su subsanacion.

e PA02.2.2.1 Gestion de
Pago a Contratistas

Formulado por:

Revisado por:

Firmado digitalmente por CESAR
TAMO Luis Miguel FAU 20216072155

o 1 SOl
(' j OS I p tel MOf{IVDI Soy el autor del documento
snessmisslmsmanins - Fecha: 27.02.2026 12:19:45 -05:00
Luis Miguel César Tamo
Coordinador de la Unidad Funcional del
RENTESEG

Firmado digitalmente por ZEGARRA
CASAS Amalia Maria FAU

0 H ft
(--J OS I Ptel ﬁ/loozti%/?)(:nSZolysgl Saoumr del documento

= Fecha: 27.02.2026 18:40:51 -05:00

Amalia Maria Zegarra Casas
Jefa de la Unidad de Modernizacién

Firmado digitalmente por CRIOLLO
ZAMBRANO Marco Antonio FAU

=~ .
('..'J Qs !pwtewll: ZMOOZt%/?J(??SZO:;SgI Sa?thlor del documento

Fecha: 28.02.2026 09:26:23 -05:00

Marco Antonio Criollo Zambrano
Director de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

Aprobado por:
Firmado digitalmente por:
ey
= PACHECOD ZEWALLOS| Luis
%" Aejandro FAL 20216072155 soft
! FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL | documenta

Luis Pacheco Zevallos
Director de Fiscalizacidn e Instruccion

Fecha: 270272026 15:37:54-0500



F A FICHA TECNICA DEL PROCESO Y PRODUCTO
) PA02.03.02.01.01 Evaluacion de entregables y niveles de servicio del contrato de administracion del RENTESEG

Versién: 00
Fecha: 26/02/2026

Siglas o Abreviaturas y Definiciones

DFI: Direccidn de Fiscalizacion e Instruccién.

OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

DAPU: Direccién de Atencidn y Proteccidn al Usuario.
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas.

SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio.

Entregable: Documento o producto que el contratista debe presentar segln el cronograma y condiciones del contrato (ej. informes trimestrales).

Condiciones del Proceso

La evaluacion debe realizarse dentro de los plazos estipulados en el contrato, para evitar la aprobacion automatica o penalidades.

La evaluacion requiere la participacion del Comité Técnico conformado por DFI, OTI, DAPU y la DPRC, quienes deben visar los Memorandos de Conformidad u Observacion.

ACTIVIDADES DEL PROCESO
N° Actividad Registro Responsable Unidad de Organizacion
Recepcionar y asignar el entregable: Cargo de recepcién en
e  Recibir a notificacién o Memorando de la OAF conteniendo el entregable el g P . .
. . e L el SGD. . . DFI - Unidad Funcional
1 remitido por contratista via Sistema de Gestién Documental (SGD). . ., Director DFI / Coordinador UF
. . ] . , . - Cargo de asignacién en RENTESEG
e  Derivar el entregable al Coordinador de la Unidad Funcional via SGD y asignar a los ol SGD
especialistas (abogados e ingenieros) responsables de la evaluacion.
Coordinar la evaluacion técnica y legal
e  Comunicar via correo electrénico a las unidades involucradas (OTI, DAPU) el
5 alcance de la revision, adjuntando el entregable o su referencia en el SGD. - Correo electrénico de Supervisor Legal / Supervisor DFI - Unidad Funcional
e  Establecer los plazos internos para remitir comentarios (plazo prudencial antes del coordinacion Técnico RENTESEG
vencimiento contractual).
e Distribuir las secciones del entregable seglin la competencia de cada 4rea (ej. Base
de datos a OTI, Atencidn a usuarios/entidades a la DAPU).
Analizar el cumplimiento técnico y de niveles de servicio (SLA) L . . . .
. . .. . R . o - Informes técnicos Analista Técnico / Ingeniero Comité técnico (DFI, OTI,
3 e Revisar el contenido técnico del informe (tiempos de respuesta, disponibilidad del

sistema, atencion de incidencias, evaluacién de aplicacion de medidas para la

preliminares.

(de DFI, OTI, DAPU)

DAPU)
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seguridad de la informacion y validacion de acciones realizadas para la verificacion
de la continuidad operativa del sistema) segun la competencia de la unidad (DFI,
OTI, DAPU)

e  Contrastar la informacidon reportada por INETUM con las herramientas de
monitoreo propias del OSIPTEL y reportes de incidencias (tickets, correos, reportes
de supervision).

e Identificar brechas o incumplimientos en los indicadores de calidad (SLA).

e Remitir los comentarios, validaciones o hallazgos al Supervisor Técnico de la DFl via
correo electrdnico.

- Matriz de cumplimiento
de SLA.

Analizar el cumplimiento legal y contractual
e  Verificar que el entregable cumpla con las formalidades y requisitos estipulados en
las bases y el contrato.

Analista Legal / Supervisor

DFI - Unidad Funcional

4 e  Evaluar la procedencia de las justificaciones presentadas por el contratista ante - Papeles de trabajo legal Legal RENTESEG
posibles incumplimientos (ej. casos fortuitos, fuerza mayor).
e  Revisar los inputs técnicos para asegurar el sustento legal de las observaciones o
penalidades.
Consolidar evaluacidn y determinar conformidad
e  Realizar reuniones de coordinacion (Comité Técnico) para discutir los hallazgos de
las areas (DFI, OTI, DAPU, DPRC) si existen discrepancias. - Acta de reunién o . . . .
. . . L . . Supervisor Legal / Supervisor DFI - Unidad Funcional
5 e Consolidar los comentarios técnicos y legales en una matriz Unica. Matriz consolidada de L.
L. Técnico RENTESEG
evaluacion
¢Existen observaciones subsanables o incumplimientos?
e  Si: Continuar con la Actividad N° 6 (Observar).
e No: Continuar con la Actividad N° 10 (Conformidad)
Elaborar memorando de Observaciones
e  Redactar el Memorando dirigido a la OAF detallando las observaciones técnicas y
- Memorando de
legales (anexando tabla de detalle). . . . . .
6 e Adjuntar el Anexo de detalle de observaciones (tabla comparativa: Requisito vs Observaciones. Supervisor Legal / Supervisor DFI - Unidad Funcional
HaJIIaz o P *Req "| - Anexo de detalle de Técnico RENTESEG
280 ) , . observaciones
e  Gestionar los vistos buenos de las areas involucradas (OTI, DAPU, DPRC, DFI -
Coordinador UF).
Aprobar el memorando de Observaciones. - M d
7 [P emorando con Director DFI DFI

e Revisar el contenido y los vistos buenos de las areas técnicas.

observaciones firmado
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e  Firmar digitalmente el Memorando en el SGD.

Remitir observaciones a la OAF

e  Enviar el Memorando de Observaciones firmado a la OAF para que esta notifique

8 . . - Cargo de envio a OAF Secretaria DFI DFI
al contratista (El proceso entra en espera hasta el reingreso del entregable
subsanado).
Evaluar subsanacién de observaciones
e Recibir la notificacion de OAF con el entregable subsanado remitido por INETUM.
e Verificar con el Comité Técnico si la nueva documentacién resuelve los puntos
9 observados. - Informe de evaluacion Analista Técnico / Analista DFI - Unidad Funcional
de subsanacion Legal RENTESEG
éSe subsanaron todas las observaciones?
e  Si:lIraActividad 10.
e No: Volver a Actividad 6 (Se puede reiterar observacién o determinar penalidad
segun corresponda).
Elaborar el memorando de Conformidad
10 e  Redactar el Memorando de Conformidad del entregable y/o niveles de servicio. - Memorando de Subervisor Legal DFI - Unidad Funcional
e Gestionar los vistos buenos de los representantes del Comité Técnico (OTI, DAPU, Conformidad P & RENTESEG
DPRC, Coordinador UF).
e  Enviar el Director de la DFI para su aprobacion
Aprobar el memorando de Conformidad
11 P . . - Memorando aprobado Director DFI DFI
e Firmar digitalmente el memorando.
Remitir conformidad a la OAF
12 | e  Enviar el Memorando de Conformidad firmado a la OAF para la gestion del pago | - Cargo de envio a OAF Secretaria DFI DFI

correspondiente y cierre del hito contractual.
FIN
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RECURSOS (aplicable al proceso nivel n)

. Director DFI.

e  Coordinador de la Unidad Funcional RENTESEG.

Recursos Humanos e Supervisor Legal y Supervisor Técnico.

e  Analistas Técnicos (Ingenieros) y Analistas Legales (Abogados).
e  Personal de OTIl, DAPU y DPRC (parte del Comité Técnico).

Instalaciones e  Oficinas administrativas del OSIPTEL.

e  Sistema de Gestion Documental (SGD) para flujos de aprobacién y firmas.
Sistemas Informaticos e  Herramientas de monitoreo del RENTESEG (Dashboards, SQL) para validacidon técnica.
e  Correo electrénico institucional (Outlook).

Equipos e  Computadoras de escritorio/laptops, servidores de base de datos.

Formatos

. Formato de Memorando de Conformidad / Observacién.
e Anexo de detalle de observaciones técnicas (Tabla comparativa: Requisito vs. Hallazgo).

Riesgos

e Debido a la falta de coordinacién oportuna o demora en la remisidon de comentarios por parte de las dreas integrantes del Comité Técnico (principalmente OTl y DAPU), es
posible incumplir los plazos contractuales para emitir observaciones o conformidad, resultando en una aprobacion ficta (automatica) de entregables deficientes, inaplicacién
de penalidades correspondientes o retrasos en los pagos que generen contingencias legales con el contratista.

e Debido a las deficiencias en las herramientas de monitoreo o andlisis manual de grandes volumenes de datos, es posible que se valide de forma incorrecta la informacién
reportada por INETUM, resultando en un otorgamiento de conformidad a servicios que no cumplen con los estandares de calidad requeridos, afectando la operatividad del
RENTESEG.
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Diagrama de Proceso
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Control de cambios

Version

Seccion

Descripcion del cambio

Fecha

00

Versidn inicial del documento
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