MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO
Programa Subsectorial de Irrigaciones

Resolucion Directoral N° 222 -2019-MINAGRI-PSI-DIR

Lima, { 9 DIC. 2019
VISTO:

El Informe N° 454-2019-MINAGRI-PSI-OAF-ST de fecha 17 de diciembre de
2019, emitido por la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario;

CONSIDERANDO:

Que, el sefior OSCAR JAVIER FIGUEROA YEPEZ, en adelante el sefior
Figueroa, servidor contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 1057, en virtud
a la suscripcion y renovacion del Contrato Administrativo de Servicios N° 036-2017-CAS-
MINAGRI-PSI, en el cargo de Especialista en Estudios y Proyectos de Riego, por el
periodo del 15 de setiembre del 2017 a la fecha;

Que, el 26 de diciembre de 2018, la Direccidn Ejecutiva del PSI recibié el Oficio
N° 290-2018-MINAGRI-PSI-OCI, mediante el cual la Jefa (e) del Organo de Control
Institucional del PSI remitié el Informe Resultante del Servicio No Programado N° 2-4812-
2018-014 de la “Verificacién del cumplimiento de contar con un Libro de Reclamaciones”,
a fin de implementar las recomendaciones realizadas en dicho informe, encontrandose
entre ellas la Recomendacion N° 01, que entre otros comprende la siguiente accion:

o Efectuar el deslinde de responsabilidad contra el responsable del Libro de Reclamaciones por
no contestar dentro del plazo correspondiente los reclamos realizados por medio virtual y fisico.

Que, el 10 de enero de 2019 mediante Memorando N° 0074-2019-MINAGRI-PSI-
OAF, la Oficina de Administracion y Finanzas remite a la Secretaria Técnica copia del
Informe Resultante del Servicio No Programado N° 2-4812-2018-014 de la “Verificacion
del cumplimiento de contar con un Libro de Reclamaciones”, a fin de que se implemente
la Recomendacion N° 01 de dicho informe, relacionada a la necesidad de efectuar el
deslinde de responsabilidades del responsable del Libro de Reclamaciones por no
contestar dentro del plazo correspondiente los reclamos realizados por medio virtual y
fisico;

Que, el 29 de octubre de 2018 mediante Hoja de Reclamacion N° 01 del Libro de
Reclamaciones, el sefior Enrique Rafael Lépez-Torres Matallana, en representacion de
la empresa FAST SOLUTIONS GENERAL SERVICES, en adelante el usuario, presento
su reclamo respecto a la LP N° 001-2018-MINAGRI-PSI;

Que, el 27 de noviembre de 2018 con Informe N° 001-2018-MESA DE PARTES,
el Técnico Responsable de Tramite Documentario en Mesa de Partes, remitié a la



Especialista en Recursos Humanos la Hoja de Reclamaciones N° 01 de fecha 29 de
octubre de 2018, en adelante el reclamo, para la accion respectiva;

Que, el 30 de noviembre de 2018 mediante Informe N° 362-2018-MINAGRI-PSI-
OAF/RRHH, la Especialista en Recursos Humanos inform¢ a la Oficina de Administracion
y Finanzas que le han remitido la Hoja de Reclamacién N° 01 del Libro de Reclamaciones,
presentado por el sefior Enrique Rafael Lopez-Torres Matallana, para lo cual adjunta un
proyecto de memorando para el area de Logistica, a fin de que presente los descargos
correspondientes con la finalidad de atender el reclamo presentado;

Que, el 03 de diciembre de 2018 con Memorando N° 2668-2018-MINAGRI-PSI-
OAF, la Oficina de Administracion y Finanzas solicitoé al Especialista en Logistica que en
el plazo de tres (03) dias calendario realice los descargos correspondientes con la
finalidad de atender la solicitud de reclamo presentada por el sefior Enrique Rafael Lopez-
Torres Matallana contra el PSI,

Que, el 05 de diciembre de 2018 mediante Informe N° 002-2018-AATP/EC, de
fecha 04 de diciembre de 2018, el Especialista en Contrataciones solicité al sefior
Figueroa, en calidad de Presidente del Comité de Seleccion, que informe sobre lo
sefialado en la Hoja de Reclamacion N° 01, en un plazo no mayor de 48 hrs y dar
respuesta a la Oficina de Administracién y Finanzas;

Que, el 11 de enero de 2019 con Informe N° 02-2019-MINAGRI-PSI-DIR-
OEP/OFY, de fecha 10 de enero de 2019, el sefior Figueroa, en calidad de Presidente
Titular, y el sefior Manuel Del Maestro Yampufé, en calidad de Miembro Titular,
informaron a la Oficina de Administracion y Finanzas sobre el reclamo presentado en la
Hoja de Reclamacién N° 01;

Que, el 11 de enero de 2019 mediante Informe N° 0015-2019-MINAGRI-PSI-
OAF/RRHH, la Especialista en Recursos Humanos recomendé a la Oficina de
Administracion y Finanzas que remita el informe a la Secretaria Técnica para el deslinde
de responsabilidades en la demora de las areas involucradas en la atencion del reclamo
presentado a través del Libro de Reclamaciones y se dé respuesta al usuario;

Que, el 14 de enero de 2019 con Carta N° 0030-2019-MINAGRI-PSI-OAF, la
Oficina de Administracion y Finanzas remite al sefior Enrique Rafael Lopez-Torres
Matallana copia fedateada del Informe N° 02-2019-MINAGRI-PSI-DIR-OEP/OFY, a
través del cual el Comité de Seleccion describe los motivos por la no admision de sus
propuestas en la mencionada Licitacién Publica, para los fines pertinentes;

Que, el 18 de marzo de 2018 con Memorando N° 033-2019-MINAGRI-PSI-OAF-
ST, la Secretaria Técnica solicitd a la Especialista en Recursos Humanos que remita
copia de los reclamos presentados y los documentos generados a partir de los mismos;

Que, el 20 de marzo de 2019 mediante Memorando N° 012-2019-MINAGRI-PSI-
OAF/RRHH, la Especialista en Recursos Humanos informa a la Secretaria Técnica que
“las quejas y/o reclamos que se presentan a través del Libro de Reclamaciones — Virtual,
son derivadas por el area de Informatica a través del correo electrénico institucional al
Especialista en Recursos Humanos para su atencién”y “las quejas y/o reclamos del Libro
de reclamaciones (fisico se encuentra ubicado en Mesa de partes, y el responsable las
eleva al area de Recursos Humanos para su atencion”,

Que, el 05 de diciembre de 2019 con Memorando N° 245-2019-MINAGRI-PSI-
OAF-ST, de fecha 04 de diciembre de 2019, la Secretaria Técnica solicité informacion a
la Especialista en Recursos Humanos; siendo atendido dicho requerimiento con
Memorando N° 059-2019-MINAGRI-PSI-OAF/RRHH, de fecha 05 de diciembre de 2019;
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Que, el 04 de diciembre de 2019 con Carta N° 27-2019-MINAGRI-PSI-OAF-ST,
la Secretaria Técnica solicitd informacion al sefior Figueroa; sin embargo, dicho
requerimiento no fue atendido;

Que, el 04 de diciembre de 2019 con Carta N° 28-2019-MINAGRI-PSI-OAF-ST,
la Secretaria Técnica solicité informacion al sefior Milton César Giron Torrealva; siendo
atendido dicho requerimiento con Informe N° 01-2019-MCGT, de fecha 06 de diciembre
de 2019;

Que, mediante el Informe N° 454-2019-MINAGRI-PSI-OAF-ST de fecha 17 de
diciembre de 2019, la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario recomendo el inicio de Procedimiento Administrativo
Disciplinario al sefor Figueroa;

DE LA NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA

Que, se aprobd la Obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con
un Libro de Reclamaciones, por Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y su modificatoria:

“Articulo 4.- Respuesta al reclamo

La entidad publica esta obligada a dar respuesta al usuario, por medios fisicos o electrénicos, en
un plazo maximo de 30 (treinta) dfas habiles, informandole, de ser el caso, acerca de las medidas
adoptadas para evitar el acontecimiento de hechos similares en el futuro.”

Que, en el Contrato Administrativo de Servicios - CAS N° 036-2017-CAS-
MINAGRI-PSI (Especialista en Estudios y Proyectos de Riego), correspondiente al sefior
Figueroa:

“CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATADO
Son Obligaciones de EL CONTRATADO:

a) Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas,
directivas internas vigentes de LA ENTIDAD que resultasen aplicables a esta modalidad
contractual.

(..)"

En los Términos de Referencia correspondientes al Contrato Administrativo de Servicios
- CAS N° 036-2017-CAS-MINAGRI-PSI, se estipuld lo siguiente:

“(...)



v Integrar Comités Especiales de Licitacion de Obras y Concursos Pablicos, de acuerdo a lo que
determine la entidad.’

(...)
FUNDAMENTOS POR LOS CUALES SE DA INICIO AL PAD

Que, a partir de los hechos expuestos, se advierte que el 29 de octubre de 2018
el usuario presentdé su reclamo mediante la Hoja de Reclamacion N° 01 del Libro de
Reclamaciones, por tanto, correspondia que la Entidad responda al usuario, en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles, esto es, hasta el dia 12 de diciembre de 2018; sin
embargo, recién el 14 de enero de 2019 se respondio al usuario mediante Carta N° 0030-
2019-MINAGRI-PSI-OAF.

Es asi, que la entidad no dio respuesta al usuario en el plazo establecido en el articulo 4
del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

Que, de la revision de los antecedentes y de la investigacion realizada, se observa
la siguiente sucesion de hechos respecto al tramite del reclamo:

- 29/10/2018: Hoja de Reclamacion N° 01 - El usuario presenta el reclamo.

- 27//11/20182 Informe N° 001-2018-MESA DE PARTES, el Técnico Responsable de Tramite
Documentario en Mesa de Partes remite el reclamo al Especialista en RH.

- 30/11/2018: Informe N° 362-2018-MINAGRI-PSI-OAF/RRHH, Especialista en RH informa a
OAF sobre el reclamo.

- 03/12/2018: Memorando N° 2668-2018-MINAGRI-PSI-OAF, OAF solicita informacion al
Especialista en Logistica.

- 05/12/2018: Informe N° 002-2018-AATP/EC, el Especialista en Contrataciones solicita
descargo al sefior Figueroa.

- 12/12/2018%* Vence el plazo

- 11/01/2019: Informe N° 02-2019-MINAGRI-PSI-DIR-OEP/OFY, el seior Figueroa se
pronuncia sobre el reclamo.
- 14/01/2019: Carta N° 0030-2019-MINAGRI-PSI-OAF, OAF responde al usuario.

Que, se advierte que la demora en la respuesta al reclamo presentado por el
usuario se origina por el lapso de tiempo transcurrido del 05/12/2018 al 11/01/2019;
siendo que en dicho periodo de tiempo la respuesta al reclamo se encontré a cargo del
sefior Figueroa, en su calidad de Presidente del Comité de Seleccion.

Cabe precisar, que el reclamo fue derivado para su atencion al sefior Figueroa el
05/12/2018 (lo que se acredita de la firma de recepcién en el Informe N° 002-2018-
AATP/EC),

Que, el Especialista en Contrataciones solicité al sefior Figueroa, en calidad de
Presidente del Comité de Seleccién, que informe sobre el reclamo, en un plazo no mayor
de 48 horas: sin embargo, el sefior Figueroa no cumplié con atender dicho documento
oportunamente, siendo que recién el dia 11 de enero de 2019, es decir, mas de un (1)
mes después, se aprecia que el sefior Figueroa emitié su Informe N° 02-2019-MINAGRI-
PSI-DIR-OEP/OFY;

1 Se precisa que en adicion a las funciones establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios N° 036-
2017-CAS-MINAGRI-PSI, se le designd como Presidente del Comité de Seleccion de la Licitacion Publica
N° 001-2018-MINAGRI-PSI (Primera Convocatoria).

2 Se toma en consideracion que los dias 01, 02, 03 y 04 de noviembre de 2018 fueron dias no laborables.

3 Se toma en consideracion que los dias 08 y 09 de diciembre de 2018 fueron dias no laborables.
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Que, de lo expuesto, se advierte que el sefior Figueroa, recibe el reclamo a través
del Informe N° 002-2018-AATP/EC el 05 de diciembre de 2018, sin realizar accion alguna
a fin de cumplir con el plazo establecido en el articulo 4 del Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM “Obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones”, considerando que el Especialista en Contrataciones le solicitd
informacion en su calidad de Presidente del Comité de Seleccidn, a fin de dar respuesta
al reclamo ; por lo que habria incurrido en falta leve tipificada en el literal b) del articulo
42° del Reglamento Interno de Servidores Civiles del PSI#;

POSIBLE SANCION A IMPONERSE

Que, en aplicacion del articulo 87° de la Ley N° 30057, se debe considerar que la
sancién aplicable sea proporcional a la presunta falta cometida, por lo que para su
determinacion se procede a evaluar la existencia de las siguientes condiciones:

a) Grave afectacién a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el
Estado: Si bien se configuré un incumplimiento al plazo establecido en el articulo 4 del Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM “Obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro
de Reclamaciones”, se advierte que no se ha generado perjuicio, siendo que mediante Carta N°
0030-2019-MINAGRI-PSI-OAF, de fecha 14 de enero de 2019, se dio respuesta al usuario.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento: No se aprecia que concurra este
criterio.

¢} Elgrado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta, entendiendo que
cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas especializadas sus funciones, en
relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas debidamente: No se
aprecia que concurra este criterio.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion: No se evidencia la presente condicion.

4 E) Reglamento Interno de los Servidores Civiles del PSI, aprobado con la Resolucién Directoral N° 166-
2016-MINAGRI-PSI, del 13 de abril de 2016, y modificado por la Resolucion Directoral N° 270-2016-
MINAGRI-PSI, del 20 de junio de 2016 y la Resolucion Directoral N° 463-2016-MINAGRI-PSI, del 17 de
octubre de 2016, ha establecido lo siguiente:

“Articulo 42°.- Falta o infraccién. (...)

()

TIPOS DE FALTAS

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, siendo las siguientes:

Faltas Leves

Constituyen faltas leves que se sancionan con amonestacion verbal o escrita:

(..)

b) Incumplir las disposiciones legales vigentes relacionadas a sus funciones, y las normas
emitidas por el PSI.

(..



e) La concurrencia de varias faltas: No se evidencia la presente condicion.

f) La participacion de uno o mas servidores en la comisién de la falta: No se aprecia que
concurra este criterio.

g) Lareincidencia en la comisién de la falta: El sefior Figueroa no tiene antecedentes sobre faltas
disciplinarias.

h) La continuidad en la comision de la falta: No se evidencia la presente condicion.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso: No se evidencia la presente condicion.

Que, bajo las consideraciones expuestas, éste Organo Instructor propone la
aplicacién de la sancion de Amonestacion Escrita al sefior Figueroa;

Que, conforme al numeral 93.1 del articulo 93° de la Ley N° 30057 y el articulo
111° de su Reglamento General se le otorga el plazo de cinco (5) dias habiles para la
presentacion de sus descargos respectivos, computado desde el dia siguiente de su
notificacién, asimismo, la solicitud de prérroga hasta por cinco (05) dias habiles debera
requerirse antes del vencimiento del plazo inicial otorgado para la presentacion de los
descargos;

Que, al servidor a quien se inicia Procedimiento Administrativo Disciplinario, le
asiste los derechos e impedimentos que establece el articulo 96° del Reglamento de la
Ley del Servicio Civil, y el descargo debera ser presentado por Mesa de Partes del PSI
dirigido a la Direccién de Infraestructura de Riego;

De conformidad con lo establecido por el articulo 107° del Decreto Supremo N°
040-2014-PCM — Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- INICIAR Procedimiento Administrativo Disciplinario al
sefior OSCAR JAVIER FIGUEROA YEPEZ, conforme a los fundamentos expuestos en
la presente resolucion.

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior OSCAR
JAVIER FIGUEROA YEPEZ asi como la totalidad de los antecedentes que sustentan la
imputacion, a fin de que en el plazo de cinco (5) dias habiles, computado desde el dia
siguiente de su notificacion, presenten por escrito los descargos que estimen
conveniente; diligencia que debera ser gestionada por la Secretaria Técnica de los
Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del PSI.

Articulo Tercero.- Hacer de conocimiento de la presente resolucion a los
érganos de la entidad que corresponda.

Registrese y Notifiquese,




