VISTOS:

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 392-2018-0S/OR LIMA NORTE

Los Olivos, 13 de febrero del 2018

El expediente N2 201700116260, el Acta de Supervisidon de Control Metroldgico a los Surtidores y/o
Dispensadores de Combustibles Liquidos Expediente N° 201700116260, el Informe de Instruccion
N° 1422-2017-0S/OR LIMA NORTE de fecha 02 de agosto de 2017, el Oficio de inicio de PAS N°
1868-2017-0S/0OR LIMA NORTE de fecha 14 de agosto de 2017 y el Informe Final de Instruccidon N°
755-2017-0S/0OR LIMA NORTE de fecha 13 de octubre de 2017, sobre las dos (2) mangueras de
despacho que exceden el Error Maximo Permisible (EMP), que es de + 0,5%, de conformidad con el
articulo 8° del Procedimiento para el Control Metrolégico en Grifos y Estaciones de Servicios, cuyo
responsable es la empresa SERVICENTRO BIZARRO E.l.R.L., identificado con Registro Unico de
Contribuyente (RUC) N° 20549413316.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

ANTECEDENTES

En la visita de fiscalizacién realizada el 26 de julio de 2017, al grifo ubicado en la Esquina
de Av. Los Arquitectos y Av. 225, Mz. A, Lotes 01, 23 y 24, Asentamiento Humano Upis,
Ciudad Pachacutec, distrito de Ventanilla y Provincia Constitucional del Callao, cuyo
responsable es la empresa SERVICENTRO BIZARRO E.L.R.L., mediante el Acta de
Supervision de Control Metroldgico a los Surtidores y/o Dispensadores de Combustibles
Liqguidos Expediente N° 201700116260, se constatdé que los porcentajes de error
detectados en dos (02) contdmetros de las mangueras verificadas, eran de:

a) Error porcentaje caudal maximo: -0,528% y error porcentaje caudal minimo -0,528%.
b) Error porcentaje caudal maximo: -0,572% y error porcentaje caudal minimo -0,616%.

Mediante Informe de Supervision N2 201700116260 de fecha 27 de julio de 2017, se
establecié que el grifo cuenta con dos (2) mangueras de despacho que exceden el Error
Maximo Permisible (EMP), que es de + 0,5%, de conformidad con el articulo 8° del
Procedimiento para el Control Metroldgico en Grifos y Estaciones de Servicios, aprobado
en el anexo 1, de la Resolucién de Consejo Directivo N2 400-2006-0S/CD.

Mediante Informe de Instruccién N° 1422-2017-OS/OR LIMA NORTE de fecha 02 de
agosto de 2017, se establecid que el grifo operado por la empresa SERVICENTRO
BIZARRO E.I.R.L. incumplié la normativa vigente referente al Control Metroldgico
conforme al siguiente detalle:
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

Tipificacion Sanciones
INCUMPLIMIENTO BASE LEGAL OBLIGACION y Escalade | Tipificaciony
NORMATIVA Multas y Escala de
Sanciones Multas y
Sanciones
Se constatod que los porcentajes El inciso e) del articulo Se establece que es
de error detectados en dos (02) 86° del Reglamento infraccion
contometros de las mangueras ara g la sancionable la venta
verificadas, eran de: gomercializacién de de combustibles en
Error porcentaje caudal Combustibles Liquidos volimenes menores Hasta 150
maximo: -0,528% vy error otros rc(‘)ducto\s/, respecto a la 261 UIT, ITV, CE,
porcentaje caudal minimo - derivados Ze los tolerancia establecida e STA, SDA,
0,528%. K y otras infracciones al RIE, CB.
. Hidrocarburos, .
Error porcentaje caudal aprobado por Decreto control metroldgico y
maximo: -0,572% vy error SE remo pND 030-98 a la calidad de
porcentaje caudal minimo - EIVT productos
0,616% )

Mediante Oficio N° 1868-2017-0OS/OR LIMA NORTE de fecha 14 de agosto de 2017,
notificado el 19 de setiembre de 2017, se inicié procedimiento administrativo sancionador
a la empresa SERVICENTRO BIZARRO E.I.R.L., por el incumplimiento establecido en el
inciso e) del articulo 862 del Reglamento para la Comercializacion de Combustibles
Liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N2 030-98-EM, hecho que constituye infraccién administrativa sancionable
prevista en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N2 271-2012-0S/CD; otorgéandoles un plazo de cinco (5)
dias hdbiles para que presente su descargo.

A través del escrito de registro siged N° 2017-116260 de fecha 26 de setiembre de 2017,
la empresa fiscalizada remite sus descargos a la presente instruccion.

Mediante Informe Final de Instruccién N° 755-2017-0OS/OR LIMA NORTE de fecha 13 de
octubre de 2017, se establecid que la empresa SERVICENTRO BIZARRO E.L.R.L., habia
contravenido las normas técnicas del Procedimiento para el Control Metrolégico en Grifos
y Estaciones de Servicios, por lo que se recomendd establecer la sancidn respectiva.

Mediante Oficio N2 4357-2017-OS/OR LIMA NORTE de fecha 13 de octubre de 2017,
notificado el 27 de noviembre de 2017, se corre traslado a la empresa fiscalizada del
Informe Final de Instruccion N° 755-2017-0OS/OR LIMA NORTE, otorgandoles un plazo de
cinco (5) dias habiles para que presente sus descargos.

A través del escrito de registro N° 2017-116260 de fecha 01 de diciembre de 2017, la
empresa fiscalizada remite sus descargos al Informe Final de instruccién.

SUSTENTACION DE LOS DESCARGOS

La empresa fiscalizada manifiesta que no es politica del grifo vender combustible en
volimenes menores al permitido legalmente, se dieron con la penosa situacién que el
medidor volumétrico patron se encontraba descalibrado, produciendo errores en el
despacho de combustible.

Sefiala que a través de una empresa calibro su medidor volumétrico patrén, para luego
calibrar todas las mangueras del servicentro, habiendo acreditado la subsanacién del
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2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

incumplimiento con fecha anterior al inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador, segun lo dispuesto en el literal f) del articulo 236-A de la Ley N2 27444,

La empresa reconoce haber cometido una infraccion al haber estado vendiendo
combustibles en volimenes menores respecto a la tolerancia establecida en la norma y
solicita se considere como una condicidn atenuante de responsabilidad administrativa
gue constituye un descuento de 30% del valor de la multa.

Adjunta a sus descargos: Copia del Certificado de Calibracidon N2 V-1871-2017, copia de la
Factura 0001-N2 053120 y tres fotografias del grifo.

ANALISIS

Los argumentos esgrimidos por la empresa fiscalizada en sus descargos no desvirtuan las
razones por las cuales se le inicid el presente procedimiento administrativo sancionador,
toda vez que al momento de realizar la visita de fiscalizacién al grifo se acredité que dos
(2) mangueras de despacho exceden el Error Maximo Permisible (EMP), que es de + 0,5%,
de conformidad con el articulo 8° del Procedimiento para el Control Metroldgico en Grifos
y Estaciones de Servicios, aprobado en el anexo 1, de la Resolucidn de Consejo Directivo
N2 400-2006-0S/CD.

Con relacion a los argumentos sefialados en los numerales 2.1 y 2.2 de la presente
resolucion, debemos establecer que el hecho que haya subsanado el incumplimiento al
haber calibrado las mangueras del establecimiento antes del inicio del procedimiento
sancionador, permite tenerlo en cuenta como factor atenuante! al momento de graduar
la multa a imponer, toda vez que la infraccion de Control Metrolégico estd calificado
como una que no es pasible de subsanacidn de acuerdo al articulo 152 del Reglamento de
Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.

Con relacién a lo sefialado por la empresa fiscalizada en el numeral 2.3 de la presente
resolucidn, debemos indica que con escrito de registro N° 2017-116260 de fecha 01 de
diciembre de 2017, la empresa fiscalizada reconoce su responsabilidad en la comision de
la infraccién cometida, debiendo por tal caso ser considerada como un factor atenuante
de -30% sobre la multa, porque fue presentado hasta la fecha de presentacidn de
descargos al Informe Final de Instruccidn, seialado en el literal g.1.2) del articulo 252 del
Reglamento de Supervisidon, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas vy
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD.

El numeral 23.1 del articulo 23° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidén y Sancion de
las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD y modificatorias establece que la responsabilidad
administrativa por el incumplimiento de la normativa o de las disposiciones emitidas por
Osinergmin es determinada de forma objetiva, conforme a lo previsto en los articulos 1y
13 de las Leyes Nos. 27699 y 28964.

1 De acuerdo al literal g.3), del literal g) del Articulo 252 sefiala “ Para los supuestos indicados en el numeral 15.3 del articulo 15,
constituye un factor atenuante la realizacion de acciones correctivas, debidamente acreditadas por parte del agente supervisado, para
cumplir con la obligacion infringida hasta la presentacion de los descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador. En
estos casos, el factor atenuante serd de -5% ”.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

En atencidn a lo antes sefialado cabe indicar que la responsabilidad por el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en la normativa del subsector hidrocarburos, recae en los
responsables de los establecimientos fiscalizados que se encuentran inscritos en el
Registro de Hidrocarburos, por lo que es su responsabilidad, como titulares de la
actividad, el verificar que ésta sea realizada conforme a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, debiendo para ello adoptar todas las acciones que sean necesarias.

El articulo 5° de la Ley mencionada en el numeral anterior del presente Informe establece
que el Osinergmin, ejerce de manera exclusiva las facultades contempladas en ésta, su
Ley de Creacion N2 26734 y en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, Ley N2 27332, en lo concerniente al control
metroldgico, asi como la calidad de los combustibles y otros productos derivados de los
hidrocarburos, en las actividades que se encuentren comprendidas bajo el ambito de la
Ley Organica de Hidrocarburos, Ley N2 26221.

El inciso e) del articulo 862 del Reglamento para la Comercializacion de Combustibles
Liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N2 030-98-EM, establece que es infraccidn sancionable la venta de combustibles
en volumenes menores respecto a la tolerancia establecida y otras infracciones al control
metroldgico y a la calidad de productos.

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin,
Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el incumplimiento de las
leyes, reglamentos y demdas normas bajo el ambito de competencia del Osinergmin
Constituye Infraccién Sancionable.

El articulo 8° del Anexo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 400-2006-0S/CD y
modificatorias, establece que “el rango de porcentaje de error aceptado varia entre -
0.5% y +0.5%, incluyendo dichos valores, y se aplicard para cada medicion realizada, tanto
a caudal mdximo como a caudal minimo. Cuando cualquiera de los resultados de estas
mediciones se encuentren por debajo de la tolerancia mdxima permisible de -0.5% se
iniciard el procedimiento administrativo sancionador conforme a lo dispuesto en el
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin vigente y
demds normas aplicables sobre la materia”.

El numeral 2.6.1 de la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos,
contenida en la Tipificacidn de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin,
aprobada por Resolucién de Consejo Directivo, N° 271-2012-0OS/CD y modificatorias,
dispone la aplicacion de una multa de hasta 150 UIT, internamiento temporal de
vehiculos, cierre de establecimiento, suspensién temporal o definitiva de actividades,
retiro de instalaciones y/o equipos asi como el comiso de bienes, para los
establecimientos de venta al publico de combustibles y/o gasocentros que incumplan las
normas metroldgicas de calibracidn, control, monitoreo o similares.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 352 de fecha 19 de agosto de 20112, se
aprobé el “Texto Unico Ordenado de Criterios Especificos de Sancion aplicables a las
infracciones administrativas previstas en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de
Hidrocarburos”, correspondiendo aplicar, de acuerdo a los referidos criterios especificos,
la siguiente multa por la infraccidn administrativa acreditada en el presente

2 Posteriormente modificada por las Resoluciones de Gerencia General N2 391-2012-0S-GG, N2 200-2013-0S-GG, N2 285-2013-0S-GG
y N° 134-2014-0S-GG.
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Y MINERIA

procedimiento, estableciéndose el siguiente rango de aplicacién por cada manguera
encontrada que exceda el Error Maximo Permisible (EMP):

DESCRIPCION Y BASE LEGAL NUMERAL DE LA

0,528%.
Error porcentaje caudal
maximo: -0,572% vy error
porcentaje caudal minimo -
0,616%.

DE LA CONDUCTA IMPUTADA TIPIFICACION RESOLUCION QUE MULTA
COMO INFRACCION DE APRUEBA FRITERIO CRITERIO ESPECIFICO APLICABLE
HIDROCARBUR ESPECIFICO (EN UIT)
oS
Por cada manguera encontrada,
Se constaté que los que exceda el Error Maximo
porcentajes de error Permisible:
detectados en dos (02)
contémetros de las Rango de Aplicacion  [Multa (UIT)
mangueras verificadas, Resolucion de Desde -0.501 % hasta - | 0.35
. 1.000 %
E:?:rde;)orcentaje caudal o Gerencia General N® | Desde -1.001 % hasta - | 1.05 070
352-2011-0S-GG. 1.500 %
maéximo: -0,528% vy error Desde -1.501 % hasta - | 1.75
porcentaje caudal minimo - 2.000 %

Desde -2.001 % o 2.45
menos

12 Manguera: 0.35.
22 Manguera: 0.35.
Sancién: 0.70

3.12. El inciso g.3) del Articulo 25°3 del Reglamento aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, establece el factor atenuante de -5% cuando se realizan
acciones correctivas en las infracciones que no son pasibles de subsanacién.

En ese sentido, de acuerdo a las acciones correctivas y de subsanacion realizadas antes
del inicio del procedimiento sancionador de acuerdo al escrito de descargos con siged N°
2017-116260 de fecha 26 de setiembre de 2017, se procede a realizar el descuento de -5%
por la infraccidn cometida, en concordancia con lo establecido en la metodologia de
graduacidn de sanciones sefialado en la Resolucion de Gerencia General N2 194-2015-

0S/GG, siendo la sancidn final:

Numeral de Sancion RIS Multa con
INCUMPLIMIENTO la Establecida de -5% Atenuante (en

Tipificacion | RGG N° 352 UIT)

Se constatd que los porcentajes de error

detectados en dos (02) contometros de las

mangueras verificadas, eran de:

Error porcentaje caudal méaximo: -0,528% vy 2.6.1 0.70 0.70-0.035 0.66

error porcentaje caudal minimo -0,528%. (0.04)4 =

Error porcentaje caudal maximo: -0,572% vy 0.66

error porcentaje caudal minimo -0,616%.

3

Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.
Articulo 25.- Graduacion de multas.

(...)

g) Para efectos del calculo de la multa se consideran los siguientes factores atenuantes:

()

Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras de Osinergmin, aprobado por

g.3) Para los supuestos indicados en el numeral 15.3 del articulo 15, constituye un factor atenuante la realizacién de acciones
correctivas, debidamente acreditadas por parte del Agente Supervisado, para cumplir con la obligacién infringida hasta la
presentacion de los descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador. En estos casos, el factor atenuante sera de -

5%.

4 El descuento de 0.035 ha sido redondeado a 0.04.
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3.13. Asimismo, se debera tener en cuenta al momento de graduar la sancién el factor
atenuante de -30% ya que la empresa fiscalizada ha reconocido la infraccién hasta la
fecha de presentaciéon de descargos al Informe Final de Instruccién, de acuerdo a lo
establecido en el literal g.1.2) del literal g) del articulo 252 de la norma sefialada en el
parrafo precedente, por lo que se procede a graduar la multa de la siguiente manera:

Numeral de | Sancion con | Atenuante .
INCUMPLIMIENTO la Atenuante de -30% Multa Final

Tinmifi 1A A | VA

Se constaté que los porcentajes de error

detectados en dos (02) contdmetros de las

mangueras verificadas, eran de:

Error porcentaje caudal maximo: -0,528% vy error 2.6.1 0.66 0.66 — 0.20° 0.46

porcentaje caudal minimo -0,528%. =0.46

Error porcentaje caudal maximo: -0,572% y error

porcentaje caudal minimo -0,616%.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacidén de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
040-2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resolucion de
Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD y N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 12.- SANCIONAR a la empresa SERVICENTRO BIZARRO E.I.R.L., con una multa de cuarenta
y seis centésimas (0.46) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por el
incumplimiento sefalado en el numeral 1.3 de la presente Resolucién.

Cddigo de Infraccion: 170011626001

Articulo 2°.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Banco Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al
momento de la cancelacidn al banco el nimero de la presente Resolucién y el Cédigo de Pago de la
infraccién correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del
pago realizado.

Articulo 32.- De conformidad con el numeral 26.2 del articulo 26° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la multa se reducird en un 10% si se
cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, la empresa sancionada
no impugna administrativamente la resolucién que impuso la multa y que el Agente Supervisado
haya autorizado la notificacion electronica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus

5 EI 30% de 0.66 de la UIT, es de 0.198, por lo que se procede a redondear segtin norma, quedando en 0.20.
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descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador y manteniendo vigente dicha
autorizacion. Si no se cumpliese con todas las condiciones previstas en el articulo antes senalado,
de haberse efectuado el pago, éste se considera como un pago a cuenta. Asimismo, en caso la
resolucidon imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de
todas o sdlo de las que considere no impugnar.

Articulo 42.- NOTIFICAR a la empresa fiscalizada el contenido de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese,

Firmado
Digitalmente por:
PURILLA FLORES
Victor Manuel
(FAU20376082114).
Fecha: 13/02/2018
17:35:53

Jefe de la Oficina Regional de Lima Norte
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