RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2930-2018-OS/OR ICA

Ica, 27 de noviembre del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201700125004, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N°1517-2018-0OS/ORICA a la empresa Electro Dunas S.A.A. (en adelante, Electro Dunas),
identificada con RUC N° 20106156400.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 266-2012-0S/CD, se aprobd el Procedimiento
para la Supervisiéon de la Calidad de Atencion Telefdnica de las Empresas de Distribucidon
Eléctrica (en adelante el Procedimiento), el cual tiene como objetivo establecer el mecanismo
para la atencidn telefdnica que reciben las personas cuando efectian llamadas a los Centros
de Atencién Telefénica (CAT) de las empresas de distribucion eléctrica y los criterios para la
supervision de su cumplimiento.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0OS/CD,
modificada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que la
instancia competente para el ejercicio de la funcidn instructora en las actividades de
distribucidn y comercializacion de electricidad es el Especialista Regional de Electricidad

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervisién de las obligaciones asociadas a la calidad de la atencidn telefénica a cargo de la
empresa Electro Dunas, correspondiente al segundo semestre del afio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N°177-2018-OS/ORICA en la
Supervision del Procedimiento, se verificé que Electro Dunas incurrid en la siguiente infraccién:

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
Transgredir el porcentaje de la | 5.1 Informacién a solicitar o | Numerales 5, 8 y 9 del
Tolerancia del indicador ATNA: | confirmar a la persona que llama Procedimiento y el numeral
1 Atencién Telefénica no Adecuada 1.10 del Anexo N° 1 de la
a) El motivo de la llamada. Escala de Multas vy

A partir de la supervisiéon efectuada | b) El nombre de la persona que | Sanciones de la Gerencia
por Osinergmin se ha verificado | efectla lallamada. de Fiscalizacidon Eléctrica,
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

que la empresa ha incumplido con | c) El Cédigo de Suministro. aprobada por Resolucion
la tolerancia establecida para el | d) La direccidon o referencia de la | de Consejo Directivo N°
indicador de Atencién Telefénica | zona donde se ubica la instalacién | 028-2003-0S/CD.

no Adecuada, en el segundo | motivo de lallamada.

semestre del afio 2017, dado que | e) El ndmero telefénico de
alcanzé el valor de 2,27%; sin | contacto.

embargo, la tolerancia establecida
para el indicador ATNA en el | La no entrega de informacion de
Procedimiento es de 2%. algunos de estos aspectos por
parte de la persona que llama, no
invalida continuar con la atencidn
de la llamada.

8. Tolerancias para los Indicadores

Se fijan las siguientes tolerancias:

Indicador Valor
ATNA 2%
ICAT 2%

9. De las Infracciones y Sanciones

Se consideran como infracciones
sujetas a sancion:

9.2 Superar las tolerancias
establecidas en el numeral 8 del
presente procedimiento.

Mediante Oficio N° 1517-2018-0OS/OR ICA de fecha 24 de mayo de 2018, notificado el 24 de
mayo de 2018, se inicié el procedimiento administrativo sancionador contra Electro Dunas por
incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (5) dias habiles de plazo
para presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

A través del documento N° GL-1008-2018/GO/FG, Electro Dunas solicité la ampliacién del
plazo otorgado para formular los descargos al Informe de Instruccién N° 177-2018-0S/OR ICA.
En ese sentido, mediante Oficio N° 390-2018-0OS/O0R ICA, notificado el 29 de mayo de 2018, se
otorgd un plazo adicional improrrogable de diez (10) dias para presentar los correspondientes
descargos

Con documento N° GC-1093-2018/GO/FG presentado el 14 de junio de 2018, Electro Dunas
presentd sus descargos al inicio del procedimiento sancionador.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacidon y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.
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2.2.

Posteriormente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que los actos de
instruccidon en el sector energia para las actividades de distribucion y comercializacion de
electricidad son ejercidos por el Especialista Regional de Electricidad.

En tal sentido, en virtud del ROF de Osinergmin y del articulo 1° de la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-
2017-0S-CD, corresponde que el procedimiento administrativo sancionador continde su
tramitacién en la etapa instructiva a través del Especialista Regional de Electricidad de la
Oficina Regional de Ica, por lo que a continuacidon se procederd a efectuar el analisis
correspondiente.

TRANSGREDIR EL INDICADOR ATNA: ATENCION TELEFONICA NO ADECUADA

Electro Dunas en cuatro (04) llamadas telefénicas de una muestra de ciento setenta y seis
(176) llamadas, incumplié con lo establecido en los numerales 5.1 y 5.2 del Procedimiento; por
lo tanto, con valor de 2,27%, se ha superado la tolerancia del 2% establecida en el

Procedimiento. El detalle del incumplimiento se sefiala a continuacién.

El resultado de la evaluacion y célculo del indicador ATNA es el siguiente:

Resultado Tolerancia
Resultado de la Evaluacion Cantidad Férmula de calculo ... ... | Establecida
~ RTINR{ /6] ATNA (‘y)
Tamafio de muestra (TCEA): 176 °
Casos donde se verifico la adecuada
L L 172 CVAA 2.27% 2
atencidn telefdénica (CVAA):
(CVAA) ATNA= (1 - )* 100%
} . TCEA
Casos con aspectos incumplidos 4

DESCARGOS DE ELECTRO DUNAS

La concesionaria sefiala que, conforme con lo establecido en el articulo 255, numeral 2, literal
a) de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 , modificada por el
Decreto Legislativo N° 1272, y el articulo 25° del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD (en adelante, Reglamento SFS), reconoce
su responsabilidad en la comisidn de la infraccién imputada en el Informe de Instruccidn
N° 177-2018-0S/OR ICA.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional su
responsabilidad respecto a que la trasgresién del indicador ATNA en el segundo semestre de

2017 al ser equivalente a 2,27%.

ANALISIS DE OSINERGMIN
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Al respecto, debe sefialarse que Electro Dunas, mediante documento N° GC-1093-2018/GO/FG
presentado el 14 de junio de 2018, ha reconocido la imputacién contenida en el Informe de
Instruccién N° 177-2018-0S/OR ICA, notificado el 24 de mayo de 2018 junto al Oficio N° 1517-
2018-0S/0R ICA, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido el indicador ATNA en el
segundo semestre de 2017 al ser equivalente a 2,27% de acuerdo a lo establecido en el
numeral 8 del Procedimiento.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del numeral
25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como factor
atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito, de su
responsabilidad hasta antes de la emisidn de la resolucién de sancidn.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento N° GC-1093-
2018/GO/FG, no exime de responsabilidad administrativa a Electro Dunas, el reconocimiento
serd considerado como un factor atenuante en la graduacidon de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento?.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

El numeral 8 del Procedimiento establece para el indicador ATNA: Atencién Telefénica no
Adecuada la tolerancia de 2%, tolerancia que incumplié al obtener el valor del 2,27% en el
segundo semestre del ano 2017.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe
de Instruccion N° 177-2018-0S/OR ICA, emitido por la Oficina Regional de Ica, notificado a la
entidad el 24 de mayo de 2018, mediante el Oficio N° 1517-2018-0OS/OR ICA, en el cual se
determind que la concesionaria incumplié el numeral 8 del Procedimiento.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin?, establece que toda accion u omisidn que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que la empresa trasgredid la tolerancia del indicador ATNA
establecida en el numeral 8 del Procedimiento, corresponde concluir que dicho
incumplimiento constituye infraccion administrativa de acuerdo al numeral 9 del
Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme al numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

1 Conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, los
procedimientos administrativos sancionadores actualmente en tramite contintan rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se
iniciaron, salvo las disposiciones del nuevo reglamento que reconozcan derechos o facultades a los administrados en lo referido a la
tipificacién de la infraccion, a la sancidn y a sus plazos de prescripcion, correspondiendo asi aplicar la norma mencionada en tanto resulte
mas favorable para el administrado.

2 Ley N° 27699.
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2.3.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

El articulo 12 de la Ley N2 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del
Osinergmin, permite que el Consejo Directivo de Osinergmin determine las infracciones y
sanciones mediante la aprobacion de la correspondiente Escala de Multas y Sanciones. Por
ello, el punto 1.10 de la Escala de Multas y Sanciones, aprobada por Resolucidon de Consejo
Directivo N2 028-2003-0S/CD, establece que sera pasible de sancién el incumplimiento de lo
dispuesto por la Ley de Concesiones Eléctricas, su Reglamento, las normas, Resoluciones y
disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direcciéon u Osinergmin, asi como las demds normas
legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico.

A continuacién, se procede a analizar los criterios de graduacién de la sancién, teniendo en
cuenta el incumplimiento del indicador ATNA que ha superado la tolerancia, como lo establece

el articulo 8° del Procedimiento.

De conformidad al andlisis realizado los resultados se presentan a continuacion:

Normativa Importe

N° Observacion R .,
asociada Sancion

Indicador ATNA - Atencion Telefonica no Adecuada,

, L Numeral 5.1y 5 .2
items siguientes:

de la Resolucién

1 - Literal b) del numeral 5.2 Indicar a la persona | gg| Consejo 1UIT
que llama si es un corte programado 0 Nno | pirectivo N° 266-
programado en la zona. 2012-0S/CD

Por lo tanto, se considera como una sancién disuasiva y correctora de este tipo de conducta
para la empresa, aplicar una multa de una (01) Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

APLICACION DEL LITERAL G.1.1) DEL NUMERAL 25.1 DEL REGLAMENTO SFS

No obstante, conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del
Reglamento SFS, los procedimientos administrativos sancionadores actualmente en tramite
continudan rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se iniciaron, salvo las disposiciones
del nuevo reglamento que reconozcan derechos o facultades a los administrados en lo referido
a la tipificacién de la infraccidn, a la sancién y a sus plazos de prescripcion, corresponde aplicar
la norma mencionada en tanto resulte mas favorable para el administrado.

De este modo, conforme con el literal g.1.1) del numeral 25.1 del Reglamento SFS, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacién de descargos al
inicio del procedimiento administrativo sancionador, sera considerada un factor atenuante del
-50% en la multa impuesta3.

3 Debe precisarse que el Informe de Instruccion N° 177-2018-0S/OR-ICA, fue notificado a la concesionaria el 24.05.2018 mediante Oficio
N° 1517-2018-0S/ORICA, y que, a su vez, la concesionaria presentd su escrito de descargo el 14.06.2018, esto es, dentro del plazo
otorgado para presentar sus descargos (05 dias habiles) y el plazo adicional otorgado para la presentacion del mismo (10 dias habiles
adicionales).
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Por lo tanto, dado que Electro Dunas ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto
al incumplimiento detectado, luego de la fecha de presentacién de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer la siguiente multa:

Indicador Multa equivalente en
uIT
ATNA 0,50

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N°
040-2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resolucidon de
Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-
2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo _1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. con una multa de Cincuenta
centésimas (0,50) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por
transgredir el indicador ATNA: Atencién Telefénica no Adecuada, en el segundo semestre del afo
2017, conforme a lo establecido en el numeral en los numerales 5 y 8 del “Procedimiento para la
Supervisidon de la Calidad de Atencién Telefénica de las Empresas de Distribucion Eléctrica”,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 266-2012-0S/CD, infraccién que es pasible de
sancién de acuerdo a lo sefalado en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD; en razén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucidn. Asimismo,
la imposicion de la presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones
que han sido objeto del presente procedimiento.

Cadigo de Infraccién: 170012500401.

Articulo 2°.- DISPONER que los montos de las multas sean depositados en la cuenta recaudadora
N 193-1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perq, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417
del Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al
momento de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucion y los Codigos de Pago de
las infracciones correspondientes, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin
del pago realizado.

Articulo 3°. - De conformidad con lo establecido en el articulo 26° del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacidn y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la multa se reducird en un 10% sobre el
importe final de la multa si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo
anterior y la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién que impuso la

6
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multa. Asimismo, para la aplicacién del beneficio en mencion es requisito que el administrado haya
autorizado la notificacion electrénica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos
al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y manteniendo vigente dicha autorizacién,
conforme a lo previsto en la Directiva de Notificacion Electrdnica de Osinergmin.

Adicionalmente, cabe precisar que en caso la resolucion imponga mas de una multa, el
administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no
impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
el administrado tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidon, mediante la interposicion
ante el presente drgano del recurso administrativo de reconsideraciéon o de apelacién, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucién.

Articulo _4°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. el contenido de la presente
Resolucidn.
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