VISTOS:

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1035-2018-0S/OR CUSCO

Cusco, 19 de marzo de 2018.

El expediente N° 201700126041, el Informe Final de Instruccion N° 285-2018-0S/OR CUSCO referido al
procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio N° 1544-2017-0S/OR-CUSCO a la empresa
SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L. (en adelante, empresa fiscalizada), identificada con RUC N°
20527144869.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 2172-2017-0S/OR CUSCO se remitié a la empresa fiscalizada, el Informe de
Instruccion N° 1544 -2017-0OS/OR CUSCO del Inicio de procedimiento administrativo
sancionador, referido a las observaciones detectadas durante la Supervisidn operativa de fecha
13 de agosto de 2017, por haberse detectado que el porcentaje de error en un contdmetro de
las mangueas verificadas, excedia el Error Maximo Permisible (EMP) establecido en el
procedimiento para el Control Metroldgico en Grifos y Estaciones de Servicios y para el Control
de Calidad de los Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 400-2006-0S/CD y sus modificatorias.

De acuerdo a lo sefialado en el informe de instruccion N° 1544 -2017-OS/OR CUSCO, en la
supervision operativa de Control Metrolégico a los Surtidores y/o Dispensadores de
Combustibles Liquidos, en su actividad vinculada a Estacién de Servicios, se verifico que la
empresa fiscalizada incumplié la Resolucién de Consejo Directivo N° 400-2006- OS/CD vy sus
modificatorias, configurandose la siguiente infraccidn:

N°

INCUMPLIMIENTO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION

Incumplir con las normas de control metrolégico, toda | Procedimiento para el Control Metrolégico | Numeral 2.6.1 de
vez que el porcentaje de error detectado en un (01) | en Grifos y Estaciones de Servicios, | la Resolucion de
contémetro de las mangueras verificadas excedian el | aprobado por Resolucion de Consejo | Consejo Directivo
Error Maximo Permisible (EMP) de + 0,5%, segin se | Directivo N°  400-2006- OS/CD 'y | N° 271-2012-

detalla a continuacion: modificatorias; en concordancia con el | OS/CD Y
- Error porcentaje caudal minimo: - 0.528 % articulo 86°, literal e) del Reglamento | modificatorias.
aprobado por Decreto Supremo N° 030-98-
EM.

1.3.

1.4.

Mediante Oficio N° 2172-2017-0OS/OR CUSCO notificado el 23 de noviembre de 2017, se inicid
el procedimiento administrativo sancionador contra SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L, por
incumplimientos detectados en la supervision operativa de control metroldgico
correspondiente a las obligaciones del procedimiento para el Control Metroldgico en Grifos y
Estaciones de Servicios y para el Control de Calidad de los Combustibles Liquidos y Otros
Productos Derivados de los Hidrocarburos aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N°
400-2006-0S/CD y sus modificatorias, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para
presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante Carta con Registro N° 2017-126041, recibida el 18 de agosto de 2017, la fiscalizada
presentd los descargos al Acta de Supervision N° 201700126041.
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1.5.

1.6.

1.7.

A través de escrito de fecha el 18 de diciembre de 2017, el fiscalizado presentd sus descargos al
Informe de instruccién N° 1544 -2017-0S/OR CUSCO.

Con fecha de 01 de febrero de 2018, el Organo Instructor emitié el Informe Final de Instruccidn
N° 285-2018-0S/OR CUSCO, mediante el cual realizé la evaluacion de lo actuado en el presente
procedimiento administrativo sancionador y propuso al Organo Sancionador la imposicién de la
sancién correspondiente.

A través del Oficio N° 96-2018-0S/OR CUSCO de fecha 01 de febrero de 2018, notificado el 12
de febrero de 2018, se trasladd el Informe Final de Instruccion N° 285-2017-0OS/OR CUSCO,
otorgandole un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificada, a efectos de que formule los descargos a que hubiere lugar.

2. ANALISIS

2.1. RESPECTO A QUE LOS PORCENTAJES DE ERROR DEL CONTOMETRO DE LAS MANGUERAS

VERIFICADAS, EXCEDIAN EL ERROR MAXIMO PERMISIBLE ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA

VIGENTE.

2.1.1.

2.1.2.

Hechos Verificados:

En la instruccidn realizada se ha verificado que la empresa SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L., ha
realizado la actividad vinculada a Estacion de Servicios, incumplimiento con el procedimiento
para el Control Metroldgico en Grifos y Estaciones de Servicios y para el Control de Calidad de
los Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos, toda vez que el
porcentaje de error detectado en un (01) contdémetro de las mangueras verificadas excedian el
Error Maximo Permisible (EMP), contraviniendo lo establecido en el Procedimiento para el
Control Metroldgico en Grifos y Estaciones de Servicios y para el Control de Calidad de los
Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos aprobados por
Resolucion de Consejo Directivo N° 400-2006-0S/CD y sus modificatorias.

Descargos de la empresa fiscalizada.

i) Descargos al Acta de Supervision de Control Metrolégico a los Surtidores y/o
Dispensadores de Combustibles Liquidos N° 0062274 - CMCL y N° 0062275 —-CMCL, de
fecha 13 de agosto de 2017.

La empresa fiscalizada manifesté que el dia 13 de agosto de 2017, se realizd la
supervision de control metrolégico a las mangueras de despacho de su
establecimiento, y se observé que una de las mangueras se encontraba despachando
combustible fuera del rango de tolerancia permitida; razén por la cual el dia 15 de
agosto de 2017, procedieron a realizar las acciones correctivas (calibracion de los
surtidores tanto de Gasohol 84, Gasohol 90 y Diésel B5-S50 en un total de 16
mangueras), correspondiente a las dos islas.

i) Descargos al Oficio N° 2172-2017-0S/OR-CUSCO, que contiene el Informe de
Instruccion N° 1544-2017-0S/OR CUSCO, que da inicio al Procedimiento
Administrativo Sancionador.

La empresa fiscalizada refiere que el dia 13 de agosto de 2017, Osinergmin realizo la
supervision e inspeccion en el establecimiento que dirige su representada, verificando
supuestamente que el porcentaje de error detectado de las mangueras excedia el
error maximo permisible; sin embargo, ha cursado cartas notariales a REPSOL SAC con
la finalidad de dar mantenimiento correspondiente conforme al Contrato de
Concesion, no habiendo sido atendido en su oportunidad y para evitar
responsabilidades, en fecha 15 de agosto de 2017 ha cumplido con las acciones
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2.1.3.

correctivas en un total de 16 mangueras, motivo por el cual solicita se realice la
contrastacién correspondiente. Asimismo, manifiesta que las posibles des
calibraciones de los equipos son fortuitos de uso y desgaste por el tiempo, mas no
ejecutados por el personal, con ello se quiere demostrar que no ha existido dolo en
dicho desgaste. De otro lado, sefiala que ha realizado las acciones correctivas
correspondientes, lo cual puso en concomimiento de Osinergmin en fecha 18 de
agosto de 2017, en ese sentido se debid archivar la infraccién de acuerdo al articulo 17
inciso f) del Reglamento, lo cual no se ha cumplido en el presente caso, pese haber
subsanado las observaciones en el plazo de cinco dias antes del inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, lo cual considera injusto por lo cual reitera
se archive dicho procedimiento.

Anadlisis de los descargos y resultados de la evaluacion

Respecto al descargo sefialado en el literal i) del numeral 2.1.2 de la presente resolucidn, la
empresa fiscalizada no ha cuestionado ni desvirtuado la comisién del ilicito administrativo que
es materia del presente procedimiento administrativo sancionador; toda vez que, por el
contrario, la empresa fiscalizada refiere que en la visita de supervision se observd que una de
las mangueras se encontraba despachando combustible fuera del rango de tolerancia
permitida, razén por la cual en fecha 15 de agosto de 2017 realizaron la calibracion de los
surtidores correspondientes a las dos islas, en un total de 16 mangueras.

Respecto a lo manifestado por la empresa fiscalizada en el primer parrafo del literal ii) del
numeral 2.1.2 de la presente resolucion, corresponde desestimar su descargo en vista que de
conformidad con lo establecido en el Glosario, Siglas y Abreviaturas del Sector Hidrocarburos
aprobado por Decreto Supremo N° 032-2002-EM, la responsabilidad por el incumplimiento de
las disposiciones legales, técnicas y las dictadas por Osinergmin recae en el titular del registro,
por lo que es su responsabilidad, como titular de la actividad, el verificar que ésta sea realizada
conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, debiendo para ello adoptar todas
las acciones que sean necesarias, en ese sentido, la responsabilidad administrativa por el
incumplimiento detectado en la visita de supervision de fecha 13 de agosto de 2017, le
corresponde a la empresa SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L., en su condicion de titular del
Registro de Hidrocarburos N° 7602-050-150817 y no a REPSOL SAC, por no ser el titular del
Registro de Hidrocarburos de Osinergmin.

De otro lado, respecto a lo indicado en el segundo parrafo del literal ii) del numeral 2.1.2 del
presente informe, es preciso sefalar que el articulo 1° de la Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N° 276999, establece que la responsabilidad
administrativa por incumplimiento de las leyes, reglamentos, resoluciones y demdas normas
bajo el ambito de competencia de Osinergmin se determina de manera objetiva. En tal sentido,
no corresponde evaluar dentro del presente procedimiento la existencia de la intencion o dolo
de la empresa fiscalizada de infringir la norma o no -o los motivos que motivaron su accionar-,
resultando suficiente haberse constatado el incumplimiento para que esta sea responsable de
la comisidn del ilicito administrativo.

Finalmente, sobre lo manifestado por la empresa fiscalizada en el dltimo pérrafo del literal ii)
del numeral 2.1.2 del presente informe, se debe sefialar que se evidencia la realizacion de
acciones posteriores a la visita de fiscalizacion realizada el dia 13 de agosto de 2017 (visita en la
cual se constatod la infraccion imputada), toda vez que la empresa fiscalizada se encuentra
obligada a cumplir en todo momento con las normas técnicas y de seguridad conforme a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, debiendo para ello adoptar todas las acciones
gue sean necesarias. Sin embargo, es preciso mencionar que el hecho que la empresa
fiscalizada haya realizado la calibracion de los surtidores tanto de Gasohol 84, Gasohol 90 y
Diésel B5-S50, en un total de 16 mangueras correspondiente a las dos islas; no califica como
una subsanacion voluntaria de la infraccion ya que dicho incumplimiento no es pasible de
subsanacion segun lo establecido en el literal f) del numeral 15.3 del articulo 15° del
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Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a
cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S-CD, que
textualmente dice: “Incumplimientos relacionados con procedimientos (...), normas de control
metroldgico”; razén por la cual dicha accidn correctiva se tomara en cuenta para ser
considerada como un factor atenuante, por tanto no procede el archivo del presente
procedimiento.

De otro lado, cabe sefalar que los descargos efectuados por la empresa fiscalizada mediante
escrito de registro N° 2017-126041, de fecha 18 de agosto de 2017, fueron valorados y
evaluados por este érgano instructor, a través del Informe de Instruccién N° 1544-2017-0S/OR
CUSCO, de fecha 20 de noviembre de 2017, desestimandose los mismos por los argumentos
esgrimidos en el referido informe.

Sobre el particular, cabe precisar que los incumplimientos relacionados a control metroldgico
se encuentran dentro del numeral 15.3 del Articulo 15 de la Resolucién de Consejo Directivo N°
040-2017-0S/CD, donde se precisa aquellos incumplimientos que no son pasibles de
subsanacién, tal como se indica en el literal h) de la cita legal antes mencionada “
Incumplimientos relacionados con procedimientos o estandares de trabajo calificados como de
alto riesgo, normas que establecen pardmetros de medicidn, limites o tolerancias, tales como,
normas de control de calidad, control metrolégico, peso neto de cilindros de GLP, pardmetros
de aire o emision, existencias, entre otros”.

Sin perjuicio de ello el literal g.3) del articulo 25 de la norma comentada, precisa que las
acciones correctivas se tornan como factor atenuante, tal como se detalla: “Para los supuestos
indicados en el numeral 15.3 del articulo 15, constituye un factor atenuante la realizacién de
acciones correctivas, debidamente acreditadas por parte del Agente Supervisado, para cumplir
con la obligacién infringida hasta la presentacion de los descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador. En estos casos, el factor atenuante sera de -5%”; habiendo pasado
la ultima fase de instruccion sin ningin descargo, no corresponde la aplicacién del factor
atenuante citado.

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N°
27699, establece que toda accidon u omisidon que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

En ese sentido, considerando que la empresa SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L., no ha desvirtuado
los hechos que sustentan la imputacién administrativa, asi como su responsabilidad en la
comision de la misma, se concluye que ha incurrido en la infraccidon administrativa sancionable
prevista en el numeral 2.6.1 de la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos
contenida en la Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin,
aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD.

2.1.4. Por Resolucion de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatoria, se aprobd la
Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, la cual contempla las sanciones
que podran aplicarse respecto a los incumplimientos materia del presente procedimiento
administrativo sancionador:

N° INCUMPLIMIENTO BASE LEGAL T;';':fiﬁifgs'}ﬁz ’: ::3&?;?::1

MODIFICATORIAS

! Leyendas: UIT: Unidad Impositiva Tributaria; CE: Cierre de Establecimiento; Cl: Cierre de Instalaciones; RIE: Retiro de
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Incumplir con las normas de control
metroldgico, toda vez que el porcentaje

Procedimiento para el Control
Metroldgico en Grifos y Estaciones

de error detectado en un (01) | de Servicios, aprobado por Multa de
contdmetros de las  mangueras | Resolucién de Consejo Directivo N° hasta 150 UIT

1 verificadas excedian el Error Méximo | 400-2006-0S/CD y modificatorias; 2.6.1 y/o 1TV, CE,

Permisible (EMP) de + 0,5%, segun se | en concordancia con el articulo 86°, STA, SDA, RIE,
detalla a continuacién: literal e) del Reglamento aprobado CB.
- Error  porcentaje  caudal | por Decreto Supremo N° 030-98-
minimo: - 0.528 %. EM.

2.1.5. Mediante Resolucién de Gerencia General N° 352 de fecha 19 de agosto de 2011, se aprobo el
“Texto Unico Ordenado de Criterios Especificos de Sancién aplicables a las infracciones
administrativas previstas en la Tipificacidon y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos”,
correspondiendo aplicar, de acuerdo a los referidos criterios especificos, la siguiente sancion
por la infraccién administrativa acreditada en el presente procedimiento:

N° DESCRIPCION Y BASE LEGAL NUMERAL DE LA RESOLUCION MULTA

DE LA CONDUCTA TIPIFICACION DE QUE APRUEBA CRITERIO ESPECIFICO APLICABLE
IMPUTADA COMO HIDROCARBUROS CRITERIO (UIT)
INFRACCION ESPECIFICO
Incumplir con las normas de Por cada manguera
control metroldgico, toda encontrada, que exceda el
vez que el porcentaje de error maximo permisible:
error detectado en un (01)
contémetro de B las Rango de Multa
mangueras verificadas iy
di L E Méxi Aplicacion (UIT)
excedian el Error Maximo
-0,501% a - | 0.35
- o
remiie () de £ 05%

gun - s y 1,001% a - | 1.05
continuacion: Resolucién de 1.500%

Gerencia General ’1 501‘; 175 0.35

1 - Error porcentaje caudal 2.6.1 N2 352- 2011-0S oo ° a - :

minimo: - 0.528 % GG. 2,000%

-2,001% o | 245
Procedimiento  para el menos%
Control  Metrolégico en
Grifos 'y Estaciones de Entonces:
Servicios, aprobado por
Resolucion de  Consejo
Directivo N2  400-2006- f\a'l'ii:cién de :Y'J'I‘T';a
0S/CD y modificatorias; en - —
concordancia con el articulo Caudal minimo:

o . -0.528 %. 0.35
86°, literal e) del et o5
Reglamento aprobado por :
Decreto Supremo N° 030-98-

EM. Sancion: Multa de 0.35 UIT

2.1.6. De la evaluacion contenida en el numeral 2.1.3 de la presente resolucidn se tiene el siguiente
resultado:

CORRESPONDE
SANCION ESTABLECIDA EN ATENUANTE
NUMERAL DE LA RESOLUCION QUE : 5 SANCION
N° INCUMPLIMIENTO TIPIFICACION APRUEBA CRITERIO Literal g.3) del articulo APLICABLE
ESPECIFICO 25 de la RCD N° 040-
2017- OS/CD. (-5%)

Instalaciones y Equipos; CB: Comiso de Bienes; STA: Suspension Temporal de Actividades; SDA: Suspension Definitiva de
Actividades.
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Por cada manguera
encontrada, que exceda el
Incumplir con las normas de error maximo permisible:
control metrolégico, toda vez
que el porcentaje de error Rango de Multa
detectado en un (01) Aplicacion (UIT)
contémetros de las -0,501% a - | 0.35
mangueras verificadas 1,000%
excedian el Error Mdéximo -1,001% a - | 1.05
Permisible (EMP) de + 0,5%, 1,500%
segun se detalla a -1,501% a - | 1.75
continuacion: 2.6.1 2,000% 0.332 0.33
- Error porcentaje caudal -2,001% o | 2.45
minimo: -0.528 %. menos%
Entonces:
Rango de | Multa
Aplicaciéon (UIT)
Caudal minimo:
-0.528 %. 0.35
TOTAL 0.35
Sancién: Multa de 0.35 UIT

En virtud a lo expuesto en los numerales precedentes, se concluye que corresponde aplicar a la empresa
fiscalizada la sancidn indicada en el presente numeral, por haber incurrido en la infraccion descrita.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - SANCIONAR a la empresa SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L., con una multa de cero con
treinta y tres centésimas (0.33) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por
el incumplimiento sefialado en el numeral 1.2 de la presente Resolucion.

Cédigo de Infraccion: 17-00126041-01.

Articulo 2°.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora N° 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Peru, o en la cuenta recaudadora N° 000-3967417 del Banco
Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al
momento de la cancelacién al banco el numero de la presente Resolucién y el Codigo de Pago de la
infraccion correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago
realizado.

Articulo 3°.- De conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion
de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podrd acogerse al beneficio de pronto pago
equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucion, si se
cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo requisito para su
eficacia: no interponer Recurso Administrativo, que haya autorizado la notificacion electrénica hasta la
fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al Inicio del Procedimiento Administrativo
sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacidon. Asimismo, en caso la resolucién imponga mas
de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sdlo de las que considere
no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervision, Fiscalizacion y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,

20.35-(0.35x5%) =0.33 UIT
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aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, tiene la facultad de contradecir la
presente Resolucidn, mediante la interposicidon ante el presente érgano del recurso administrativo de
reconsideracion o de apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente de notificada la presente Resolucion.

Articulo 4°. - NOTIFICAR a la empresa SERVICENTRO EL PILOTO S.R.L, el contenido de la presente
Resolucién.

Registrese y comuniquese,

Firmado
Digitalmente por:
MARTINEZ
GONZALES Ignacio
(FAU20376082114).
Fecha: 19/04/2018
13:13:18

Jefe - Oficina Regional Cusco - OSINERGMIN
Organo Sancionador
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