RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1947-2018-OS/OR LIMA SUR

San Juan de Miraflores, 10 de octubre del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201700132579, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 1090-2018 a la empresa Luz del Sur S.A.A. (en adelante, Luz del Sur), identificada con RUC
N°20331898008.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidén en Energia
y Mineria Osinergmin N° 047-2009-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervisidn de
la Facturacion, Cobranza y Atencidn al Usuario” (en adelante, el Procedimiento), a través del
cual se establecié el procedimiento a seguir en la supervision de los procesos de facturacion,
cobranza y atencidn al usuario del servicio publico de electricidad que brindan las empresas
concesionarios de distribucién en sus respectivas zonas de concesion.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo. Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-
0S/CD, modificada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind
que la instancia competente para el ejercicio de la funcién instructora en las actividades de
distribucidn y comercializacion de electricidad es el Especialista Regional de Electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervisién a la empresa Luz del Sur, correspondiente al segundo semestre del afio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N° 1173-2018-0S/OR-LIMA SUR, en la
Supervision en la Supervision de la Facturaciéon, Cobranza y Atencidon al Usuario
correspondiente al segundo semestre de 2017, se verificd que Luz del Sur transgredié el
indicador DPAT, configurandose la siguiente infraccion:

iTEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION

INDICADOR DPAT: DESVIACION | Numeral 5.3 del Procedimiento
EN LOS PLAZOS DE ATENCION DE Numeral 5.3 del
UN NUEVO SUMINISTRO O | Indicador DPAT: Desviacion en los Plazos | “Procedimiento para la
MODIFICACION DEL EXISTENTE de Atencion de un Nuevo Suministro o | Supervision de la
Modificacion del Existente Facturacion, Cobranza y
En el proceso de supervision se Atencion al Usuario”,
verific6 que la concesionaria | Se aplica a los incumplimientos de los aprobado mediante
superd la tolerancia establecida | plazos establecidos en la normativa Resolucién N° 047-
en el literal c) del numeral 3 del | vigente. 2009-0S/CD vy el literal
del Anexo 8 de la Escala de c) del numeral 3 del
Multas y Sanciones de la Division | Numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de | Anexo 8 de la Escala de
de Supervisién de Electricidad, la | Multas y Sanciones Multas y Sanciones de
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cual equivale a 0,02%, para el | (..) la Divisidn de
periodo evaluado; sin embargo, | ¢) DPAT: Desviacién en los Plazos de | Supervision de
la empresa obtuvo como valor de | Atencién de un Nuevo Suministro o | Electricidad, aprobada
desempefio el porcentaje de | Modificacion del Existente por la Resolucidon de
0,0309% para el segundo | (..) Consejo Directivo N°
semestre del afio 2017. Tolerancia 141-2011-0S/CD.

Este indicador tendra una tolerancia de

0,02%.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

Mediante Oficio N° 1090-2018 de fecha 11 de abril de 2018, notificado el 11 de abril de 2018,
se inicié el procedimiento administrativo sancionador contra Luz del Sur por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus
descargos a las imputaciones formuladas.

Con documento N° 201700132579 presentado el 26 de abril de 2018 Luz del Sur presentd sus
descargos al inicio del procedimiento sancionador.

Mediante Oficio N° 1350-2018-0S/OR LIMA SUR de fecha 6 de julio de 2018, notificado el 9 de
julio de 2018, se corrio traslado a la concesionaria del Informe Final de Instruccién N° 1314-
2018-0S/OR-LIMA SUR.

A través del documento N° 201700132579 presentado el 16 de julio de 2018, Luz del Sur
solicité la ampliacién del plazo otorgado para formular los descargos al Informe de Instruccion
N° 1314-2018-0OS/OR-LIMA SUR. En ese sentido, mediante Oficio N° 1530-2018-0S/OR LIMA
SUR, notificado el 17 de julio de 2018, se otorgd un plazo adicional improrrogable de tres (03)
dias para presentar los correspondientes descargos.

Con documento N° 201700132579 presentado el 18 de julio de 2018 Luz del Sur presentd sus
descargos al Informe Final de Instruccidn.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que los actos de
instruccidon en el sector energia para las actividades de distribucion y comercializacion de
electricidad son ejercidos por el Especialista Regional de Electricidad.

En tal sentido, en virtud del ROF de Osinergmin y del articulo 1° de la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-
2017-0S-CD, corresponde que el procedimiento administrativo sancionador continde su
tramitacién en la etapa instructiva a través del Especialista Regional de Electricidad de la
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2.1.

2.2.

Oficina Regional de Lima Sur, por lo que a continuacion se procederd a efectuar el andlisis
correspondiente.

SOBRE LA SOLICITUD DEL USO DE LA PALABRA

Luz del Sur solicité el uso de la palabra, a través de su escrito de descargos del 18 de julio de
2018. Sobre el particular, se programé la diligencia del uso de la palabra para el dia jueves 26
de julio de 2018 a las 12:00 horas. En dicha oportunidad, Luz del Sur reiterd los argumentos
expresados en dicho escrito, los cuales son materia de andlisis en el presente procedimiento

CON RESPECTO AL INDICADOR DPAT: DESVIACION EN LOS PLAZOS DE ATENCION DE UN
NUEVO SUMINSTRO O MODIFICACION DEL EXISTENTE

En la evaluacidn de los indicadores DPAT;.,7, se detectd desviacidn en los plazos de atencién
de la muestra de conexiones de nuevos suministros y la modificacidon de existentes, respecto
de los plazos establecidos en el literal d) del numeral 5.3.1 de la Base Metodoldgica de la
NTCSE, aprobada por la Resoluciéon N° 616-2008-0S/CD:

N° de Expedientes
Indicador Tolerancia Valor
Incumplidos Muestra Total en el Periodo
DPATg3.17 <0,02 0,0309 2 149 20395
OBSERVACION

Luz del Sur registr6 una desviacién del 0,0309, producto de dos (2) expedientes de una
muestra de 149 nuevas conexiones que excedieron los plazos de atencion en la entrega del

presupuesto o en la instalacion de la conexién conforme se detalla a continuacion:

g Dias de atencin
kam Codlgo de EuTaD Fecha de Fecha del Observacion
Solicitud sohcitud presupuesio LDS T Bl
109 | 1655047 | 1882492 | 11/09/2017 | 21/09/2017 10 Y 5 Exceso en el
presupuesio de
138 | 1657387 P1 19/09/2017 | 02/10/2017 13 ] i la conexidn

DESCARGOS DE LUZ DEL SUR

La entrega del presupuesto fue realizada a través de WhatsApp el dia 18/09/2017, segun
consta en el Anexo N° 1 - Copia de la imagen del texto de WhatsApp. Por ende, el exceso de los
dias de atencion se reduce a 2 dias calendarios.

Asimismo, agrega que de la solicitud presentada (N° 1655047) se escogid que la entrega del
presupuesto se realizara por WhatsApp y se realizé la siguiente comunicacidn: (i) el numero
asignado a la persona de contacto coincide con el numero de solicitud; vy, (ii) el mensaje fue
entregado el 18 de setiembre de 2017.
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En virtud a ello la concesionaria sefiala que los siguientes son hechos probados: (i) si esta
identificado el destinatario, quien coincide con la persona que formuld la solicitud; v, (ii) el
presupuesto fue entregado el 18 de setiembre de 2017 por el medio elegido por la persona
solicitante. El hecho que el mensaje recién se haya visto el 24 de setiembre de 2017 es
exclusivamente imputable al solicitante, quien eligié dicho mecanismo de comunicacidn. Sin
perjuicio de ello, como muestra de nuestra diligencia, el presupuesto también fue comunicado
el 21 de setiembre de 2017 via Courier ("Anexo 2").

En ese sentido, Luz del Sur concluye que queda acreditado que el plazo en exceso se ha
contabilizado mal tanto en la imputacion de cargos como el Informe Final de Instruccion.
Siendo ello asi, podra verificar la autoridad que el indicador DPAT no excede del nivel de
tolerancia (0.02), por lo que debe archivarse el caso

En esa linea, Luz del Sur seiala que no se ha superado el nivel de tolerancia para el indicador
DPAT en el caso concreto, considerando que los dias de exceso serian solo 10, sumando los
excesos en los items 109 y 138. En ese sentido, los hechos del caso no se subsumen en tipo
infractor. Pues bien, considera que los hechos que describid, el referido indicador no supera el
nivel de tolerancia de 0.02. En tal sentido, su conducta no constituye infraccion bajo los
parametros de la norma mencionada. En consecuencia, precisa que sancionarlo implicaria
vulnerar el principio de tipicidad reconocido en el articulo 246 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, modificada por el Decreto Supremo N°1272 (en
adelante, Ley N° 27444).

Adicionalmente, la concesionaria indica que contrariamente a lo que se sostiene en el Informe
Final de Instruccién, no basta con sefialar que el medio probatorio que presentaron para
demostrar su conducta respecto del item 109 seria Insuficiente.

Luz del Sur agrega que, se debe tomar en cuenta que presentaron suficientes pruebas que
permite demostrar que fue la solicitante quien escogié el WhatsApp como mecanismo de
comunicacién para el envio del presupuesto. Asimismo, aportd pruebas que demuestra que el
referido presupuesto le fue enviado el 18 de setiembre de 2017, por lo que queda demostrado
ademads que fue la falta de diligencia de la solicitante que recién leyé el mensaje el 24 de
setiembre de 2017. Por ultimo, sefiala que demostrd también que, actuando diligentemente,
se envid también via Courier el presupuesto el 21 de setiembre, pese a que ya lo habiamos
enviado el 18 del mismo mes.

En ese sentido, si la autoridad pretende desconocer dichos medios probatorios, debe recordar
gue estarian vulnerando los principios de verdad material y presuncién de licitud que deben
guiar su conducta en este caso. En efecto, en virtud del primero, la ley le impone a la autoridad
agotar por su cuenta todos los medios para decidir conforme a la verdad de los hechos. En el
caso concreto, ello implica que, si tiene dudas sobre los medios probatorios, debe
oficiosamente recabar las pruebas que resulten necesarias para llegar a la verdad.

La concesionaria menciona que, en este caso, se vulneraria el principio de verdad material si se
decide continuar con el presente procedimiento, pese a haberse demostrado que el nivel de
tolerancia del indicador DPAT no se supera en este caso. En efecto, la duda que la autoridad
pudiera tener sobre los medios probatorios que hemos ofrecido (por ejemplo, la captura de
pantalla del WhatsApp que ha sido cuestionada en el Informe Final de Instruccién) no puede

4
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ser usada en nuestra contra. Por lo que, si la autoridad tiene dudas, debe seguir presumiendo
gue hemos actuado conforme a derecho.

Sobre la base de lo expuesto, Luz del Sur reitera que la autoridad debe respetar tanto el
principio de verdad material como el principio de presuncion de licitud al momento de analizar
el caso. En ese sentido, solicita que se omita lo sefialado en el Informe de Instruccién vy, en
aplicacion de los principios antes citados, se ordene el archivo del procedimiento.

Por otro lado, Luz del Sur indica que, sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, incluso en el
supuesto negado que hubiese incurrido en un incumplimiento al nivel de tolerancia del
indicador DPAT, este seria tan infimo que no amerita la imposicién de una sancion.

En virtud de ello, solicita que se evalle el caso a la luz del principio de razonabilidad,
reconocido expresamente en nuestro ordenamiento juridico. Al respecto, el numeral 1.4 del
inciso 1 del Articulo IV de la Ley 27444. En base a ello, sefiala que los hechos imputados no
ameritan el ejercicio del poder punitivo. En efecto, indica que los hechos demuestran que, en
el caso concreto, una sancién carece de sentido, en la medida que del universo de 149 casos
gue han sido tomados como muestra, sélo existirian 2 casos en los que el presupuesto se
habria enviado a destiempo. Y sumadas ambas demoras, no exceden siquiera las 2 semanas.
En concreto, la demora sumada de ambos casos es solo de 10 dias calendario.

Es mas, en uno de los casos (item 109), se ha demostrado incluso que la solicitante recién tuvo
la diligencia de revisar su WhatsApp el 24 de setiembre de 2017, es decir, dias después que la
informacion le fuera remitida tanto por WhatsApp (como ella expresamente lo pidié en su
solicitud) como en fisico.

Siendo ello asi, Luz del Sur sefiala que, es claro que los usuarios no se han visto afectados, y; en
el supuesto negado que dicha afectacién hubiese existido (lo cual debe ser probado por la
autoridad), la misma seria infima, considerando las circunstancias del caso.

Sobre la base de ello, la concesionaria considera que en este caso se deben aplicar los criterios
de una regulacién responsiva, es decir, aquella que utiliza tanto herramientas de persuasion
como herramientas de sancién, dependiendo de las circunstancias del caso.

En esa linea indica que, demostrd su voluntad de cumplir con sus obligaciones regulatorias sin
la necesidad de amenaza de sancidn, por lo que no tendria sentido que se les imponga una
sancién.

En ese sentido, conforme al principio de razonabilidad, las decisiones de la autoridad deben
adoptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la proporcién adecuada
entre los medios y los fines que se procura tutelar.

En el caso concreto, ello implica que, en virtud del principio de razonabilidad, la autoridad estd
facultada para evaluar si los hechos ameritan el uso de la potestad sancionadora en toda su
extensién. O si, por el contrario, una sancidon en el caso concreto no conseguiria ningun
resultado valioso.
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Por lo que, concluye que ha demostrado que, en este caso, no existe razones suficientes para
imponer una sancién. Mucho menos una sancién equivalente a 5.67 UIT, como se determiné
en el Informe Final de Instruccién sin ningun criterio de razonabilidad.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Sobre la vulneracidén al principio de tipicidad en materia sancionadora

Sobre el particular, esta Oficina Regional de Lima Sur debe mencionar que el principio de
tipicidad, regulado en el numeral 4 del articulo 246° de la Ley N° 27444, establece que solo
constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas
expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir
interpretaciéon extensiva o analogia.

De acuerdo con la disposicidn antes citada, es posible advertir que el principio de tipicidad
contemplado en la Ley N° 27444 establece distintas exigencias, estando una de ellas referida a
la “certeza o exhaustividad suficiente” en la descripcidn de las conductas que constituyen las
infracciones administrativas?.

En virtud de lo expuesto, el mandato de tipificacién en un procedimiento administrativo
sancionador exige que los hechos imputados por la administracion correspondan con la
conducta descrita en el tipo infractor3.

1 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 246°. - Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

4. Tipicidad.- Sélo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con
rango de ley mediante su tipificacién como tales, sin admitir interpretacidn extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de
desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas
conductas sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar infracciones por
norma reglamentaria.

2 Es importante sefialar que, conforme a Morén:

“Este principio exige el cumplimiento de tres aspectos concurrentes: i) La reserva de ley para la descripcion de aquellas pasibles de
sancion por la Administracion; ii) La exigencia de certeza o exhaustividad suficiente en la descripcion de las conductas
sancionables constitutivas de las infracciones administrativas; iii) La interdiccion de la analogia y la interpretacion extensiva en la
aplicacion de los supuestos descritos como ilicitos (desde el punto de vista concreto, la tipificacion es de interpretacion restrictiva y
correcta)”. (Resaltado agregado)

MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Novena edicidn. Lima: Gaceta Juridica,
2011. pp. 708.

3 Es importante sefialar que, conforme a Nieto:
“El proceso de tipificacion, sin embargo, no termina aqui porque a continuacion — en la fase de aplicacion de la norma — viene la
exigencia de que el hecho concreto imputado al autor se corresponda exactamente con el descrito previamente en la norma. Si tal
correspondencia no existe, ordinariamente, por ausencia de algun elemento esencial, se produce la indicada falta de tipificacion de

los hechos (de acuerdo con el principio de tipicidad en sentido estricto)”.

NIETO GARCIA, Alejandro. Derecho administrativo sancionador. Quinta Edicién. Madrid: Tecnos, 2011, p. 269.
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Partiendo de ello, esta Oficina Regional observa que, en el presente caso, a través de la Oficio
N° 1090-2018, se le imputd a la concesionaria, entre otros, la transgresion del indicador DPAT
de acuerdo al numeral 5.3 del Procedimiento. Asimismo, precisé que dicho incumplimiento
configuraria una infraccién administrativa prevista en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de
la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisién de Electricidad, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

En ese contexto, es importante sefalar que, conforme a lo dispuesto en el literal c) del
numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Division de Supervision de
Electricidad, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0OS/CD, se ha
previsto la férmula para el cadlculo de multas estableciendo para el indicador DPAT una
tolerancia de 0,02%.

En ese sentido, se procedera a analizar el alcance de la obligacién contenida en el numeral 5.3
del Procedimiento. Al respecto, esta norma, establece lo siguiente:

“5.3 DPAT: Desviacion de los plazos de atencion de un nuevo suministro o modificacion del
existente
Se aplica a los incumplimientos de los plazos establecidos en la normativa vigente (...).”

De acuerdo con la norma antes citada, se desprende que el indicador DPAT establece el grado
de desviacion en los plazos de atencion de la muestra de conexiones de nuevos suministros y
la modificacidn de existentes, respecto de los plazos establecidos en el literal d) del numeral
5.3.1 de la Base Metodoldgica de la NTCSE, aprobada por la Resolucién N° 616-2008-0S/CD.

En el presente caso, se ha imputado a Luz del Sur la superacién de la tolerancia del indicador
DPAT debido a que se registrd una desviacidon del 0,0309, producto de dos (2) expedientes
(items 109 y 138) de una muestra de 149 nuevas conexiones que excedieron los plazos de
atencién en la entrega del presupuesto o en la instalacién de la conexién.

Respecto al item 109 (solicitud 1655047) el expediente no especificaba ni contenia
documentos que demuestren la causa de la demora en el plazo de entrega del presupuesto
establecido en el numeral 5.3.1 literal d) de la BM de la NTCSE; por lo que en la evaluacion de
gabinete se consideraron los plazos normados. Asimismo, sobre el item 138 (solicitud N°
1657387) la concesionaria no presentd ningun descargo. En ese sentido, la concesionaria no
logré presentar medios probatorios que permitan verificar que no se dio la superacién del
indicador DPAT.

En consecuencia, esta Oficina Regional considera que de la informacién brindad por Luz del
Sur, se realizé una correcta aplicacidn del principio de tipicidad; es decir, la presente conducta
imputada (descrita en el item 1 del Cuadro del numeral 1.4 de la presente Resolucién),
corresponde con el tipo infractor respectivo contenido en el numeral 5.3 del Procedimiento.

Por lo tanto, corresponde desestimar lo alegado por la concesionaria en este extremo.

Sobre la vulneracién a los principios de verdad material y presuncién de licitud en materia
sancionadora
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Al respecto, el ordenamiento juridico nacional ha recogido en el numeral 1.11 del articulo IV
de la Ley N° 27444* el principio de verdad material, el cual exige a la Administracién que sus
decisiones se encuentren basadas en hechos debidamente probados, para lo cual es su deber
sustentarlos a través de los medios probatorios correspondientes, de tal manera que su
decisidon se encuentre motivada y fundada en derecho. Ello resulta importante a efectos de
poder desvirtuar la presuncién legal establecida en virtud del principio de presuncién de
licitud.

Adicionalmente, es menester precisar que dicho principio tiene su correlato en la denominada
presuncién de licitud consagrada en el numeral 9 del articulo 246° de la Ley N° 27444°, como
principio que regula el ejercicio de la potestad sancionadora administrativa, presumiéndose en
virtud del mismo que los administrados han actuado apegados a sus deberes, salvo prueba en
contrario.

De acuerdo con la disposicion antes citada, se advierte que el principio de presuncion de licitud
que rige la potestad administrativa sancionadora, solo podra ser desvirtuado en caso la
autoridad administrativa aporte (de oficio) los medios probatorios que acrediten los hechos
imputados al administrado y que sirvan de sustento para la decision final del caso.

Partiendo de ello, corresponde analizar a continuacion si en el presente caso, esta Oficina
Regional acredité que Luz del Sur transgredié el indicador DPAT en el Informe de Instruccién
N°1173-2018-0S/OR-LIMA SUR, que sustentdé el inicio del presente procedimiento
administrativo sancionador.

De acuerdo con lo expuesto por esta Oficina Regional a través del Informe de Instruccién
N° 1173-2018-0S/OR-LIMA SUR, la transgresién de los indicadores DPAT, se encuentra
acreditada en el Informe de Supervisién N° SUP1700030-2018-02-02-2.

En este punto, corresponde sefialar que el articulo 174° de la Ley N2 27444 establece que son
hechos no sujetos a actuacion probatoria aquellos que se hayan comprobado con ocasion del
ejercicio de las funciones de la autoridad administrativa®. Asimismo, el articulo 14° del

4 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los
hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la
ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

()

5 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

De la Potestad Sancionadora

Articulo 246°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

9. Presuncion de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten
con evidencia en contrario.

6 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Articulo 174°.- Hechos no sujetos a actuacion probatoria
No sera actuada prueba respecto a hechos publicos o notorios, respecto a hechos alegados por las partes cuya prueba consta en los
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Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a
cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD (en
adelante, Reglamento SFS), dispone que el contenido del informe de supervisién se presume
cierto salvo prueba en contrario’.

En consecuencia, el Informe de Supervisién N° SUP1700030-2018-02-02-2 constituye medio
probatorio cuya informacién se presume cierta, salvo prueba en contrario, puesto que
responde a una realidad de hecho apreciada directamente por los supervisores del Osinergmin
en ejercicio de sus funciones.

Asimismo, respecto de los medios presentados durante el procedimiento administrativo
sancionador, cabe indicar que, en lo referente a la entrega del presupuesto realizado a través
de WhatsApp, se comprobé que se adjuntd un archivo relacionado a la solicitud N° 1655047 el
18 de setiembre de 2018.

Sobre el particular, cabe indicar que el articulo 20.4 de la Ley 27444 sefiala que administrado
interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion
electronica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre
gue haya dado su autorizacidn expresa para ello.

En el presente caso, considerando que el WhatsApp es un medio electrénico y que no estd
regulado por ninguna norma, es factible en este caso recurrir a la analogia como medio de
interpretacidén para suplir este vacio normativo; en tal sentido, de manera similar a lo que
ocurre con la notificacion via correo electrénico, segun lo sefialado en el numeral 20.4 del TUO
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N2 27444, la notificacién por
WhatsApp se entenderia vadlidamente efectuada cuando el administrado otorga respuesta de
recepcidn del mensaje enviado, lo que conllevo a considerar el 21 de setiembre de 2017, fecha
en la cual se remitié la notificacién fisica, como la fecha de recepcién del presupuesto, mas
aun cuando en el numeral 5.6 del documento denominado Entrega de presupuesto se
consignd que, en caso del envio por WhatsApp la entrega del presupuesto se considerara
“cuando el destinario lea el mensaje”, hecho que ocurrid recién el 24 de setiembre de 2018.

En ese sentido, con base en los medios probatorios actuados (esto es, el Informe de
Supervision N° 1173-2018-0S/OR LIMA SUR en el cual se consigharon las observaciones del
supervisor del Osinergmin), asi como los presentados durante del desarrollo del presente
procedimiento por la concesionaria, se puede evidenciar que Luz del Sur no ha presentado
medio probatorio alguno que demuestre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el numeral 5.3 del Procedimiento.

Por todo lo expuesto, ha quedado acreditado que no se han vulnerado los principios de
presuncién de verdad material ni licitud contenidos en la Ley N° 27444, razén por la cual
corresponde desestimar lo sostenido por la concesionaria.

archivos de la entidad, sobre los que se haya comprobado con ocasion del ejercicio de sus funciones, o sujetos a la presuncién de
veracidad, sin perjuicio de su fiscalizacion posterior.

7 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.
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Sobre la vulneracién al principio de razonabilidad en materia sancionadora

Sobre el particular, respecto a la vulneracion del principio de razonabilidad, cabe indicar que el
articulo 1° de la Ley N° 27699, consigha que toda accidn u omisién que implique
incumplimiento a las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable. Asimismo, el tercer parrafo del referido articulo
1° de la Ley N° 27699, indica que la infraccion serd determinada en forma objetiva y
sancionada administrativamente, de acuerdo a la Escala de Multas y Sanciones del Osinergmin,
aprobada por el Consejo Directivo, la cual podra contemplar, entre otras, penas pecuniarias.

En esa linea, de acuerdo al numeral 5.3 del Procedimiento se sefiala que la concesionaria
debera cumplir con la tolerancia establecida del 0,02% para el indicador DPAT, y en caso
trasgreda este valor correspondera concluir que dicho incumplimiento constituye infraccién
administrativa, siendo pasible de sancidn conforme al literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisiéon de Electricidad, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

Cabe precisar que, para aplicar la norma en mencién, debe tomarse en cuenta en lo
pertinente, tanto los criterios de graduacion establecidos en el articulo 25° del Reglamento
SFS, como lo previsto en el numeral 3 del articulo 230° de la Ley N° 27444,

En ese sentido, en virtud del Principio de Razonabilidad, segun el cual para la determinacidn de
la sancién a ser impuesta se considerd, entre otros criterios: el beneficio ilicito resultante por
la comisién de la infraccidn, la probabilidad de deteccién de la infraccién, la gravedad del daio
al interés publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la reincidencia,
por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedé firme la
resolucion que sanciond la primera infraccidn, las circunstancias de la comisidon de la
infraccion, y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Por tanto, los criterios utilizados para a determinacion de las sanciones en el presente caso
fueron debidamente aplicados considerando los criterios anteriormente sefialados, por lo que

no existe una vulneracién al principio razonabilidad.

Sobre el incumplimiento del indicador DPAT

Respecto a la transgresién del indicador DPAT, cabe precisar que, de acuerdo al
procedimiento, se reitera que, mediante Oficios se requiere a las concesionarias, las muestras
trimestrales de expedientes de conexiones nuevas a evaluar y el contenido de dichos oficios
especifica: “la informacion de los expedientes a proporcionar, debe contener toda la
documentacion de lo actuado, relacionado con los reclamos y las solicitudes de nuevas
conexiones o modificadas a evaluar. En ese sentido, su representada debe cumplir con
presentar directamente a la supervision las copias de todos los documentos que conforman los
expedientes (...)".

- Sobre el item 109 (solicitud N° 1655047)

Como se sefald en los parrafos anteriores el expediente no especificaba ni contenia
documentos que demuestren la causa de la demora en el plazo de entrega del
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presupuesto establecido en el numeral 5.3.1 literal d) de la BM de la NTCSE; por lo que en
la evaluacién de gabinete se consideraron los plazos normados.

En lo referente la entrega del presupuesto realizada a través de WhatsApp, se reitera que,
se comprobd que se adjuntd un archivo relacionado a la solicitud N° 1655047 el 18 de
setiembre de 2018. Sin embargo, se verificd que, la fecha de recepcidn del presupuesto la
evaluacion de gabinete se considerd la fecha de entrega via courier (21 de setiembre de
2017), incluido en el expediente, conforme se observa a continuacion:

Por lo mencionado, no se acepta el descargo presentado por Luz del Sur y la observacion
se

11
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2.3.

Mantiene.
- Sobre el item 138 (solicitud 1657387)

Luz del Sur en esta oportunidad no presentéd descargo alguno. Por lo tanto, el
incumplimiento detectado se mantiene.

Por lo manifestado, se confirma el valor e incumplimiento del indicador DPATy;.47 igual a
0,0309%.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instruccién
N° 1173-2018-0S/OR-LIMA SUR, emitido por la Oficina Regional Lima Sur, notificado a la
entidad el 11 de abril de 2018, mediante el Oficio N° 1090-2018-0OS/OR-LIMA SUR, en el cual se
determind que la concesionaria incumplié el numeral 5.3 del Procedimiento.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que la concesionaria ha cometido infraccion administrativa por
incumplir lo establecido en el numeral 5.3 del Procedimiento, en tanto los valores del
indicador DPAT para el segundo semestre del afio 2017 fue equivalentes a 0,0309%,
transgrediendo la tolerancia del referido indicador que equivale a 0,02%. Dicha infraccion es
sancionable de acuerdo con lo establecido en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisién de Electricidad, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0OS/CD, se aprobd el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Division de Supervisién de Electricidad, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N°141-2011-0S/CD.

En el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de
Supervision de Electricidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-
0S/CD, tipifica como infraccion administrativa sancionable transgredir la tolerancia del
indicador DPAT del Procedimiento.

Determinacidon de sancidn por transgredir el indicador DPAT en el segundo semestre del aiio
2017

12
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Conceptos Datos Monto

Incumplimiento al Indicador DPAT ;.17

Valor del Indicador DPAT 0,0309
Numero total de expedientes del periodo (NT) 20395
i i 0,009 x DPAT x NT x UIT
Multa: Literal cl, del numeral 3 de la Resolucion s/ 23538,18
N2 141-2011 OS/CD) 0,009 x 0,0309 x 20 395 x 4 150

Monto Total de la Multa (Nuevos Soles) -

Sin embargo, en la determinacién de las multas debe tenerse en cuenta lo establecido en el
numeral 25.3 del Reglamento SFS, segun el cual establece que: “Las multas son expresadas en
Unidad Impositiva Tributaria (UIT), la cual es determinada al valor vigente a la fecha de
imposicion de la sancion. De haber una disposicion especifica que determine una opcion
distinta a la indicada, la multa serd expresada en UIT efectuando la conversion a la fecha de
imposicion de la sancion. Una vez determinado el monto, éste puede ser redondeado y
expresado hasta en centésimas.”

En consecuencia, considerando que el valor vigente de la Unidad Impositiva Tributaria para el
afio 2018 es de S/ 4150, en el siguiente cuadro se procederd a consignhar el monto de las
multas expresadas en UIT, conforme a lo establecido en el en adelante, Reglamento SFS:

Indicador Monto de Multa en UIT
DPAT(3.17 5,67 UIT
Total de Multa 5,67 UIT

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de Cinco con Sesenta y
siete centésimas (5,67) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigente a la fecha de pago, por
transgredir el indicador DPAT: Desviacién en los Plazos de Atencidon de un Nuevo Suministro o
Modificacidon del Existente, en el segundo semestre del afio 2017, conforme al numeral 5.3 del
“Procedimiento para la Supervision de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario”, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD, infraccidn que es pasible de sancion de
acuerdo a lo sefialado en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones
de la Division de Supervision de Electricidad, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-
2011-0S/CD; en razén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo, la
imposicién de la presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que
han sido objeto del presente procedimiento.

Caddigo de Infracciéon: 170013257901.
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Articulo 2°.- DISPONER que los montos de las multas sean depositados en la cuenta recaudadora
N 193-1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417
del Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al
momento de la cancelaciéon al banco el nimero de la presente Resolucion y los Codigos de Pago de
las infracciones correspondientes, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin
del pago realizado.

Articulo 3°. - De conformidad con lo establecido en el articulo 26° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidn y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la multa se reducird en un 10% sobre el
importe final de la multa si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo
anterior y la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién que impuso la
multa. Asimismo, para la aplicacion del beneficio en mencidn es requisito que el administrado haya
autorizado la notificacién electrdnica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos
al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y manteniendo vigente dicha autorizacién,
conforme a lo previsto en la Directiva de Notificacidn Electrénica de Osinergmin.

Adicionalmente, cabe precisar que en caso la resolucién imponga mas de una multa, el
administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no
impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
el administrado tiene la facultad de contradecir la presente Resolucion, mediante la interposicion
ante el presente 6rgano del recurso administrativo de reconsideracion o de apelacién, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucién.

Articulo 4°. - NOTIFICAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. el contenido de la presente Resolucién.

Registrese y comuniquese,

( < Firmado
-|, ° 2 Digitalmente por:
| -’\\\j\_\\‘ 1§ SAMANEZ BILBAO
—, Jesus Manuel FAU
20376082114 hard.
Fecha: 10/10/2018
15:51:50

Jefe de la Oficina Regional Lima Sur
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