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N° - 2018-PRODUCE

Lima, 30 EHE 268

VISTOS: el Memorando N° 053-2018-PRODUCE/OGTI, de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion; el Informe N° 0002-2018-
PRODUCE/OGTI-jcrodriguez, del Gestor de Estrategias de Tecnologias de la
Informacion; el Memorando N° 147-2018-PRODUCE/OGPPM, de la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion y el Informe N° 016-2018-
PRODUCE/OGPPM-OPM, de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion; Y,

CONSIDERANDO:

Que, los literales a) y b) del articulo 58 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccion, aprobado por Decreto
Supremo N° 002-2017-PRODUCE, y modificatoria, sefialan que son funciones entre
otras, de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion; formular, proponer e
implementar la politica institucional y sectorial en materia de desarrollo de tecnologias
de la informacion, gobierno electronico y su operatividad en el Ministerio, asi como
realizar el seguimiento y supervisién de su cumplimiento, en concordancia con las
politicas nacionales; y, formular, proponer e implementar normas, planes, directivas,
estandares, estrategias y procedimientos en tecnologias de la informacion y
comunicaciones, asi como en seguridad informética en el Ministerio:

Que, el articulo 1 del Decreto Legislativo N” 804, Ley de Organizacion
y Funciones del instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece que los
Sistemas Nacionales de Estadistica e Informatica tienen por finalidad asegurar, en
sus respectivos campos, que sus actividades se desarrolien en forma integrada,
coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun, contando para ello
con autonomia técnica y de gestion; '

Que, el articulo 7 del Decreto Legislativo citado en el considerando
precedente, establece que el Sistema Nacional de Informatica esta integrado, entre
otros, por las Oficinas de Estadistica e Informatica de los Ministerios. Asimismo, el
articulo 17 precisa las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica estan
. encargadas de la produccidn y del servicio estadistico e informatico en su sector; asi
. como de coordinar, planear y supervisar las actividades que realizan los demas
drganos estadisticos e informaticos del mismo;



Que, la Resolucion Ministeriai N° 19-2011-PCM, aprueba como
actividad permanente la “Formutacion y Evaluacién del Pian Operativo Informatico
(POIl) de las entidades de la Administracion Pdblica” y su respectiva Guia de
Elaboracion. El numeral 4.2. de! citado instrumento, dispone que la Direccion de
Informatica de las entidades publicas (o la que haga sus veces), formulara registrara
y evaluara su respectivo POI; precisando. gue su aprobacién es realizada por la
maxima autoridad de la entidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 093-2017-PRODUCE, se
aprueba el Plan Operativo Informatico 2017 del Ministerio de la Produccién, el mismo
que es un instrumento de gestion que permite definir y orientar las actividades
informéticas, refacionadas con equipamiento informatico, proyectos de sistemas,
redes de comunicacion y adquisicicnes informaticas, entre otros;

Que, por Memorando N° 147-2018-PRODUCE/OGTI, la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién, sustentado en el Informe N° 02-2018-
PRODUCE/OGTI-jcrodriguez, solicita la aprobacion de la evaluacion Plan Operativo
Informatico (POI) 2017, sefialando que dicho instrumento de gestidn permitié definir
y orientar las actividades informaticas, relacionadas con equipamiento informatico de
ta Oficina de Tecnologia, proyectos (aplicativos y/o sistemas), redes, comunicaciones
y adquisiciones informaticas, entre otros; precisando que el mismo estuvo alineado
con la Politica Nacional de Informatica, el Plan Estratégico Institucional y la Estrategia
de Gobierno Electrénico;

Que, con el Memorando N° 147-2018-PRODUCE/OGPPM, la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, sustentado en el Informe
N° 016-2018-PRODUCE/OGPPM-OPM, de la Oficina de Planeamiento vy
Modernizacién, emite opinion favorable a la propuesta y recomienda la continuacion
del tramite respectivo; '

Que, el articulo 4 de la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, que
aprueba como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo
Informatico (POI) de las entidades de la Administracion Publica” y su respectiva Guia
de Elaboracion, sefiala respecto al registro y evaluacion del Plan Operativo
informatico que, cada afo fiscal, las entidades deberan registrar en la pagina Web
del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan Operativo Informatico
. (POI) correspondiente. Asimismo, precisa que la Evaluacién del Plan Operativo
/ot ‘5 Informatico (POl) debera registrarse antes del Gltimo dia habil del mes de Enero del
: } afio siguiente;

Que, el literal k) del articulo 10° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio, sefiala que el Ministro de la produccién tiene entre otras
funciones, expedir resoluciones ministeriales de conformidad con las normas legales
‘%, vigentes, y refrendar los dispositivos legales en el ambito de sus competencias;

Que, conforme a lo sefialado en los considerandos precedentes, es
necesario aprobar la evaluacidn del Pian Operativo informatico del Ministerio de la
Produccion correspondiente al afio 2017;

De conformidad con lo dispuesio en el Decreto Legislativo N° 604, Ley
de Organizacion y Funciones de! Instituto Nacional de Estadistica e informatica; el
Decreto Legislativo N° 1047, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la
Produccion; su Reglamento de Crganizacion y Funciones, aprobado por el Decreto
_Supremo N"002-2017-PRODUCE; y la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Evaluacion del Plan Operativo informatico del
Ministerio de la Produccion, correspondiente al afio 2017, que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, registre la Evaluacién del Plan Operativo informatico (POI) 2017, en el
sistema elaborado para tal fin, el mismo que se encuentra en la pagina web del Portal
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi); v, disponer la publicacion de la presente
Resolucién Ministerial y su Anexo en el Portal Electrénico del Ministerio de la
Produccion (www.produce.gob.pe).

Registrese y com nquese.

LIENEKE MARIA SCHOL CALLE
Ministra de la Produccidn




Oficina General de Tecnologlas de la Informacién
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Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI)
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l. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

1.1 Comparacién de lo planificado vs lo ejecutado

.1.1 Sistema para el registro de procesos judiciales para la Procuraduria Pablica:
Se desarrolld el Sistema integrandolo con el Sistema de Informacion para el
Procedimiento Sancionador Virtual -CONSAV-. Se encuentra en produccidn.

L.1.2 Sistema de formalizacién pesquera artesanal (SIFORPA}:
Este procedimiento fue automatizado en jos plazos establecidos. Se encuentra en
produccion.,

1.1.3 Plataforma Tecnolégica para los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE):
la Plataforma Tecnologica para los CDE fue desarrollada en los plazos establecidos. Se
encuentra en produccién.

I.1.4 KitDigital.pe plataforma web de oferta digitai para FYMEs:
Esta plataforma tecnolégica creada para impulsar el crecimiento de fas MYPE se desarrolid
en los plazos establecidos. Se encuentra en produccidn.

1.1.5 Implementacion tecnoldgica del Canal Digital PRODUCE TV.pe:
la demanda adicional fue atendida parcialmente por lo que este proyecto no fue
priorizado.

I.1.6 Sistema de Procedimientos TUPA Digitales V 3.0:
Este sistema se desarrollé en los plazos establecidos. Se encuentra en produccion.

1.1.7 Aplicativo para el Registro Automatico de los Administrados para ¢l Servicio de la
Ventanilla Unica del Sector Produccién (VUSP) y del Sistema de Notificacion
Electrénica (SNE}):

Este aplicativo para el registro automatico de las cuentas de usuario de la VUSP y del SNE
se desarrollé en los plazos establecidos. Se encuentra en produccion.

I.1.8 Registro Unico de Usuarios. Aplicativo para la autenticacién de los administrados
y funcionarios — Single Sign-On:
Este sistema se desarrolld en los plazos establecidos. Se encuentra en produccion.

i.1.9 Digitalizacién hacia adentro de los procedimientos TUPA y No TUPA:

Se desarrolld una herramienta propia de “Work Flow” para fa automatizacién de los
procedimientos TUPA y No TUPA. Inicialmente esta en proceso de automatizacion tres (3)
TUPAs de {a Direccidon General de Asuntos Ambientales de Industria {DIGAAMI).

.1.10 Tahlero de Control de Informacién administrativa, presupuestal y de tramite
documentario:

Este proyecto se ejecutd parcialmente. Se logré desarroiiar un tablero de control de la
informacion de trdmite documentario que es usado por la Oficina General de Atencién al
Ciudadano (OGACI).

otros tableros.
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Oficina General de Tecnologias de la Informacién

11.11 Afinamiento y mejoras de los Sistemas informaticos del Ministerio de la
Produccion:
Esta actividad se desarrollé permanentemente de acuerdo a la demanda presentada.

1.1.12 Formulacién de Proyecto de inversion pablica para la integracién de los
sistemas informaticos del Ministerio de la Produccion:

El proyecto quedo en espera dado que se evaluarad la estrategia y replanteamiento de la
integracién de los sistemas de informacion.

.1.13 Sistema Integral de Recursos Humanos:

El proyecto fue replanteado debido al pedida de 1a Oficina General de Recursos Humanos
mediante Memorando N¢ 1435-2017-PRODUCE/OGRH de evaluar el Convenio de
colaboracidn entre PRODUCE y el Fondo de Desarrollo Pesquero {FONDEPES) para utitizar
sy Sistema de Recursos Humanos. Se vienen efectuando coordinaciones técnicas con la
oficina de 71 del FONDEPES.

1.1.14 Evaluacion, diagndstico y mejoras en la infraestructura tecnoldgica del Ministerio
de {a Produccion

Se efectud la evaluacion de la situacion actuzl de la infraestructura tecnoldgica,
habiéndose definido las especificaciones técnicas necesarias para su actualizacion y/o
modernizacion.

1.1.15 Creacidn yfo actualizacién de Normatividad informdtica:
Se propuso la modificacién de la Direcliva de Usc de Correo Elecirdnico Institucional
mediante Memorando N2 883-2017-PRODUCE/OGTI.

Se aprobé el Plan Estratégico de Tecnologias de ia Informacién PETI 2017-2019 mediante
Resolucion Ministerial N2 584-2017-PRODUCE.
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Oficina General de Tecnologias de la Informacion

1.2 Evaluacidn de la Gestidn Global de la Oficina de Tecnologia de la Informacién

CUADRGC 2 : RECURSOS HUMANOS

Totat de personal de g Institucidn
Personal con accese a la computadora

Persanal con accese a infernet

Total de personal informatico

CUADRC 3 : FRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 2017

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 451,885.323
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 14,887 377
Presupuesto asignado a aclividades informaticas 806.000
Presupuesto asignade a los proyectos 2,508,250
Presupuesto tofal asignado & adquisiciones informdticas ) 8865, 700,
Ctros (71 10.885 427

faoniss expresades en Sokks

*} Incluve montos sjecutades por adouisicionss de hardwars, sguipes de comunicacibn, slatemas de sequridad
an redes y dates, softvwars, servicles indermatices, capackacion sic.

=y incluye montos per contratacin de persenal CAS y servicis de terceros

CUADRC 4 : INDICADCRES

El Eficacia en el cumplimiento de actividades 0831
EZ Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0513
I1 Cobertura det servicio 18527 481
1z % Personal gque sccesa a tecnologia 88082
I3 % def presupuestc institucional destinado a Tl 3.204
14 % de acciones orientadas al ciudadano 33.333
I5 % de acciones orientadas a la capscitacion 0.000
I6 % de acciones orientadas a fa gestidn interna 40.000
17 indice de atenciones regfizadas [*} 04.385
Ig Productividad del &rea de informatica 524.000

{*} Se atendié 11,528 atenciones de un total de 11,658 atenciones da Soporte Téenico recibidas.
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1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Debido la falta de recursos presupuestales, se planted la cancelacidn, replanteamiento o
desarrollo parcial de algunas actividades y proyectos.

Lo mencionado se refieja en el Indicador de Eficacia {E1} obtenido con un coeficiente de 0.631
aplicado al cumplimiento de las actividades anuales. Los demas proyectos y actividades
programadas fueron ejecutados en su totalidad dentro de los plazos establecidos.

Por otro tado se obtuvo un Indicador de Eficiencia (E2) con un coeficiente de 0.613 aplicado a la
evaluacion presupuestaria institucional anual, siendo un valor ligado al Indicador de Eficacia
(E1).

El indicador de porcentaje de acciones orieniadas a la capacitacion (I5) tuvo un valor de cero
debido a que las capacitaciones del afic 2017 se realizaron dentro del plan y presupuesto de
capacitacion de la Oficina General de Recursos Humanos.
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Oficina General de Tecnologias de la Informacidn

ll.  DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

DETERMMACION BE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

By Oreniado akCludaden

1.Sistema para el ragistia de procesns judiciales paralaProcuradufa Pidblica e hubo imiraciones Ho fue nagesaris mplementar medidss

Yo 5o enouentra en producelénd

conaatvas
2. Sistema de formalizacidn pestuers aresanat (SIFURPA] No hubo fimitaciones I:;:::‘-;zc:;aﬁn implemerdar medidas 'Yase enguentra an produccidn
3. Plataforma Tecnolégiea para los Cantros de Desarrolls Emp tal (COE) Nehubo i i E:J:i&zﬁmh mplementar medidas 'Ya se ancuentra an produccién]
4. KitDigital pe plataforma web de ofera digital para PYMEs e hubafimiaciones Holua rec st implemerta adidas ¥ ase-encuentra enproducsién
5, implementacisn tecnolégloa det Canat Digitat PROOUCE T4 pe Lademands adicionalfue atendick il porliy Ha fu o mplementar medidas

que este provacts re fue pririzade. conectivas

By Grigritado e tay Empregsas: o

1.8istema do Prosedimiantos TURA Digitsles ¥ 3.0 Mo huba miaciores No fue necesatio implementar madidas 'Y'ase enouenita 2n produccion

coltectivas
2.Aplicativo para el Registra &ico delos Admnistrados para ef Sericio de 1 .
{aYentarila Orica del Praduccién MUSP} y del Si l N hubo fimitaslones N fue riecesaria mplementar madidss ' a g encuehtta &0 ploduccidn

Niificacion Eleudnica (SHE). cotractyag

3. Registie Unico da Usuarigs, Aplicative para ta awerticacién de los
administrados y uncionaries = Single SigreOe.

Mo fue necesatio implementar medidas

o limitaciones d
Mo hubo fimitacion conectivas

'f ase ancuentra-en produccitn

{C) Crisitans 3 th Gustion e

S dosaralld uns hanamlenta de Waork Flow Seinicib conls sutomatizacién
. Digitalizacién hocla aderito de los pracedimizntos TURAy o TURA, La demanda adicionalfue srendida pasmon son Froplos parals dighalicatién y
automatizacién de los TUPA y No TUPA de ties TUPAs ce l2DGARM,

Se generd un lablera de control|

: ¢ = ; 2 . . " a [uacid iGipacid: . ) P

2 Tablaro de Comtol dé informacidn administrativa, prespusstal y de edmike Elp ejenutd { conel lic de Esb!a ar;aua Tor.' 95?"]?"’ ‘alaparnc?a‘i‘l:n patalainfornacion de ndmite
dosumentario. untablerc con lainfs i ite o kst ormostableros, " dogumentaric elouat es

) gonsultade perla DGACH
3, Bfinamiznto y mejaras de [ns Sistemas informaticas del Ministerio de la No b iritaclonas o fue necesario implementar medidas L.os Siscemas quedaren
Produeslan, conectivas . acwalizades

é d

4. Formulaoién def Frayecto de Invarsién Biiblioa parar ol Sistema Irtegrado de. || (0 oo . ] Eiprapecto quedd en i i i
f i&n ded Ministerio de ls Produccién, Je atendidap o int N

sistemas de Informadion,

El proyaezs fue raplarteade debido 2l pedido de e
Oficina Beneral de Reotrsos Humanes mediante
Memorando 8' W35 2017-PRODUCE/DGRH de evaluar
#Corveric de colabaracisn entre PROOUCE y el Fende
da Basanello Pesquete FONDEPES) para-of uso desw
Sistera deReaursos Humanos,

i efectuandal, dinaciones con
la oficin 2 de Fldel FUNOEPES pacala

mplamentacion del Sistema.

5. Sistema Integral de Fecutsos Humanas.

T evalud o stuacion actual
dets infraestructuia
reencidgioa, definlendose las

6. Evaluagion, diagndstico » mejaras en la infriaestructura tecnoldgica del especificacionestécnicas

o hubo limkaciones Mo fue necesaio implementar medidas

Ministerio de ba Produocisn, samradtivas necesaras pata su
actualizasidr o
modemizanién

(DiNornatia;

propusa s madi dels Diectivad
Uso de Cores ¥Electidnicainstiucional.

Fe apiobd el Plan Esirategico s¢ Tecrololgias
dela Informactén PETI 2017-2019,

1. Creapién plo acusaiizacién de Rl ivicted Infarmat Mo hube limitaclones.

Ne hay ohservasiones

b} Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

e FEvaluar la factibilidad de contar con un Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) completo para el Estado Peruano que incluya entre otros
los mddulos de Tesoreria y Recursos Humanos a fin de reemplazar el actual
SIGA-MEF y poder también poder prescindir de la contratacion o adquisicion de
Sistemas de terceros.

s Poder contar con los resultados de la evaluacion de los POl de fas diversas
entidades piblicas, a fin de conocer nuestra situacién con respecto a otras
entidades.

¢} Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos:
El Ministerio de la Produccidén ha desarrollado una herramienta propia de “Work
Flow” la cual estd siendo utilizada inicialmente para la automatizacion de tres (3)
TUPAs de la Direccién General de Asuntos Ambientales de Industria (DGAAMI).
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