GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL HUARAL Y SBS

"-E GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

: HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS BASICOS OF SALUD

i

N°’!Q{z '~ 2026 — DRSL - RL — HH - SBS/DE

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaral, /[, de Marzo del 2026.

 VISTO, el Expediente N° 04162119, que contiene el Informe N° 007 - UE-407-RL-HH- SBS- US
: :— 01 - 2026, emitido por la Jefatura de la Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista Huaral
y el Informe Legal N° 076 - UE -407 —-RL —-HH -SBS -AL -02 — 2026;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud N° 26842,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

§\ ; Salud y Servicios Médicos de Apoyo, articulo 37°, establece que Ios establecimientos de salud

+ Y servicios medicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o modalidad de gestion, deben
cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y las normas técnicas que dicta la
Autoridad de Salud de Nivel Nacional;

§ [ Que, la Ley 26842, Ley General de Salud, en su Capitulo II, de los Establecimientos de
QFICiNA

Que la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, indica que
el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental Ia
obtencion de mayores niveles de eficacia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejora a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recurso publicos;

Que, el numeral 1.21 del Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-
JUS, define el concepto de acto administrativo como: “Los actos administracion interna de las
entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos
/actos son regulados por cada entidad, con sujecion disponibles del Titulo Preliminar de esta
Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826/2021/ MINSA, de fecha 05 de Julio del

2021, se aprueba las Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio

de Salud, siendo de observancia obligatoria para los organismos publicos del Ministerio de

Salud, en la cual se define como Documento Normativo a todo aquel documento oficial que

tiene por objetivo trasmitir informacién estandarizada y aprobada sobre aspectos técnicos, sean

% estos asistenciales, sanitarios y/o administrativos, relacionados al ambito del Sector Salud, en
£ cumplimiento de sus objetivos;

=
‘\(RETMN,,

HOSTRN Que, mediante Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su modificatoria Ordenanza
Regional N° 008-2014-CR-RL, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Red de Salud Huaral y el Hospital San Juan Bautista Huaral, el cual en su Capitulo lll del
articulo 19 °, establece que la Unidad de Seguros, “ Es la unidad organica de apoyo
especializado en seguros para el logro de los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital,
en el marco de la politica sectorial y normas vigentes; depende de la Direccién Ejecutiva;
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HOSPITAL HUARAL Y SBS ‘ = wl HOSPTAL HUARAL Y SERVIGIS BASCES OE SALUD

N°__ -2026 - DRSL - RL - HH - SBS/DE
Que, con Informe N° 007 - UE-407-RL-HH- SBS- US — 02 — 2026, de fecha 05 de
febrero del 2026, la Unidad de Seguros remite el proyecto del Plan Anual de Trabajo del
Hospital San Juan Bautista Huaral - Pericdo 2026;
Que, con Informe Legal N° 076— UE.407 —RL -HH -SBS —-AL -02 - 2028, se declara
procedente la emisién del acto administrativo de aprobacion del Plan Anual de Trabajo antes
mencionado;

Que, mediante Oficio N° 083 - UE.407-RL-HH-SBS-OPE- 03-2026, de fecha 17 de
marzo , la Oficina de Planeamiento Estratégico a través del Area de Planes y Programas con
Informe N° 054 -UE.407-RL-HH-SBS-AP/OPE- 03.-2026, emite opinion favorable al Plan
Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista Huaral - Periodo
2026; asi mismo con Informe N° 090- UE.407-RL-HH-SBS-OPE/A0-03-2026, el Area de
Organizacién emite opinidn favorable al acto resolutivo de aprobacion del plan en mencion;

Que, por Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su meodificatoria Ordenanza
Regional N° 008-2014-CR-RL, se aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Red de Salud Huaral y el Hospital San Juan Bautista Huaral;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucién Gerencial General Regional N° 022
- 2026-GRL/GGR, de fecha 20 de enero del 2026, que designa al MC. Carlos Guillermo
SANCHEZ CASTILLO, en el cargo de Director Ejecutivo del Hospital de Huaral y SBS, de la
Direccién Regional de Salud Lima de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Lima;

Estando a lo propuesto por la Jefatura de la Unidad de Seguros; con la aprobacion de
la Sub Direccion Ejecutiva; de la Oficina de Planeamiento Estratégico; y de Asesoria Legal del
Hospital San Juan Bautista Huaral,

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR el Documento Técnico denominado : “ Plan Anual de Trabajo

de la Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista Huaral - Periodo 2026 “ el cual
como documento adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER, que la Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista
Huaral, determine los mecanismos para la implementacion y ejecucion del Plan en mencién.

Articulo Tercero. - DISPONER que la ejecucién del presente del PLAN estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal correspondiente.

Articulo Cuarto . - NOTIFICAR la presente resolucion Directoral a las instancias competentes.

Articulo Quinto .- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Web del
Hospital San Juan Bautista Huaral ***

Registrese y Comuniguese.

CGSC/

Diresa Lima ’

Sub Direccion Ejecutiva GODIBS:E&:N N?EEJH{S«FT!_ %EL‘D'DMA
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.DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL HUARAL Y SBS

SUB DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL HUARAL Y SBS

JEFE DE LA UNIDAD DE SEGUROS

EQUIPOS DE UNIDAD FUNCIONAL DE LA UNIDAD DE SEGUROS

- EQUIPOS TECNICOS DE LA UNIDAD DE SEGUROS

- EQUIPO DE TRABAJO DE FINANZAS ‘

- EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION DE LA INFORMACION,
AFILIACION Y DIGITACION

- EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

- EQUIPO DE TRABAJO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

- EQUIPO DE TRABAJO DE SEGUROS PUBLIGOS

- EQUIPO DE TRABAJO DE SEGUROS PRIVADOS Y CONVENIOS
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PLAN DE TRABAJO 2026 DE LA UNIDAD DE SEGUROS

L. INTRODUCCION

- Seguro Integral de Salud - SIS (2002)

El 818 fue creado porta Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, aprobado en fecha
29 de eners de 2002, como un Organismo Publico Descentralizado de Ministerio de
Salud - MINSA, asignandole la. misién de administrar jos fondos destinados a

ﬁnatnc_lamien'to de prestaciongs de salud individual, de conformidad con Ig polltica del
sector,

A través del Decretg Supremo N° 034-2008-PCM, del 06 de mayo.de 2008, se califics
al 8IS como Qrganismo Publico Ejecutor - OPE. Madiante Ia Ley N®29344, Ley Marco
diz.Aseguramlento Universat de Sajud ¥ stt Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N°® 008-2010-SA, el SIS se convierte en una Institucién Administradora de Fondos de

En el afio 2011, S& aproho la Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Ptblico de fos
Regimenes Subsidiado y Semicontributiva del Aseguramiento Universal en Salud, de
facha 22 de Julio de 2011, dicha Ley en su articulo 10, crea la Unidad Ejecutora 002 -
Fondo Intahgible Solidarig de Salud - FISSAL del Pllego 135- Seguro Integral de Salud
- 8i8, encargado de financiar la atencion de salud de lag personas con enfermedades
de aito costo de atencién, asl como, fa atencién de salud de Jag personas con
enfermedades raras o huérfanas. En el misnio aflo, mediante Decreto Supremo N° 058-
2011-PCM, del 04 de julio de 2011, se ratificé ia cajificacion del 518, como QOrganismo
Publico Ejecutor - OPE.

En el afe 2012, se autorizd al SIS mediante Decreto Supremo N° 007-2012-EF, a
sustituir el Listado Prierizado de Intervenciones Sanitarias - LP|S aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2007-SA, emitido e 17 de marzo de 2007, por el Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud - PEAS, aprobado mediante Decreto Supremo N® 016-2009-
SA, del 29 de noviembre de 2009y sus planes complementarios, aprobados en virtud
a lo dispuesto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal de Saiud.

Et Decrato Supremo N° 01 8-2008-8A define al AUS como un proceso orientado a lograr
que toda ta poblacion residente en el territorio nacional disponga de un seguro de salud
que ls permita acceder g un conjunto de prastaciones de salud de caracter preventivo,
promocional, recuperativo y de rehabilitacion, en eondiciones adecuadas de eficiencia,
equidad, opartunidad, calidad y dignhidad, sobre Ja hase del PEAS.

La Unidad de Seguros del Hospital Huaral v Servicios Basicos de Salug, en
cumplimiento a las normativas vigente, elabora el presente Plan de Trabajo de Iz
Unidad de Seguros 2026,

A FINALIDAD:
Contribuir a mejorar oz procesos en la atercion de los assgurados que acuden par una

prestaclén de salud de asegurade por el Seguro Integral de Salud o de prestaciones a
traves de convenios interinstitucionales.
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OBJETIVO:
3.1.0BJETIVO GENERAL: Incrementar &l acceso y mejorar la calidad de atencion
de los servicios de salud para la poblacion. ;

3.2.0BJETIVO ESPEGIFICO: _
i. Vigilar la oportunidad de las atenclones ¥ 1a calidad de registro de las

atenciones de salud de 1er y 2do nivel, otorgades a jos usuarios SIS,
gOAT, SRCR y ofros convenios en (08 astajblec‘lmientos de salud de la
ejecutora Huaral y SBS. : P

='t_e_}_'l_c;iais SIS, en la reposicion
fhumano; productos delas
lds servicios de salud de la

i, Lograrla adecuada-ejecucién de las transf
de medicamentos, insumios, equiposy ¢
prestaciones de salud a los usuarios SIS ¢
gjecutora Huaral y SBS. k

AMBITO DE APLICACION:

- preserite-plan es de aplicacion para los equipos de:-t'ré_b'ajo funclonal que conforma
el Hospital Huaral y SBS. ﬁ

BASE LEGAL:

ey N° 26842, Ley Gereral de Salud. o

Ley N° 27656, Ley de Creacion del Fondo Intangible de: Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud. ' ;

Ley N° 28716, Ley de Gontrol Interno en 1as Entidades deiEstado.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gohlernos Regionales ;

Ley N° 29124, Ley que establece la cogestién y participacion ciudadana para el primer

nivel de atenclon en los establecimientos de salud del Ministerlo de Salud y de las

Regiones, y suU Reglamento. .

Ley N° 20344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud:

l&ey N°® 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los gervicios
g safud ; ‘:

Ley N° 28781, Ley de financiamiento ptiblico de- los regimenes subsidiado Y

semicontributive del aseguramiento universal-en salud. ¢

Ley N° 32016, Ley que modifica la'Ley 20344 Ley Mamq;rdb-Aseguramiento Universal en

Salud.para incorporar al Seguro Integral de Salud (S!S)’{a%la_s peruanos residentes en el

exteriot. i

Decreto Legistativo N° 1164, Decrato | sgislativo que establece disposiciones para la

extension de la coberiura poblacional de! Seguro Integral de Salud en materia de

afifiacion al Regimen de financlamiento subsidiado. ' _

Decreto Legistativo N° 1346, que establecé dispo_sicio_r:\_,éspara optimizar los servicios

gue son financiados através del Seguro Integral de-Salud. :

Decreto Supremo N° 008-2010-8A, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco-de

Aseguramiento Universal. L .

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°

20344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud-y su Reglamento.

Degreto Supremo N° 004-2019-JUS, que apruehael Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, L.ey de Procedimiento AdministratWO‘Geﬁ“eral. -
Decreto Supremo N° 002-2019-8A, Decreto Supremo. gue aprueba el Reglamento para

3

la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de, las IAFAS, IPRESS Y
UGIPRESS, publicas, privadas 0 mixtas. o
Decreto Supremo N° 023-2021-8A, que aprueba el PlaniEsenclal de Aseguramiento en
Salud — PEAS. _ -
Resolucion Jefatural N° 185-2021/81S que aprueba la c;irectiva Administrativa N° 003-
,?_021-SISIGNF—V.01, «Directiva Administra que regula el procedimiento de liquidaclon de
las Prestaciones brindadas a los asegurados al sig” i
Resolucion Jefatural N“037—2022—818-FISSALIJ, gue aptueba la Directiva Administrativa
interna N° 002-2022-SIS/FISSAL “Directiva Admini_stréti'va : lfgite'rna que establece el

4
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6.2,

P

Proceso de Identificagion de las Prestaciones de Cobertura del FISSAL registradas an
los aplicativos informéticos de Seguro Integral de Safyg”.

Resolucion Jofatural N° 00017’8-2024—SIS/J, que aprueba |a Direativa N°® 002-2024-
SIS/GREP-V.DZ. “Directiva Para el Registro de la !'nformacién de las Prestaciones
Otorgadas 3 log Aseguradas def Seguro Integral de Salyg (SI8) en el Formato Unico de

Resolucisn Jefatura Ne 000069-202_4-8?8“, que aprueba la Diractiva Ne 005-2024.-
S!S/GNF—V.O“I, “Directiva Que regula a| Financiamiento e las prestaciones de Traslados
de Emergencis ¥ Alimentacion para Gestantes o Puérperas.afojadas en Casas Maternag
brindadas a Jos asegurados del Seguros Integral de Salug

Resolucisn Jefatyraf Ne 000046—2025-S_!8/J, que aprueba la Directiva N° 001-2025-
SIS/GNF-v.01 , "Directiva que Regula g Beneficio Econémico de Sepelio que brinda &
Seguro Integral de Salud y su Aplicativa digital denominada “Estamos para Ti",
Resolucion Jefatural N° 000136-2024—8!8/-\}, yue aprueba fa "Dirgctivg N° 004-2024-
SIS/GREP. Vo1, Directiva que integra Ia oberturg prestacional en salud de log
Regimenes de Financiamiento Subsidiado y Semicontributivo del Seguro Integral de

Resolucion Ministerial N° 116-2018-MINSA, que aprueba Ia Directiva Administrativa de
la Gestidn def Sistema Integrado de Suministro Pblice de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos ¥ Productes Sanitarios - SISMED,

Resolucion Jefatyral” e 000185-2024/818/J. Jue aprueba la. Diractiva N°008-24-
SIS/GNF-V.05 Directiva Administrativa para el Monitoreo, Seguimiento y Supervision de
las Transferencias Financieras dsl Seguro Integral de Salug,

Crdenanzg Ragional N° 014-2008-CR-RL ¥ 8U modificatoria Ordenanza Reglonal N°
008~2014~CR-R_L, que aprueba el Reglamento de organizacion ¥ Funciones de Ia Reg
de Salud Huaral ¥ Hospital San Juan Bautista Huaral.

CONTENIDO;
MARCO ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE SEGUROS

Visién:
“Ser una unidad organica reconocida en |a IPRES Hospital Huaraﬁ y"SBS por sy
gestion por procesos, lider en aseguramiento piblico en Ia Regién Lima®,

MARCO OPERATIVO DE LA UNIDAD DE SEGUROS
6.2.1. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIDAD DE SEGUROS

La estructura organica descrita g continuacion, se basa en g Manual de Organizz;cidn
¥ Funciones - MOF, del Hospital “San Juan Bautista” Huaral, -aprobado mga_d]ante
Resolucién Directoral N° 180~2007~SA-DS~HI-L-HH~SBS/DE, de fecha 09 de julio de
2007:
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UNIDAD DE SEGUROS
Supatvisor de F’rpgramais:eg_{ori_al I

r Aslstente Adminlistrativo 1 %—
r Tacnico Adrministrativo 1
|
. Operador PAD | B

La Unidad de Seguros es un 6rgano de apoyo espeglalizado que depende de la
Direccion Ejecutiva del Hospital “San Juan Bautista” Huaral; sin embargo, dentro de
su estructura, no muestra su estado situacional actual, en vista que, se cuenta cen
funclones y actividades divididas en diversas areas gue han fdo incrementandose
debido @ las necesidades en la atencion de pacientes aflllados al SIS ¥ provenientes
de ofros seguros, en los cuales s& desarrollan tareas 'y actividades desde su afiliaclon
hasta el financiamiento de su atencién, siendo estas actividades esenclales para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. 7

Que conforme al numeral 5.4.5 de la Directiva N° 007-MINSA/QGPP-V.02 "Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativaside Gestion Institucional",
aprobada con Resolucion Ministerial N° ‘603-2006/MINSA y sus modificatorias,
establece:que las entidades padran conformar areas fu nales, cuya denominacian
a utllizar es de *Equigo de trabajo” o “Unidad- Fundl porilo que, la Unidad de
Seguros proponelos sigulentes equipos de trabajo para lograrsus fines, se crea los
equipos detrabajo-funcional, S

6.2:2. ESTRUCTURA FUNGIONAL DE LA UNIDAD'DE SEGUROS:

- Resolucion Directoral N° 0383-2023-DRSL-RL-HH-SBS/DE, 08 de noviembre
del 2023, se conformé el Equipo de trabajo de réfgirég?iia.ﬁcon‘trarreferencla.

{SL-RI-HH-SBS/DE, del 16
de trabajo:

- Que con la/Resolucion Directoral N° 0049-2024-
de fehrero 2024, se aprobd |a creacion de los equ

- Equipo-de trabajo de finanzas : } ‘

- Equlpo de trabajo de gestién de la Informacion; afilidcion y digitacion
- Eduipo de trabajo de auditeria o !

- Equipo de trabajo de seguros publicos

- Equipo de trabajo de seguros privados y cohvenios |
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

[oRECeIoN EsECUTIVA)

| unibAD DE $EGURDS |

Jofatura
—il Sacretarla I
Equipo de Traae ~
Equipa_da Tratajo d».; Gfa&ﬂon'de ] Equipt da Trabajo Equipo de Traba)e Equlps de * Equipo de Trahajo
da Fingnzag neormacton, de Auditoria du-Se_gusos Ssgures Privados da Referencla y
Aﬁlinl;]o:y Pablice ¥ Convenlos Confrareferahcia
1
[ L .

|

il
[

Traslados

i Aﬁligcicn Sapelios ESSALUD

Digitacign

. Contro! de Calidad

'Equlpe de Trabijo da Raltrantio y Contrarefareneis
Confermads Rasolucidn Dirgetoral N? 363-2023-DRSL-RL-HH-SBSIDE a4 2003

(Hros convenios

6.2.3. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE SEGUROS:

- Segln la Ordananza Regional N° 014-2008-CR-RL y su modificatoria Ordenanza
Regional N° 008-2014-CR-RL, que aprueba el Reglamento de organizacion y
Funcicnes de la Red de Salud Huaral y Hospital San Juan Bautista Huaral,
establece en el Artfeulo 19° que la Unidad de Seguros, es la unidad organica de
apoyo especializado en seguros para el logro de los objetives estratégicos y
funcionales del Hospital, en el marco de ia politica sectorial y normas vigentes:
depende de Ia Direccion Ejecutiva ¥ tiene asignada las siguientes funciones:

a) Ejecutar la auditorla preventiva a la documentacion del reembolso por atencién a
pacientes asegurados, )

b) Coordinar con la Unidad de Economia sobre ia emision del comprobante de pago
correspondiente y para la obtencién de informacién de cuentas por cobrar
relativas a los reembolsos de los organismos y las compafilas de seguros.

¢} Actuar como interlocutor oficlal frente a las companias de seguros respecto a fa
recepcion de las cartas de gsrantia, asl como solucionar ias discrepancias con
estos, respecto al procesoe de atencidn del pacients, segun lo que se disponga
expresamente en las normas pertinentes,

d) Desarrollar jos estudios técnicos en Seguros que se le encarguen.

e} Evaluary coordinar las mejoras-en la atencion, referencia y contrarreferenciz de
los pacientes asegurados, a cargo de las unidades orgénicas competentas.

f) Evaluar los tarifarios de sefvicios en coordinacion con la unidad organica de
planeamiento,

6.24. FUNCIONES DE LA UNIDAD FUNCIONAL: EQUIPQ DE TRABAJOS, segiin
detalle:

a) Funclones de la Unidad Funcional: Equipo de trabajo de finanzas

Funclén Basica:
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Es la encargada de la elaboracion ¥ cons_o!lﬂésg'uf{n; de documentos que
sustentan los reembolsos 0 transferencias recibldas por parte de cualquier

tipo de seguro publico y privado, asf como rea;liéﬁrg la distribucién de las
remesas para el hospitaly establecimientos.de salud que reslizan atenciones
por SIS. Dependera dé la Unidad de Seguras del Hospital San Juan Bautista
Huaral, la cual estara a cargo de un jefe(a) deEquipa de Trabajo.

Euncién Especifica:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)
b)

1)

2)

4)

5)

7)

Reallzar el seguimiento de la ejecucion de log gastos de las transferencias

recibidas

Coordinar con las Unidades de Economia, L
sobre las transferencias del Seguro Integral
gastos y requerimientos para su aplicacion ¥,
Apoyar en el menitoreo de gastas a los CLA
Elaborar documentos técnipos=ac1miﬁistrati§(d_§,

' ’qc_aé_y Servicio de farmacia
Salud (818), ejecucion de
n correspondiente.

apoyar en las actividades de la Unidad de’'Seguros.

Consolidar y procesar informacién relacioriada & los reembolsos por

prestacicnes de las compafilas de seguro pub , privado.

Reportar mensudiments el registro del confr medicamentos & insumos
abldcimientos de Salud para su

 coordinar, comunicary

de material médico del Hospital v Estab
resmbolso respectivo. , :

Reportar mensualmente el indicador de las atenciones realizadas por SOAT
‘para‘la toma de decisiones. o

Evaluar los tarifarios de servicios en coordinagion con la unidad orgénica de
planeamiento L

Otras funciones que le asigne al Jefe inmediato.

Funciones de fa Unidad Funcional: Equipo’de ti‘_abajo de gestién de la
informacion, afiliaciony digitacién B

Funcién Basica:

Dirigir, supervisar, controlar, analizar y,cqns;_o_lldér ia informacion de las
prestaciones otorgadas 8 los beneficiarios: de: cualquier tipo de seguros
piblico y privado, asl como, de las afiliacio s.e [nscripciones al Seguro
integral de Salud y de los datos originad el proceso de Referencla ¥
Gontrarreferancias. . Dependera dela:Unid

i _ Seguros del Hospital 5an
Juan Bautista Huaral, Iz cual estara-a. cargo:; e{un jefe(a) de Equipo de
Trabajo. T

Funclones Especificas:

Dirigir, supervisar, controlar, analizar ¥y consolidar la [nformacién de 1as

prestaclones otorgadas a los bensficiarios de S..ZSQHFD pliblico, asi cemo de

las afiiaciones al Seguro Integral de Salug ly ‘de los datos originados del

procesa de referencia y contrarreferencids ERR

Gonfrolar y Registro diaria de las prestaciones brindadas a los beneficiarios

del Seguro Integral de Salud e

Realizar la consolidacion del registro..de. ' atenclones y afillaciones

rgansualmente por establecimiento de Saluid del Hospital y Red de Salud
uaral. [

Jdentlficar de errores de digitacion mediante la auditoria electrénica de los

reglstros de atencion dentro de periodo.d dulccion con las herramienias

gue generan los reportes emliidos. por aiaplicativo SIS del Hospital ¥

establecimientos de salud de la Red:de Salud. |

formato Unico de atenciones
gocion'y posterior digitacion.
enclon observados por regla

Coordinar. con el area de auditorfa sobr
invalidadas por el-aplicativo SIASIS para s
Ubsicar y correccian de los formatas dnicas Gt
de consistencia antes de ser rechazades. ' |

Reglstrary despachode for_matos-unic_és;:-dfe;sgténbién porservicio y mes para
ser disiribuidos a los digitadores. A

8
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8) Realizar ¢ levantamiento mensual de los formatos tnicos de atencion
observados que no requisren de auditoria médica,

9) Emitir reportes y estadisticas relacionados al SIS y Sistema de Referencias
y contrarreferencias, agf como  informacion para las Evaluzciones
Trimestrales.

10) Elaborar Jos Indicadores Estadisticos menstales sobre cobertura de

prestaciones y focalizacion de poblacion asegurada del Seguro Integral de
Salud.

12) Participar activamente en las actividades de supervision informatica s los
Establecimientos de Saiyg de la Red Huaral, _

13) Participar en lag campanas de Atenciones Integrales de Salug y afiliaciones.
€n beneficio de |a poblacién,

14) Elaborar los informes de produccién por digitador:

16) Elaborar [os Informaes sobre coberturas de afiog anteriores segtn. o
requieran fos servicios y Establacimientos de Salud,

18) Coordinar: con &l Area Informatica del Hospital, Unjdad Desconcentrada
Regional y SIS Central sobre los problemas ¥ mejoras informéticos,

17} Brindar Soporte informatico g personal de la Unidad de Seguros, asl como
también a los digitadores y respansables del 8IS de Jos Establecimientos de
Salud,

18) Garantizar 1a calidad y oportunidag de la informacién S ¥ Sistema de
referencia y contrarreferencias.

19) Mantener, preservar y reslizar backups de Iz base de datos de atenciones,
afiliaciones y reconsideraciones del Seguro Integral de Salud y Sistama de
Referencia y Contrarreferencias

20) Velar por gl buen desempefic ¥ funcionamie_nto de los equipos informaticas,

21} Controlar los formatos utilizados en ef Mospital y Establecimientos de Salug,

22) Supervisar Y dirigir las tabores del personal a gy Cargo vy alcanzar fas
cbservacionas y sugerencias a la Jefaturg de la Unidag: Organica para
mejorar los procedimientos administrativos,

Preventiva), _

25) Realizar I3 recoleccion, verificacién, registro v contyo! de calidad de Jog
Formatos Unicos de Atencion — FUA de Emergencia, UCI, Consultories
Externos, Hospitalizacian ¥ Apoyo al Diagnsstico. Para su respectivo coentrol
de calidag

26) Reallzar el control de calidag de FUAS de consuliorios externos,
hospitalizacién Y emergencia parg |a auditoria v digitacién respectiva

27) Informar oportunamentes a |a Jefatura sobre problemas presentados an g

registro y control de |og FUAS a fin de mejorar las procedimientos
administrativos

28) Ofras funciones que le asigne la Jefatura de g Unidad.
¢) Funciones de I Unidad Funciona): Equipo de trabajo de auditoria

Funcién Basica:
~=ftion basica:

tobertura que salvaguarde |a vida del paciente, generandd a su vez ig
recuperacion de |og racursos utllizados pof la atencion. Coording
conjuntamente con el Equipo de Gestion de Informaclion, afiliacion ¥
digitaclan, ef Equipo de Seguros Privadas ¥ convenios, para el cumplimiento
de los objetivos funcionaies dei hospital. Dependera de la Unidad de Saeglros
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_ del Hospital San Juan Bautista Huaral, fa cual estard a cargo de un jefe(a)
de Equipo de Trabaio. : :

Funciones Especificas:

1) Realizarla auditoria a los FUA derlvados de la:atensién al asegurado en las
Consultas Externas, Hospitalizacion, Emergeh_c:ia.

2) Auditar los expedientes de Trastados por Emergencia.

3) Auditar los expedientes de No tarifados. :

4) Auditarlos expedientes de ESSALUD, SALUPOL y-otros convenios.

5) Auditar los expedientes de Sepelios. L

g) Verificar que los diagnosticos guarden relacionicon:la prestacién brindada.

7) Verlficar que gl tratamiento sea el ind_ic'ado-sé"gﬁp.diﬁg'ﬂéstico.

8) Auditar las Historlas Clinicas de los beneficiarios ‘del Seguro integral de
Salud (S18), Seguro Obligatorio de Agcidentes ot Tréansito (SOAT) y otros.

9) Realizar el cruce de informagién én conjunt on e area de informética de
la Unidad, con el Servicio de Farmacla Y, &l, Departamento de Apoyo al
Diagnéstico, segun €l reporte mensual de las fichas digitadas.

410) Sustentar las fichas ohservadas por el Segun ‘Integral de Salud (S18)
Central, L

11) Verificar que ios formatos de ateneion, reférencla ¥ contrarreferencia, estén
debldamente codificades de acuerdo a 1’ Glasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades (CIE-10) y Que coprdinen con los reglstros
de atencion en fas Historias Clinicas de la instituelon. :

12) Participar en la formulacion, elaboraclén y/o fLalizacion de los Manuales
de Procedimiento y Protocolos dé Atenglon.; -

13) Cumplir con la normatividad legal vigente: relacionada al area de su
competencia. R

14) Participacién activa en los procesas de_mgzjéi‘és- mediante capacitaciones al
personal del Hospital y Red de Salud Héaral, ! ’

15) Participar activamente de las evaluaclones: de indicadores de cobertura y

~ gfifiaciones al Seguro Integral de Salud. L

16) Participar en las reuniones dé coordinacia ‘

17) Supervisar ¥ dirlgir las labores del persohal & lsu carga ¥ alcanzar las
observaclones y sugerenclas a la Jefat_ur;a-jé_de:]_a Unidad Orgdanica para
mejorar los procedimientos administrativos. ©

18) Otras funclones que le asigne el Jefe inmediato

le ,:l';_’%lfl%Jnidad.

d) Funciones de la Unidad Funcionak Eq_ufippéde trabajo de seguros
piblicos R

o

R A

Fungion: B_ésica:

. Es la Unidad Funclonal encargado de ‘realizar 12 informacion de las
prestaciones por afiliados de acuerdo ‘jé{'i-_l’é&} liheamientos aprobados,
supervisar el cumplimiento de las obligaclones y el control de las
prestaciones brindadas segun 1as normas Coo ,dj'n_ar con UDR Lima Region
sobre los casos gxcepcionales, gspeol je ‘acuerdo @ la normatividad
vigente. Solicitar asesorla Y orientaciéh: DRL. en refacion a mejorar 1a
gestion para implementar procesos del
Unidad de Seguros del Hospital San Juari:B
gargo de un jefe(a) de Equipa de Trabajo.

ra continua. Dependera de 13
autista Huaral, la cual estara a

Eunciones.Especificas:
1) Verificar que las afiliagiones de los pacients $IS que requieren atencion,
g?ll\HS?gpit"ai'y Red de Salud Huaral se enclentren ingresadas en el Aplicativo
2) Verlficar que los pacientes afiliados al SIS !lj\oi:uenten con otro Seguro de

Salud ~ESSALUD.

10
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3} Registrar |a atencion de los pacientes SIS ¥ SOAT que ingresan por of

4)
5)

9)

)

Servicio de Emergencia, verificando e| consumo de la cuenta corriente y
concepto de cobertura, ‘

Elaborar el formato tnico de atencion a log pacientes SIS que se atlenden
poremergencia.

Elaborar y entregar reportes de los accidentes de trénsito g Equipo de

emergencia y observacian, |
Informar oporiunamente a i Jefatura de fa Unidad sobre problemas

presentados en la atencion de los pacientes beneficiarios/inscritos al SISy
SOAT,

Liguidacion de FUAs de Emergencia y/o hospiltalizacion,

Elaborar expedientes No Tarifados (Trastados de Emergencia) para solicitar
el resmbolso a la Unidad Descencentrada Regional SIS Lima Norte — UDR.

13) Eleborar, consolidar Y Iegistrar los documentos Sustentatorios para solicitar

al 5IS Central g reembolso de Jas prestaciones No tarifadas - traslados de
emergencla y sepelios de pacientes 8is,
Apoyar én la elaboracion de expedientes SOAT v atancion af usuario,

15) Brindar atencion al usuario que acude por el Servicio de Emergencia de

ESSALUD y SALUPOL y. atencién al usuario

) Apoyar en el lavantamiento de obsarvaciones de los expedientes de

ESSALUD y SALUPOL y atencidn al usuario.

17) Ofras funciones que le asigne e! Jafe de Ia Unidad.

&)

%)

Funciones de |a unidad Funcional: Equipo de trabajo de seguros
privados y convenios

Funeién Basica:

Es el Equipo de Seguros Privados y Convenios esta encargada de recabar
informacion que servird como sistento de s’ervi_cios brindados a pacientes

Juan Bautista H'uaral, la cual estara g cargo de un jefe(a) de Equipo de
Trabajo,

Funciones Especificas:

Brindar informacin a los Usuarics que solicitan atencisn por SOAT. _
Recabar diariamente del Modulo de Emergencia |a relacion de los pacientes
atendidos para seguimiento de sU atencion,

Comunicar a los familiares de pacientes hospltalizados sobre |a
presentacién de la denuncia policial y otros. _
Recepcionar las denincias policiales de los accidentes de transito por dia,
verificando los nombres y apellidos, fecha de siniestro de acuerdo a o
reportado v devolucién con cargo del Certificado SOAT al duefio del
vehlculo.

Realizar trémites an Ia comisarla segln corresponda el sinfestro, para
solicitud de copia de. las denuncias policiales no presentadas en la Unidad,
Incluyenda el documenio de reguerimiento de pago por Fondo Fijo<Caja
Chica, canceladas a! Banco de la Nacian.

11
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&) Solicitar fos detalles de las cuentas corrlentesgapertu;adas de los paclentes
atendidos por emergencia y dados de alta dlariaments, asl como también

soligitar et detalle de as cuentas a

mbulatorias brindados a los pacientes por

consultas externas en forma guincenal.

7y Elaborar documento para so
electrénico a las companlas

mismos.
8) Efactuar el segui

licitud de Carta deGardntfa y envio por cOrTeo

de seguros Y hacer el segulmiento de los

miento de la sol
de seguras para tramite de cebranza,

icltud de Carta de Garantiaalas compafilas

9) Coordinar con. los jefes de departamentos ¥ _g_gzwi‘olcg's de quienes recibira la
documentacion sustentatoria, previamente sollitada, referida a la atencion

de pacientes beneficiarios

del SOAT

10) Coordinar can los médicos responsables de_zia& ‘a,t__etj;iclén del paciente sobre

registro en

Auditor de la Unidad, par
: registrados en la cuenta corrien
12) Preparar y consolidad expedien

las Cormpaflas de Seguros.

13) Elaborar documentos para en

para el tramite de cobranza.

14) Elahorar el informe. mensual de

Uridad de Economla,

_ la historia clinica, © incompat
diagnastico y procedimientos realizados. '
11) Elaborar regorte de gastos de la atenclon en:
a inclusién de proced
te del paciente;
tes para solicitar el reembolso respectivo a

dad del- cohsumo con el

vio de expedientes 4 1a Unidad de Economla

los expediefites que se tramitaran a la

15) Regularizar los expedientss pendienias de tramite de afios anteriores por
atenclén a pacientes SOAT y AFOCAT, T
16) Participar en las reuniones de coordinacién de Ia Unidad.

17) Alganzar fas abservacion
mejorar los procediilent
18) Ofras funciones‘que le‘as

2) Direccion Ejecutiva comprométida con

la Unidad de-Seguros.

3} GALENO implementado en
consultorios externos y
hospitalizacion.

4) Paquete de procedimientos  més
frecuentes: de ‘Hospitalizacion, ucl y
otros servicios con.cadigos CPT.

5) Médicos resldentes reciben induceldn
respecto al buen llenado de FUAS ¥
prestaclones

6) Tarifarios SIS actualizados.

7} Los afifadores y digitadores de la
Unided de Seguros y de los
establecimientos de Salud (RIS) se

0s a _ ;
Igne la-Jefatura de-la Unidad

6.3, ANALISIS-FODA DE LA UNIDAD DE SEGUROS

es y sugerenclas & |a Jefatura de la Unidad para
dministratives. |

UrSa: rio insuficients,”
multifuncional °
Audliorss contratados bajo modalidad de
locadores, horarlos de acuerdo a
disponibilidad. '

Personal asistencial de la |PRES poco
comprometidoén la implementacion de [a

normatividad:del SIS.

Profesional: médico no comprometido &l
llenado-cofrecto de las FUAS

Usuar mos & intemos peco -
compromefidos en las prestaciones de
prévencion.

IPRES con reducido nimero de

contrato por terceros pese a
bilidadesque se deba tomar

Personal &dm
funciones;.personal insuficiente,
E

12
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encuentran  continuamente  en
refroallmentacion  de  nomativas
vigentes, comprometidos con el
trabajo que realizan orientados a Ja
mejara continua,

8) Cobertura las 24 horas diarias de |
Unidad Funcional de- Referencias y

Contra referencias del HSJBH todos
los dias del afio.

9 Fluogramas de Referenclas de [as
diferentes UPS actualizadas segin
Manual de Procedimientos de ia
Unidad Funcional de Referencias.

9) No se cuenta con un ambients de trabgjo |
propio que agrupe a todos los equipos;
para las coordinaclones de las diversas
actividades

10) Poca oferta para atencion usutarios primer
nivel,

11} Desercién de citas 15 %, Insuficiente.
Pprofesionales de la salud para atencion.de
asegurados SIS y otros convenios.

12) Insuficients oferta de profesionales para
consultorio externo para la gran demanda
de servicios que requisre el Primer Nival
de Atencion a través de las referencias.

13) Inter operatividad del REFCON y GALEN

LUS que presenta dificultades,
debilitando los procesos de Referencia y
Confra referencia,

ANALI

e

1)

1) Implementacion  de  politicas | 2)
nacionales de la acreditacion de fas
[PRES por niveles. 3

2) S cuenta con  convenios
interinstitucionales entre el GORE yel | 4)
8IS-FISSAL vigentes,

3) Se clenta con convenio 5)
Interinstitucional entre el GORE Lima
y SALUDPOL. Convenio con la
Marina de Guerra del Parq, 5)

La centralizacisn de los profesionales
auditores en [a capital,

Aprobaclon de directivas que fimitan ef uso de
presupuesto pablico e impide e cumplimiento
del desarrolio de las actividadss programacias,
Los contratos de terceros para {a asignacion de
funciones a nivel asistencial y administrativo.
Cambios de equipos técnicos por equipos con
cargos de confianza para los establecimientos
de salud, :
Falta de formalizacién de fos documentos de
gestion ce la RIS, establecer las funciones de
los establecimientos de salud.

Incremento de clinicas, consultérios médicos
particulares

Inter operatividad del REFCON y GALEN
PLUS dependiente de operativos terceros.

6.4.PROBLEMAS Y NECESIDADES PRIORIZADAS:

A

Poblaclon de pobreza y extrema

Tada la pobiacion indecumentadz deberia

tener afiliacion t_emporal

Afiliacién Y Se requiere aparato loglstico para
Atencién realizar campaiias y |a afiliacién

emitido por MIDIS

depende del resultado socioeconémico | y del buen uso del SIS

Campafas de difusion del derecho al S!

13
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Error registrd 0 no registro de

' Slstema fento ARSIS por el mismo para
larapldezdela digitacion.

" -iaé-'ﬁréfsta'cib_ne's%is y otros Seguros.

\la realizacion de los requerimientos con

“Afio de la esperanzay elfé'rt_algc]:mlento de la democracia®

D chLUD

poblagion al

de salud segin

- jeolacalizacion.

Snitoreo al personal
jos de salud sobre €l

l__'ci_s?-EUAS&lmplémentacibn

g,cbn's_is‘tehcia eh-sistema

Se cuenta con p‘ob\acibn_,-ad{_s‘c_ri’ta_&eh{el‘
Hospital San Juan Bautista.de Huaral

inadecuado Registro 0 10 registro d‘e
|as prestaciones &n los formatos unicos

de atencién.

procedimientos, medicamentos &
insumos utlizados por parte de los
profesionales

Rechazo pafclal 0 totalde FUAS por
incongruencia entre DX [Tio/Ayuda DX
otros errores enel {lenado

yor audioria SIS de FUAS

i ta normativa SISFUA) Y
AV, 02 Conservacion de FUA
= oo prioriza las FUAS de

*’a’ios'd'e atencion de los
; bgistica.y Economia.
Débil gestion sebre el flnanciamiento de gjezmbdISG-'oﬁo_rtunbfporf_las

dambolso de los

_ jevantart _-de-bbsen_.r_a_pioneg
Poco intetés de las areas usuarlas para Priorizar Lafti'éf)aciteicién y el manejo de los

procesosiloglsticos paralas areas

ol A0

Ustento.
No:-sefenquehtran‘ las FUAS para €l

obal y: anaque‘lz_a_siadecuados

| PcPP elar Vamiento de FUAS

Por qué el local es Inadscuado

Sistematizarla ejecucion financiera por

No esté sistematizado la ejacucldn natlZe
UPSS y establecimientos de salud

financiera por UPSS

Slstema de-
Referencias
y Contra -

referenclds .

T Grandes dificultades péra gjecutar las

| Hival de stencion, contra referendias no- | ST Sibll

| parael proceso.de evaluacion de

referencias 'Fortaleoj_m;iga;nto_ del comité de referencias.

Las referencias de las IPRESSdel

de la salud
_ SRCRdelaRIS
-su mejorarnignto. '

4105 profesiondl
;d}mlen_toe_del‘

son digitadas en el sistema REFCON - P

indicadores.

5.5.REGURSOS HUMANQS DE LA UNIDAD DE SEGURO§

L:a Unidad de Seguros tiene dentro de su organi'z,aéiéijgia caritidad de 30 personas ¥

con una hrecha de recursos humanos de 05 person:
cuadro,

'deguin se muestra en siguiente
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n

ombrado £

1 0 Locador _
Afliacion (atencion = Piblico) -0 2 Locador
Digttador 0 4 Locador
| Confrol de Calldad FUAS _ 0 1 nofmbrado
& R
T_raslado de Emergerncia 1 0 ‘nombrado
Sopelo (atencian o] Publico)-paciante 0 1 Locador
oncoldgico-material de osteosintesis,
hemicdialisis
Médulo da mergencla (atenclén gl 0 2 Locador
Plibllco) L
Ragistro SIGA, Ingreso Trastado de 0

Emergsnal

1 Locador

Mddulo de Saludpof (atencién al
Piblico)

Intercambio prestaclonal

udior tHospit__al Responsablé) )

L e

OE EMERGENCIA-CONVEN!OS
UDPQL}

ey
B

Lt Bl

nédgr'a de Equipo de Trabajo

0 Locader N
Medico auditor (Hospital FUAS 0 Locador
hospitalizaeio_n, consultorios externcs,
emergencla, traslado de emergencia,
hemodiéilsis entre ofros)
Medico Auditor (Perifaria) 0 Locador
Medico Auditor (SOAT-ESSALUD-LEY Locador

Profesional de Ja salud no mriedica

0 nombrado

Digitador de sistematizacion de Ja

Informacién de referengig (alencion al
Publice) .

4 Locador

Digitador de sistemalizacion de |a

Informacion de referencla (atencion af
Publico
HEIREG!
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& 6. PRINGIPALES LOGROS ALGANZADOS EN EL AO 2025

. Enelcuadroi, se puede visualizar el nimero d éﬁﬁadc}is 160334 en la Unidad
Ejecutora Huaral, como Hospital San Juan Bautista) ¢l 2 con 17431 afiliados
con la tendencia & disminulr, realizandose las adscripclones a jos diversos
establecimientos de salud. A

Guadro 1: Nimero de afiliados correspondients ?_!Eaﬁo 2025

118 . . ‘ T 420
275 1 T 50 325

oo
CANGHARILCA
CARAC
CHISQUE ) 33
leeTe’ il 54 . 5 i 7
HUAROQUIN i 73 ) 75
HUASCOY 83 ' o I T g | T2
A FLORIDA &1 e S " 67,
EAMPIAN 186 S b 288
PASAC 30 ] i RN 32 .
PIRGA B 246 ' ] T 7 T e
HUANDARO -82 R Y cas
HUAYOPAMPA 352 i | L
LA PEREA. 236 - i 17244
PALLAC A i R 0% T4z
_{piscocoTD 03 - O i 400
RAUMA 51 ] 1 E 57
SLIMBILCA 253 X A i 385
BASEHUARAL T 49848 ' SRR T oridd | 47708
CABUYAL, 875. .| . S T 1586
GENTENARIQ "~ 993 592, |.As85 )
GLAS AGREGADO LA QUERE 7078 : IR 3262 .| 10361
CONTIGO PERU 3583 1= a4 | 4937
cUYo i 1241 K ; | az8°
EL TREBOL araT 1 | 02 | 5T42°
HUERTA MARGARET B04 3 1 H231"
TECUAN - B4 . i T 554 1368
LUMBRA ) 509 ] i 943
TTUPACAMARY 4013 iRE T 724 T 4734
i HOSPITAL-SAN-JUAN BAUTIS 13657 ’ “Tag20 | 17431
R - AOGALLAMA ~ 8530 e " BGA1 | 14118
oAUl . 721 i : T Azg2
SERRD CULEDRA 1084 ' gl ' ' 3099 |
GLAS PEDRG CANEVARG GA 3445 ' i 642
PALPA 2000 ' ol i 2708
PAMPA LIBRE 5725 IEFEE ] - 7366
PASAMAYC 2584 _ 4 § LT |
PERALVILLO 4138 ' - ' T 45738
QUEPEPAMPA: 2447 e 0567 . ABO5:
BANOS ' 1 02 s i 0T
GHAHUCA 16 : | AT
PACARAQCS 164 _- R )
RAVIRA = : 51 ' 7 S T e8|
BANTA CATALINA 87 - N 104
SANTA CRUZ DE ANDAMARI] 178 , T 255
VICHAYGOCHA 204 ' T 385
VISEAS 142 R 4158
HUAGHINGA 179 e AN . 244
IHUARY 404 ) NN - A3T
NAUFAY j 372 ] I ' T a6
QTEC. & . 160 . i B T :203-
YUNGUY IR | 208
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Cuadro 2: Produccién de FUAS -2025
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Cuadro 3: Indicador

Que de acuerdo g Convenio entre gl Seguro Integral de Salud - Fondo Intangible Solidario
de Salud y Goblerno Regional de Lima, para el financiamiento de las prestacicnes brindadas
2 sUs asegurados, se cumplié con el Indicador de Qportunidad de 1a informacién. al 99%.

1y
d al Sis

i g a b
Oportunidad del envio de Informacién Prestacional de Sa)y
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6.7. ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGlCOPEIYR AN OPERATIVO POI

El presente plan s¢ encuentra alineado con el "Pfl'é'fn’r‘Esti‘éféfiéﬁ Institucional PE| 2023-
2026 del Gobierno Reglonal de Lima, contribuyendocon je! objetivo estratégico
nstitucional OEN:03 Garantizar la atencion integral de-los serviclos de salud de la
poblacién de la Region Lima 5

Asimismo, se encuentra alingado con &l Plan Operativo. lpstitucional PO, ya que se
encuentra arliculads con 1a actividad 5000850 GESTIO PERAT!VA. en la categoria
presupuestal 8002 APNOP, con el objetivo de promo la rectorla para. mejorar la
gestion, organizacion, planificacion, implerentacion y eje ion en el sumplimiento de
las metas & indicadores seglin convenios suscritos __éi marco de la Ley del
Aseguramiento Universal en Salud. k ! :

vil.  AGTIVIDADESY TAREAS

- Al GESTION ADMINISTRATIVA ;

A1 Elaboracién del Plan Anual Trabajo (M ograrmacion)

Al2 Evaluacion del Plan anual de Unidad di £

A1.3 Cronegrama de ‘actividades del Plan. lo Personas

Al4 Informe de Crohograma de actividades ar Desarrollo Personas

A1.5 Reunién de équipo de trabajo :

A2 SECRETARIA Y ARCHIVO C o

A2.1 Registro y emision de dogumentos de ggstion:

A2.2 Recepcién y.archivamiento de documentos |

_A2.3 Traslado de documentos al archivo centrakper afio

A3 .EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION ¢ DE LA INFORMAGION,
AFILIACION Y DIGITACION Co

A3 Aflliacién de recién nacldo o

A3.2 Digitacion de FUAS de consultorios externos ;

A33 Digitacién de FUAS de hospitalizacion ~ © |

A4 Digitacion de FUAS de emergenclé Eod

ABE - Envio de informacién de produccién de-FUAS del Hospltal San Juan
Bautista Huaral SOE

A3.6 Monitoreo de produccion de FUAS de establecimientos de salud

A37 Realizar el levantamiento de FUAS ohservadas mensuaimente

A3:8 Capasitacién 4 EESS L EE

A3.9 Elaboraclén de Plan de Coniingé para el cumplimiento de

Indicadores prestaclanales y de gratuidad

Ad EQUIPO DE TRABAJO -QE"'SE.GURO$, RIVADOS Y-CONVENIO
Ad.A Atencion de expedientes SOAT RN

Ad.2 Atencion de expedientes de EsSalud. . ’

Ad4.3 Atencion de expedientes de SALUDPOL-FOSMAR

AdA \nforme econémico SOAT-CONVENIOS |

A5 EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

AB.1 Auditorfa de FUAS de consultorios exte

AB2 Auditoria de FUAS de hospitalizacion

AB.3 Auditorfa de FUAS de emergencia ’

AB.4 Auditoria de expedientes SOAT

AB.B Auditorfa de expedientes EsSalud

A5.6 Auditorfa de expedientes SALU POL

AB.7 Reconsideraciones SIS :

AB.B Capacitaclones a las Micro redes y/o Serviclos del Hospital

18
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A5.9 Monitoreo de Indicadores en atencion a la RJ 108-2020/3is
A5.10 Optimizacién de laelaboracion del PCpp '
A5.11 Informe mensual de Auditoria Médica
A8 EQUIPO DE TRABAJO DE REFERENGIA Y CONTRARREFERENGIA
AB.1 Elaboracién del Plan de Trabaj
AB.2 Capacltacién de ig Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia dirigida al EETT de RCR del HSJBH
AB.3 Capacitacion de Ia Norma. Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia dirigida a los jefes de los Diferentes Servicios det
HSJBH
AB.4 Elaboracion y Aprobacién de Diagrama de Flujo de RCR de Ios
diferentes Sarvicios Aslstenciales def HSJBH
AB.5 Evaluacién de Indicadores para acciones corractivas
- ABB Elaboragion del Informe de Gestién mensual de las Actividades de RCR
ABT7 Reuniones del EETT de RCR del HSJBH
AB.B Retroalimentacion de falias en e fijo.de ROR
AB.9 Plan de Msjora del SR _
AB.10 Evaluaclén Semestral de lag Actividades de RCR
A7 EQUIPO DE TRABAJO DE SEGUROS PUBLICOS
A7.1 Atencion de expedientes de sepetio
A7.2 Atencion de expedientes te Traslado da Emergencia
A7.3 Atencion de expedientes de Hemcdialisis
A7.4 Levantamiento de ohservaciones de Jas Supervisiones realizadas por la
UDR Lima Regién/DIRESA
A8 EQUIPO DE TRABAJO DE FINANZAS
AB.1 Seguimiento de ejecucion presupuestal y cumplimiento de Indicadores
SIS-FISSAL
AB.2 Monitoreo de las transferencias a los CLAS del SIS
AB.3 Monitoreo de Expedientes SOAT -ESSALUD Liguidadas por cobrar
VIll.  INDICADORES:

Que de acuerdo al Convenio entre el Seguro Integral de Salud - Fondo Intangible Solidario
de Salud y Gebierno Regional de Lima, para e financiamiento de las prestaciones brindadas
a8 SUs asegurados, se cuenta con el Indicador de envié de informacion,

Oportunidad de envié 10-0GT] Oportunidad del envio de Informacion
de informacién ) Prestacional de Salud al SIS

IX. RESPONSABILIDADES:

Los responsables del equipo de trabajo funcional que conforman la Unlda_d de 'S_eg.u_ros:
equipo de trabajo de finanzas, equipo de trabajo.de gestlon de la informacion, a_ﬂliacmq y
digitacion, equipo de trabajo de auditoria, equipo de trabajo de referencia y contra referenqza,
equipo de trabajo de Seguros publicos y equipo de-frabajo de seguros priva_dos_s Y convenios
deberan cumplir con las actividades programadas en e} presente plan de trabajo.
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