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Procedimiento de Incorporacion de Proveedores

Catilogos Elecrénicos do.
Acuerdos Marco

l. Antecedentes.

1. Inicio de vigencia del Convenio Marco del Servicio de Emision de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros

El 02 de mayo de 2012 se llevo a cabo la suscripcion de los Convenio Marco, del Catalogo Electronico del Servicio de
Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, entre el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y los Proveedores Adjudicatarios' del Concurso Publico Ne 001-2011-OSCE/CM. Es
preciso senalar, que durante el registro de participantes del proceso de seleccion se registraron dieciséis (16)
proveedores participantes.

El 21 de mayo de 2012 se dio inicio a la vigencia de un (01) afio del Convenio Marco con la puesta en operacion del
Catalogo Electronico del Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros,
que culminaria el 21 de mayo de 2013.

2. Renovacioén del Convenio e Incorporacién de Proveedores.

Desde su inicio de vigencia, el Convenio Marco ha experimentado a la fecha seis (06) renovaciones, lo que implica la
implementacion de seis (06) Procedimientos de Renovacion de Convenios y seis (06) Procedimientos de Incorporacion
de Proveedores, cuyo detalle de evolucion en cuanto a los proveedores que han renovado y se han incorporado se
detallan en el cuadro contiguo:

Renovacién de Convenios
Descripciéon Fecha de vigencia Proveedores suspcritores

L.C. BUSRE S.A.C (20131300353)

Primera Del 22/May/2013 al 22/Nov/2013 PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682)

L.C. BUSRE S.A.C (20131300353
PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682

L.C. BUSRE S.A.C (20131300353
Tercera Del 24/May/2014 al 23/Nov/2014 PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682
STAR UP S.A (20342868844
L.C. BUSRE S.A.C (20131300353
Cuarta Del 24/Nov/2014 al 23/May/2015 PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682
STAR UP S.A (20342868844)
L.C. BUSRE S.A.C (20131300353
Quinta Del 24/May/2015 al 23/Nov/2015 PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682
STAR UP S.A (20342868844
L.C. BUSRE S.A.C (20131300353)
PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682)
STAR UP S.A (20342868844)
LAN PERU S.A. (20341841357)

Segunda Del 23/Nov/2013 al 23/May/2014

Sexta Del 24/Nov/2015 al 23/Nov/2016

Incorporacién de Proveedores

Descripciéon Fecha de vigencia Proveedores suscriptores
Primera Del 22/May/2013 al 22/Nov/2013 -
Segunda Del 23/Nov/2013 al 23/May/2014 STAR UP S.A (20342868844)
Tercera Del 24/May/2014 al 23/Nov/2014 -
Cuarta Del 24/Nov/2014 al 23/May/2015 -
Quinta Del 24/May/2015 al 23/Nov/2015 LAN PERU S.A. (20341841357)
Sexta Del 24/Nov/2015 al 23/Nov/2016 -

3. Central de Compras Publicas — Perd Compras.

Con Decreto Supremo N° 350-2015-EF se aprobo el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el mismo
que en su Décima Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria establece que: “Los convenios marcos suscritos
por el OSCE al amparo de lo dispuesto por el articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 014-20009, seguiran surtiendo
efectos, asumiendo PERU COMPRAS la gestion y administracion a la entrada en vigencia de la presente norma”.

Mediante Resolucién Jefatural N° 015-2016-PERU COMPRAS, de fecha 14 de marzo de 2016, se establece el 18 de
marzo de 2016 como fecha de inicio de las operaciones y funciones de la Central de Compras Publicas — Peru
Compras.

Considerando lo expuesto en los parrafos precedentes, el 05 de agosto de 2016, la Jefatura de la Central de Compras
Publicas — Pera Compras instruyo se dé inicio al desarrollo de la renovacion del Convenio Marco del Servicio de Emision
de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, lo que implica realizar el procedimiento de
renovacion del Convenio Marco y el procedimiento de incorporacion de proveedores a los CATALOGOS, en virtud de

! Refiérase a los proveedores: L.C. BUSRE S.A.C. (20131300353) y PERUVIAN AIRLINES S.A (20514239682).
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las recomendaciones del Informe Técnico-Econdmico respectivo, motivo por el cual el presente documento recoge el
Procedimiento de Renovacion del Convenio del Marco, el mismo que sera comunicado a través del portal web de PERU
COMPRAS?y del SEACE.
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. Generalidades.

1.

Renovacién del Convenio Marco.

Acto que busca prolongar la operatividad de los CATALOGOS a través de la extension de su vigencia, cuya
decision recae en el Titular de PERU COMPRAS, previo informe de la Direccion de Acuerdos Marco, en el que se
sustenta la conveniencia técnica y economica de dicha medida.

Procedimiento de Incorporacién de Proveedores.

Mecanismo a través del cual PERU COMPRAS evalua la incorporacion de oferta(s) en los CATALOGOS, de
cualquier persona natural o juridica en adelante el PROVEEDOR que cumpla con los requisitos de participacion
sefialados en el presente PROCEDIMIENTO.

Periodo de Vigencia de la Renovacién del Convenio Marco.

Un (01) ano, es decir desde el 24 de noviembre de 2016 al 23 de noviembre de 2017.

Cronograma.
Etapa ‘ Duracion

1. Comunicacion de la decision de renovacion del Convenio

Marco por parte del PERU COMPRAS a través de su portal El 20/Set/2016.

web: y del portal web del SEACE
> Reqi de Partici Desde las 00:00 horas del 21/Set/2016

- NGO 2 [FETUE[PEITIEES hasta las 23:59 horas el 29/Set/2016.

3. Invitacion a Charla Informativa El 30/Set/2016.
4. Charla Informativa EI03/Oct /2016.
5. Entrega de Archivos EI03/Oct /2016.

Desde las 00:00 horas del
04/0ct/2016.hasta las 23:59 horas del

6. Presentacion de Propuesta
07/0Oct/2016.

7. Evaluacion de Propuesta Del 10/Oct/2016.al 28/0ct/2016.
8. Publicacién de Resultado EI31/Oct/2016

Desde las 08:30 horas del 02/Nov/2016
hasta las 16:00 horas del 08/Nov/2016.

El 14/Nov/2016.

9. Remision de Documentacion

10. Suscripcion del Convenio Marco

11. Catalogacion. A las 00:00 horas del 24/Nov/2016.

Requisitos de Participacion.

= Contar con inscripcion vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de Proveedores, en
adelante RNP.

= No estar incluido en el registro de Inhabilitados para contratar con el Estado.

= No estar comprendido en ninguno de los impedimentos sefialados en el articulo 11° de la Ley 30225: Ley de
Contrataciones del Estado.

= Contar con autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), es decir el
certificado de explotador del servicio aéreo.

= En caso forme parte de los CATALOGOS, haber manifestado la decision de NO renovacion dentro del
Procedimiento de Renovacion del Convenio respectivo.

El PROVEEDOR que participe en el presente procedimiento, deberd cumplir estos requisitos obligatoriamente
durante todas las etapas descritas en el cronograma.

Base Legal.

= Decreto Legislativo N° 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la LEY.

= Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el REGLAMENTO.

= Articulo 11° de la Ley 30225: Ley de Contrataciones del Estado.

= Primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF.

Directiva N° 002-2012/OSCE-CD Directiva de Convenio Marco, en adelante la DIRECTIVA.

Bases Integradas del Concurso Publico No. 001-2011/OSCE-CM.

Convenio derivado de la Concurso Publico No. 001-2011/OSCE-CM.

Procedimientos de Renovacion del Convenio previos, asi como todos aquellos procedimientos de

incorporacion asociados y la respectiva suscripcion de acuerdos.
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= Procedimiento de Renovacion del Convenio publicado el 20 de setiembre de 2016.
= Decreto Supremo N° 364-2015-EF.
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. Etapas.

1.
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Comunicacién de la decision de renovacion del Convenio Marco por parte de PERU COMPRAS a través de su
portal web*y del portal web del SEACE®.

Durante esta etapa®, PERU COMPRAS publicard en su portal web y en el portal web del SEACE la decision de
renovacion del Convenio Marco; ello con la publicacion del Procedimiento de Renovacion del Convenio Marco y
el Procedimiento de Incorporacion de Proveedores a los CATALOGOS.

Registro de participacion.

Durante esta etapa’, el PROVEEDOR podra registrar su participacion al procedimiento con la remision de la
comunicacion a la direccion de correo electronico: catalogo.ebe@perucompras.gob.pe, adjuntando copia(s)
digitalizada(s) en extension pdf, jpg o zip, de los siguientes documentos:

= ANEXO No. 01: Registro de Participacion (adjunto al presente procedimiento) debidamente llenado, firmado
y sellado por el Representante Legal o apoderado, segun corresponda.

= Autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir el certificado de
explotador del servicio aéreo.

En caso el PROVEEDOR que se registré como participante se presente como consorcio, éste sera considerado
como el Representante en Comun del Consorcio y unico operador tributario; para lo cual debera de tener en
consideracion el punto 9 del presente numeral.

Es preciso indicar, que la comunicacion del registro de participacion debera generarse desde la direccion de
correo electronico consignada en el ANEXO No. 01: Registro de Participacion, la cual sera utilizada como tnico
medio de comunicacion y notificacion por parte de PERU COMPRAS durante el desarrollo del PROCEDIMIENTO.
Invitacion a charla informativa.

Durante esta etapa®, PERU COMPRAS remitira a la direccién de correo electronico registrada por el PROVEEDOR
en la etapa de registro de participacion, la invitacion a la charla informativa, con la informacion referida a lugar y
horarios. Es preciso indicar, que dicha charla sera llevada a cabo en la jurisdiccion de Lima Metropolitana.

Charla informativa.

Durante esta etapa’, la PERU COMPRAS realizara una charla informativa dirigida al PROVEEDOR previamente
invitado, referida al procedimiento y llenado de propuestas.

Entrega de archivos

Durante esta etapa, la PERU COMPRAS remitira al correo electronico registrado por el PROVEEDOR en la etapa
de registro de participacion, un archivo en formato xlsm conteniendo el FORMATO No. 01: Presentacion de
Propuestas, el cual sera utilizado para la consolidacion de la propuesta.

Presentacion de propuesta.

Durante esta etapa'?, el PROVEEDOR podra registrar su propuesta al procedimiento con la remisién de
comunicacion a la direccion de correo electronico: catalogo.ebe@perucompras.gob.pe, que adjunte un archivo
en formato xlsm conteniendo el FORMATO No. 01: Presentacion de Propuestas debidamente llenado.

En caso de no recibir comunicacion segun las consideraciones establecidas, dicha inaccion sera interpretada como
una manifestacion de su decision de NO PRESENTAR PROPUESTA.

Evaluacion de propuesta.

Durante esta etapa'', PERU COMPRAS procedera a evaluar las propuestas registradas en la etapa previa. La
evaluacion tomara en cuenta los criterios de evaluacion descritos a continuacion:

4 www.perucompras.gob.pe

® www2.seace.gob.pe

¢ Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il
7 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
8 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo I1.
? Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
19 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo II.
' Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo II.
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prsivmpinon
Criterios de Evaluacion %

Portal web que permita en tiempo real la visualizacion de tarifas y emision de boletos
electrénicos, sin ningun tipo de costo asociado a la emision.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta del portal que permita en tiempo real, la visualizacion de tarifas y emision
de boletos electronicos, sin ningun tipo de costo asociado a la emision.

Respuesta Puntaje 50%
NI 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0)

puntos

Las ofertas que indiquen respuesta afirmativa deberan culminar satisfactoriamente la
verificacion realizada durante la etapa de pruebas, a fin de otorgarseles el puntaje.

Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electronico emitido a través del portal
web.

Se considerara el porcentaje de descuento que el ofertante indique, respecto de la inclusion
en su oferta del descuento aplicado a la tarifa del boleto electronico emitido a través del portal
web.

Nota: el descuento debera ser aplicado al momento de la emision del boleto electrénico.

__

Nota: Podra indicarse un numero comprendido entre cero (0) y noventa y nueve (99), sin
decimales. Precisandose que, en caso se indique cero (0) o se deje en blanco, automaticamente 10%
se asignara cero (0) puntos para este criterio.

Tarifa: Costo del boleto electronico emitido sin considerar sobre cargo por combustible,
impuestos y tasas.

El calculo del puntaje se obtendra utilizando la siguiente formula:
(100 x PDB yferiaa0)

Puntaje =
PD Bméximo

Donde:

PDB,fertaqo: Porcentaje de descuento a la tarita del boleto electronico ofertado.
PDB,svimot MéXimo porcentaje de descuento ofertado a la tarifa del boleto

electronico.

Porcentaje de descuento aplicado al acumulado de las tarifas de los boletos electronicos
emitidos a través del portal web dentro del periodo reportado, segun rangos.

Se considerara el porcentaje de descuento que el ofertante indique, respecto de la inclusion
en su oferta del descuento aplicado al acumulado de las tarifas de los boletos electronicos
emitidos a traveés del portal web dentro del periodo reportado, segun rangos.

Rango Porcentaje

De S/. 2,500.01 hasta S/. 8,500.00

De S/. 8,500.01 hasta S/. 30,000.00

De S/. 30,000.01 a mas

Nota: Podra indicarse para cada rango un numero comprendido entre cero (0) y noventa y
nueve (99), sin decimales. En caso no se indique un numero en un rango especifico se
entendera que la oferta es cero (0), para dicho rango. Precisandose que, en caso se indique
cero (0) para todos los rangos, automaticamente se asignara cero (0) puntos para este criterio.
Tarifa: Costo del boleto electronico emitido sin considerar sobre cargo por combustible,
impuestos y tasas. 10%

El calculo del puntaje seguira el siguiente procedimiento:
Se obtendra el promedio aritmético de los descuentos ofertados, sobre el total de rangos.
DO, + DO, + DO;

PAD =
3

Donde:
PAD: Promedio aritmético de los descuentos.
DO,,: Descuento ofertado en el rango n.

Luego con los promedios aritméticos de los descuentos ofertados, se obtendra el puntaje de
cada ofertante, utilizando para ello la siguiente formula:

Procedimiento de Incorporacion de Proveedores | Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

100 x PAD,
Puntaje — ( ofertado)
PAD maximo
Donde:
PADyfertaao: Promedio aritmético de los descuentos ofertados.
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Criterios de Evaluacion
PAD,s0imot Maximo promedio de los descuentos ofertados.

%

Tiempo para aplicacién de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), seguin rangos.

Se considerara el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta del
tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), segun rangos.

Rango Puntaje 10%
De 0 hasta 24 horas antes del vuelo 100 puntos.
De 25 hasta 48 horas antes del vuelo 50 puntos.
De 49 horas a mas antes del vuelo 0 puntos
Nota: En caso se indique en el primer rango cero (0) horas se entendera que se oferta la no
aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (no show).
Tiempo para atencion de solicitudes de gestion de servicios suplementarios y
complementarios.
Se considerara el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta del
tiempo para atencion de solicitudes de gestion de servicios suplementarios y complementarios.
Tiempo de atencion de servicios suplementarios y complementarios Puntaje
Maximo dentro del primer dia calendario siguiente a la remision de la 100 puntos. 8%
solicitud.
Maximo dentro del segundo dia calendario siguiente a la remision de 50 puntos.
la solicitud.
A partir del tercer dia calendario en adelante siguiente a la remision 0 puntos.
de la solicitud.
Atencion de solicitud de cambio de nombre, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.
Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta de la atencion de solicitudes de cambio de nombre, sin ningun tipo de
costo asociado al cambio.
Respuesta Puntaje 2%
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0)
puntos. En cuyo caso debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.
Atencion de solicitud de cambio de fecha, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.
Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta de la atencion de solicitudes de cambio de fecha, sin ningun tipo de
costo asociado al cambio.
Respuesta Puntaje 2%
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0)
puntos. En cuyo caso debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.
Atencion de solicitud de cambio de ruta, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.
Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta de la atencion de solicitudes de cambio de ruta, sin ningun tipo de costo
asociado al cambio.
Respuesta Puntaje 2%
SI 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entendera como negativa otorgandose cero (0)
puntos. En cuyo caso debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.
Atencion de solicitud de reembolso, sin ningun tipo de costo asociado al reembolso.
Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta de la atencion de solicitudes de reembolso, sin ningun tipo de costo al 2%

reembolso.

Respuesta Puntaje
S| 100 puntos.

~
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Criterios de Evaluacion %
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entendera como negativa otorgandose cero (0)
puntos. En cuyo caso debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.

Servicios Complementarios.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta de servicios complementarios.

Servicio Complementario Respuesta

Traslado médico por emergencias
Traslado de reos
Traslado de grupos
Nota: La indicacion de “SI” en uno o mas de los servicios complementarios significara el
otorgamiento del puntaje respectivo. Cualquier indicacion distinta al “SI” en todos los servicios
complementarios, significara la no asignacion de puntaje en este criterio.

La calificacion se realizard considerando los rangos y los puntajes respectivos en el cuadro

siguiente:
Rango Puntaje

3 Servicios Complementarios 100 puntos.

2 Servicios Complementarios 50 puntos.
1 Servicio Complementario 25 puntos
No oferta 0 puntos

Las ofertas que indiquen “SI” deberan culminar satisfactoriamente la verificacion realizada
durante la etapa de pruebas, a fin de otorgarseles el puntaje.

Beneficios Adicionales.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta de beneficios adicionales.

Beneficio Adicional Respuesta

Beneficios corporativos por acumulacion de distancia de vuelo

Beneficios corporativos por acumulacion de gasto de vuelo 1%

Nota: La indicacion de “SI” en uno o mas de los beneficios adicionales significara el

otorgamiento del puntaje maximo en este criterio. Cualquier indicacion distinta al “SI” en todos
los beneficios adicionales, significara la no asignacion de puntaje en este criterio.

Las ofertas que indiquen “SI” deberan culminar satisfactoriamente la verificacion realizada
durante la etapa de pruebas, a fin de otorgarseles el puntaje.

Total 100%

Esta etapa considerara la etapa de pruebas durante la cual se verificara el cumplimiento de los criterios
contemplados en la implementacion de la plataforma, en virtud de las consideraciones detalladas en el ANEXO
No. 02: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional
de Pasajeros, asi como las nuevas disposiciones contempladas en el Procedimiento de Renovacion del Convenio
Marco, luego de lo cual se asignaran los puntajes correspondientes.

La PERU COMPRAS, considerara como propuesta ACEPTADA a aquella que haya alcanzado o superado el puntaje
de sesenta (60) puntos.

8. Publicacién de Resultados.

Durante esta etapa'?, PERU COMPRAS procedera a publicar en su portal web'? y en el portal web del SEACE', si
el PROVEEDOR resultd INCORPORADO o NO INCORPORADO a los CATALOGOS.

En caso no se haya presentado ninguna propuesta, PERU COMPRAS procedera a publicar DESIERTO en su portal
web' y en el portal web del SEACE'®.

PERU COMPRAS remitira a la direccion de correo electronico registrada por el PROVEEDOR en la etapa de
registro de participacion, la invitacion con la informacion referida a lugar(es) y horario(s) para la suscripcion del
Convenio Marco, solo a aquel PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO a los CATALOGOS. Es preciso
indicar, que dicha suscripcion sera llevada a cabo en la jurisdiccion de Lima Metropolitana.

12 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo II.
13 www.perucompras.gob.pe

* www2.seace.gob.pe

!> www.perucompras.gob.pe

1 www2.seace.gob.pe
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9. Remisidon de documentacion.

Durante esta etapa'’, inicamente el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO debera remitir a Mesa de
Partes de PERU COMPRAS'®, |a siguiente documentacion:

= Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del carnet de extranjeria del Representante Legal
o apoderado, segun corresponda.

= Vigencia de poder legible donde consten las facultades del representante legal con una antigtiedad maxima
de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de la remision del correo de registro de la decision de
renovacion.

En caso el PROVEEDOR INCORPORADO, haya participado bajo la figura de consorcio, debera remitir
adicionalmente a Mesa de Partes de PERU COMPRAS, la siguiente documentacion:

= El contrato de consorcio debidamente llenado y consignando las firmas legalizadas de los consorciados, de
acuerdo a las disposiciones sefaladas en la Base Legal. Es preciso indicar, que el contrato de consorcio debera:
i) designar como unico operador tributario para las operaciones realizadas en el médulo de Convenio Marco,
al integrante del consorcio que realizo el registro de participacion; y, ii) designar como Representante Comun
del consorcio, al representante acreditado integrante del consorcio que realizé el registro de participacion.

= Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del carnet de extranjeria de cada uno de los
Representantes Legales o apoderados que conforman el consorcio.

= Vigencia de poder legible donde consten las facultades de cada uno de los representantes legales o
apoderados con una antigiedad maxima de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de suscripcion
del Convenio.

10. Suscripcion del Convenio Marco.

Durante esta etapa'®, PERU COMPRAS y el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO a los CATALOGOS,
suscribira el Convenio Marco en el lugar(es) y horario(s) establecido en la invitacion previamente remitida. Es
preciso indicar, que la negativa injustificada del PROVEEDOR a suscribir el Convenio Marco, faculta a PERU
COMPRAS a dejar sin efecto el derecho obtenido por el PROVEEDOR en las etapas previas, y comunicar el hecho
al Tribunal de Contrataciones del Estado, para que éste imponga las sanciones que corresponda, conforme a lo
dispuesto en la LEY 'y el REGLAMENTO.

11. Catalogacion.

Durante esta etapa?’, PERU COMPRAS procedera a incorporar en los CATALOGOS, las ofertas que hayan resultado
ACEPTADAS y respecto de las cuales el PROVEEDOR haya suscrito el Convenio Marco en la etapa previa.

17 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo II.
18 Ubicado en Av. Republica de Panama 3629 - San Isidro

19 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo II.
20 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo II.

Procedimiento de Incorporacion de Proveedores | Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

C
\




T
Central de Compras
PERU COMPRAS

Catilogos Eletrénicos de.
Acuerdos Marco

ANEXO No. 01: Registro de Participacion
Renovacién del Convenio Marco
Emisién de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros
Procedimiento de Incorporacién de Proveedores

Datos del proveedor
Nombre / Razén so

Ne de RU.C.

Domicilio legal:

Distrito: Provincia: Departamento:

Direccion de correo electronico:

Requisitos de participacion (a ser cumplidos por el proveedor):
a. Contar con inscripcion vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
b. No estar incluido en el Registro de Inhabilitados para contratar con el Estado.

c. No estar comprendido en ninguno de los impedimentos sefialados en el articulo 11° de la Ley 30225: Ley de
Contrataciones del Estado.

Consideraciones importantes:
Todos los campos son de llenado obligatorio.
La remision del archivo debera realizarse al correo electronico: catalogo.ebe@perucompras.gob.pe

Debera adjuntar al presente formato los requisitos sefalados en el numeral 2 del capitulo Il del Procedimiento de
Incorporacion de Proveedores.

Firma y sello del representante legal
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ANEXO No. 02: Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

1. Del sistema de emision.

Se considera a la estructura del sistema que permita en tiempo real la visualizacion de tarifas, clases o familias y la
emision de boletos electronicos, sin ningun tipo de costo asociado a la emision.

El sistema debera estar contemplado mediante procedimientos o pasos que conlleven a la obtencion del boleto
electrénico (E-ticket), para lo cual deberan de tener en consideracion la aplicacion de los siguientes requerimientos
minimos, cuya funcionalidad se basa en el uso del internet.

2. De los actores.

2.1 Entidad: Refiérase a la entidad contratante, quien interacttia a través del Gestor y de ser el caso a traveés
de sus Delegados.

22 Proveedor Adjudicatario. Refiérase al proveedor habilitado para contratar en el Catalogo Electronico
quien efectua la prestacion del Servicio de emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros.

3. De la acreditacion del Gestor.

EI PROVEEDOR ADJUDICATARIO, a solicitud de PERU COMPRAS:

ij Generara una cuenta de acceso al sistema para la emision de boletos electronicos para la ENTIDAD,

i) Remitira los codigos de acceso al sistema para la emision de boletos electronicos al gestor designado por la
ENTIDAD, utilizando para ello el correo electronico registrado en el formato F1;y

iiij) Asignara una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado por PERU COMPRAS. Las entidades
Unicamente podran generar transacciones con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO en funcion de dicha linea
de crédito; sin embargo, sera facultad del PROVEEDOR ADJUDICATARIO atender transacciones una vez
superado este limite.

Es preciso indicar que para el presente Convenio Marco, PERU COMPRAS estara facultado de realizar
modificaciones a las lineas de crédito asignadas a las entidades, previa solicitud de las mismas.

4. De la notificacion de acceso al SISTEMA.

El Gestor designado por la ENTIDAD, recibira de parte del PROVEEDOR ADJUDICATARIO la notificacion de
acceso al sistema para la emision de boletos electronicos, en el cual se le hara llegar el usuario y contrasefa.

4.1 La estructura del correo de notificacién de acceso debera tener como remitente “Convenio — Marco” y el
asunto debera ser “Convenio — Marco - Notificacion de Registro”.

4.2 Contenido del correo recibido: el correo de notificacion debera tener el siguiente contenido:

i) Datos de la ENTIDAD,

ii) Condicion del usuario (Gestor o Delegado),

iii) Usuario de acceso, compuesto por el N° del DNI
iv) Contrasena generada por el sistema.

NOTIFICACION - SISTEMA CONVENIO MARCO

Estimade Sr(a). xxoo0000000, en virtud de su acreditacién como GESTOR, se le informa que X00000(:xXX ha
generado el registro correcto del Usuario GESTOR: y el USUARIO: para el
acceso al SISTEMA DE COMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

GESTOR:

Entidad: XXXKXKKNXK

Gestor: XXKXXXKKKX

Usuario de acceso: XXHNXNHNKK

Password default: X000

Se le recuerda que al acceder por primera vezal SISTEMA se le solicitara el cambio de su password.
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5. Del acceso al SISTEMA.

5.1 Del acceso al sistema.- refiérase a la primera pantalla que muestra el sistema, en la cual se efectuara la
validacion del permiso correspondiente, otorgado por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO del servicio,
quien proporcionara a la ENTIDAD contratante lo siguiente: i) el usuario del Gestor ii) la contrasefa inicial.

Maodulo Corporativo
Ui
Conraseta
Debera consignar logo del Proveedor. Usuario debera estar conformado por los ocho (08) digitos del DNI.

Medida de Seguridad:
Ingrese un nuevo password

Confime su password:

st procesa i s para Unuarios Nowvos s Uniaries que

i soleitado # RESET de sy PASSWORD
Reeverde u PASSIORD s personal ¢ masteebe

52 De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion de
responsabilidad por parte del funcionario quien actuara como Gestor.

& SR GESTOR:

Sele fecuerda que usted ha sido acrecitado for el funcionzrio respansable del Organo
Encaigado de las Contraiaciones (OEC) de su Enfidad, para gestionar operacones a
fravés del Modulo del Convenio Marco de Emisiin de Boletos Electronices para
Transporte Aéreo Nacionalde Pasajeros.

Por lo tanto, fodas las acciones que regisire (ncluyeado fa que regisiren los delegados
que fiaya creado) seran de absoluta responsabilidad del funcionario responszble del
Organo Encargado de las Contrataciones de su Enfidad (OEC).

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario
decida desbloquearlo presionando el boton “Aceptar”.
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Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrara las opciones de ésta, asi como los pasos de cada seccion,
como minimo en el acceso debera mostrar lo siguiente:

a. Mostrar el monto en dolares estadounidenses de la linea de crédito otorgada a la ENTIDAD, la misma
que se reducird en funcion a la emision de los boletos electronicos (E-tickets).
b. Cuando el acceso al sistema corresponda al Gestor, debera mostrar:
i) Datos de la persona.
i) Condicion del usuario (Gestor).
¢. Cuando el acceso al sistema corresponda al Delegado, debera mostrar:
i) Datos de la persona.
i) Condicion del usuario (Delegado).

d. Opcion salir del sistema.
e. Opcion datos personales.
f.  Opcion delegados.
g. Opcion comprar pasajes.
h. Anular boleto. o
R L. Linea de Crédito (USD)
i.  Movimientos.
Opcion Dato gestor
. C Opcion Anular Opcién o
Opcion Delegados Poar;;;:r Boletos Movimientos Dato
A A\ Delegado
~
INEA DEcREmTod CONV%OX’:XA’;‘;S @
5D: 9,064.03 Opcién
salir_of] 0 > Salir del
Sistema

Opcién Datos Q -\ (0}
e—@ Datos personales Del EH comprar PAes Anular boet @ Movimientos
Personales L 2 oo s ComPrar P i)
2 Vulos 3 Precio 4 Pasgoas 5 Contmain

PASO 1-FECHA

Seleccione el punto de partida y el destino del viaje

Ciudad de Origen Fechalda Ciudad de Destino Fecha Regreso

Desde v Salida D Hasta v Regreso D

Tipo Vuelo Nro. Aduitos Nro.Nifios Nro. Inantes

@ lda-Vueta O lda ‘ 1 Aduto v ‘ N Nifos v ‘ ‘ N Infantes, v ‘

Continuar

6. Del proceso de compra.
6.1 Seccion fecha.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcidn que permita seleccionar la ciudad de origen y los destinos nacionales,

= Opcioniday vuelta y solo ida.

= Opcion para seleccionar fecha de ida y fecha de regreso.

= Opcion que permita seleccionar cantidad de pasajeros adultos, dicha cantidad podra estar limitada a
un maximo de 9 personas, sin embargo si la cantidad de pasajeros adultos supere las 9 personas
entonces se considerara traslado de grupo.

= Opcion para seleccionar cantidad de nifios.

= Opcion para seleccionar cantidad de infantes.

= Opcion que permita continuar a un paso siguiente.

Opcion Seleccion de fechas Opcion Seleccion de fechas
LINEA DE CREDIT| COMV%OXF:XA%[; a
USD: 9,064.0)

saf 4

(8=) Datosporsonles 4%, Delegados ‘wcwmwasaes Tl]} niarboeo @ Movimienos (1

PASO1-FECHA

s i

Destino Nacional &

artida y el destino del viaje

Ciudad de Origen E C;da:d:ong:n 8 Fechalda
o Jesde v Salida

Ciudad de Desino Fecha Regreso
asta [v] Regreso &

Tipo Vuelo Niro. Adulfos Nro. Nios Nio. Infantes

Olda 1 Aduto v ‘ N* Nifos v ‘ N Infantes. v ‘

Opcién Iday
Vuelta o Solo Ida e (o]

% Opcion Continuar
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.
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6.2 Seccion vuelos.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcion que permita visualizar el destino seleccionado el itinerario en sus respectivos tramos.
= Opcion que permita mostrar y seleccionar la tarifa, clase o familia en doélares estadounidenses (USD).
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

@
sae 4

USD: 9,064.03
(@) owospesonaes 4, veegeoos B comparpasaes Y Awmrvoen @) wowmenos (D) ¢

PASO 2. SU SELECCION

omgeN, s pe 9] ovcao Buscar

Opcion Visualizacion
de Destino

<

Lima - Cajamarea - 04 de agosto de 2014

Valo Facha ssida o Durscion £

LO 04aco e - - -

Us$139.00 US$ 164.00

Opcidn visualizacion

Clase, Tarifa y moneda
en USD Veelo Facha Sais s Oursion e Clasesy Taas

W Opcion Continuar

Cajamarea - Lima - 04 d agosto de 2014

6.3 Seccion precio.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcion que permita visualizar el costo total del boleto electronico (E-ticket), el cual debera permitir
mostrar el detalle de los impuestos y el TUA.
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

- woow
USD: 6403 ;
[ s 48 oos vt fﬂ‘;\-.wm 0 wiress (91
- e -
03 FREC0
s Opcidn Detalle de
o ? impuestos y TUA
T
E -
D Opcion Costo Total
del Boleto
Tad Visualizacion de
Destino
u i
Pkt
_% Opcién Continuar
6.4 Seccion pasajero.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcion que permita consignar datos del pasajero(s), como el nombre, apellido, correo electronico,
teléfono de contacto.
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.
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JPesy— [Ee——
Y &
Us: 508400
—d
. O oo D s @ s

Paso 4 pASAEROS

Facha Saida Uogads Vaelos cuse Equipo Eauipie
s 04 e s ce 2010 0500 s L0 0630 Caamarca ©0) o " oz e
R ———" frm——— 0525 uma 2 u o 5xe

Tata Impussts T suTaa

Opcion Datos - S pety

Pasajero H Dstos Psafro Adulo "1

omacinceCaticto

| En— |
Tektono Celtar- [7‘ - ‘ ’—‘
oo Tt HE ¥ [ —

M Opcién Continuar

6.5 Aceptacion de términos.- esta opcion podra estar incluida dentro de la seccion confirmacion o en un paso
distinto que permita como minimo lo siguiente:

= Mostrar el itinerario del vuelo.

=  Precio total del boleto electronico (E-ticket).

= Opciodn para seleccionar la aceptacion de términos.
= Opcion que permita continuar a un paso siguiente.

6.6 Seccion confirmacion.- esta opcion dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:
= Mostrar el itinerario del vuelo.
= Mostrar los datos del pasajero

= Opcion para descargar el boleto electronico (E-ticket)

6.7 Caodigo de reserva.- podra mostrarse en la seccion 6.5 6 6.6 indistintamente.

ctmizﬁtmw [

USD: 308405
sor 4]

Bomois 1) e Fomwtis P irso § s 5

- - - -

Fecha alda Legatz Vuclos Cexe Eqipo Exuipse
res e gosoce 201 G0t ny B3 Casnera G4) y " [ i
res Dce sosoc 014 655 Csmwcs L) B25lns (1) i [ o 54
Tt 0 Dt Ao
Cetls Tait ety TWA SbTda
PasgosdioN Tl 0 an an wm
T i
st e ge s
Faa ks e,
CiigaceRasena

AXYVBO

Wro Orden: 130862

S— T
\I/ 6.7 Codigo de Reserva

6.5 Aceptacion de términos 6.6 Seccion de Confirmacion

B teyesarde
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7. De la anulacién del boleto electrénico (E-ticket).
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Refiérase a la accion que permita, de forma automatica a través del sistema, la anulacion de los boletos electronicos
(E-ticket) que se hayan generado. Al respecto, el proveedor adjudicatario en la etapa de pruebas, indicara cual
sera el procedimiento de anulacion a seguir, aquel que se encontrara a disposicion de las entidades publicas

Opciéon para anular

contratantes.
LINEA DE CREDITO
UsSD: 8,797.34
[E Datos personales {. Delegadas g Comprar Pazsjes ‘a Anulsr boleto Movimientos
8. De los movimientos.

—

boletos electronicos (E-
ticket).

Refiérase a la accion que permite al Gestor a través del sistema visualizar los movimientos realizados, vinculado

con la emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

Visualizacion de Movimientos realizados

USD: 9,064.03

@3) Oustospersonsies A Deisvndes B Comprar Pasaies

B e

@ wovimerios

(©) tnararic

R ins

comvemomnnco M
T g

san

Esta opcion permite ver

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

Fecha nicio

Usarios | —Sslesconsr

~ o

el detalle del
movimiento de manera
independiente, al
seleccionarlo habilitara
una ventana con los
detalles del mismo.

La opcion de

movimientos es  un
atributo  que  solo
puede ser administrado
por el Gestor de la

.« @

EE

Tive
4 <.

Entidad,

B

restringiéndose su uso

al Delegado.

Glol@|6

2]

? -

Consulta detalle

Esta opcién debera permitir exportar
todos los movimientos en un archivo
Excel

LiNEA DE CREDITO

USD: 9,064.02

wakco ™

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

Fechainido

FeahaFin

Usuros | —Selzcoonar—

-

[ Consultar detalle
o ¢
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Consulta Ver Ticket

10248
3300353
e

LINEA DE CREDITO

USD: 9,064.03

comveniomaRco A

el

o =

- * | Ver Eticker

Issue naTe/rEcEa DE mMISTON: 25 JUL 2034
Tosue acen/aceate s

BOGKENG REE./CODIGO DE RESERVA: CL/AKYVEQ
oeSne mera
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ESTE DOCUMENTO ES ACEPTADO TRIBUTARTAMENTE POR SUNAT

la ENTIDAD.
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LINEA DE CREDITO.

USD: 5.064.03

) mom

®

C)

tinersrio

CONVENID MARCO %

]
saue ")

e

Datos Principales

Informacion Adicional

DATOS PERSONALES DEL GESTOR

oN: 22022
APELLIDO PATERNO: 000
APELLIDO MATERNO: YWy
NOMBRE: 222
EmAlL dresosgli@osce.gob.pe

TELEF. FUO: [infermacin no dispanibie]
ANEXO: [Infermacién ng dispenibie]
CELULAR. [Infermacién ng dispenibie]
RPM [informacin no aisponibie]
RPC: [informacin no aisponibie]
NEXTEL: finformacin no aisponibie]

9. De los Datos personales del Gestor. refiérase a la accion que permite visualizar los datos personales del Gestor de
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10. De la opcion Delegados.- refiérase a la accion que permite visualizar, editar y crear Delegados en el sistema, con
la finalidad que estos puedan efectuar emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

10.1 Del listado.-

CONVENIOMARCO %
LINEA DE CREDITO EET N
USD: 9,064.03
1
4.=) Datos personales & Delegados ComparPassies | Awarboie @ Movmenios () lnerario Contacto
Esta opcion D E \H) C ‘QS
permite Ustado
visualizar el
listado de Registro
Delegados que Permite ver el estado del
el Gestor haya Opciones de bisqueda Delegado “Activo” “Inactivo”.
creado. Permite ver datos
) personales del
Delegado.

Permite cambiar el
el

/eszado

Delegado a

NOMERE ¥ APELLIDOS. B qE01 ‘ X “Inactivo”.
JR— — orsss | | ‘ 2 X
pee— — ] i X
[P— pmsm— | | & X
LINEA DE CREDITO CONVENIOMAREQ @
S
USD: 9,064.03
3
@) Datospersonsies 4, Detegsces B ComprarPessies | Andlervoieto @) Movimientos (5} tnersrio & Gontacto
bATOS DELEGADO:

Datos Principales Permite editar datos del
< Delegado.

Permite EspADD: ] Permite guardar los
activar e ” O—% cambios editados.
mfcsva;, IEI APELLIDO PATERNO. | MiLiones (o '% Permite el Reset del
estado del Password del
Delegado. AELUDO MATERNO - | PALMADERA usuario del

NOMBRE ceRARDO Delegado.

& EnEsee——

. e Permite  volver al

listado

Informacién Adicional

ANEXD
ceLuLar
RPm
RPC

10.2 Delregistro.- A través de esta opcion el Gestor de la ENTIDAD, podra generar uno o mas Delegados.

1INFA DF cREDITO convemomarco M
=200 gy

USD: 9,064.03.
e |

(@3) Detospersonsies 38, Deleoados B ComprarPassies ) Anulerboleto @ Movimienos  (©) Mnerario R Contacto

Al presionar  la
Dalus Principales opcion guardar  se
habra generado un
Delegado y se habra
[0, notificado el usuario
y contrasena  al
correo  electronico
AELLIDO MATERNO & asignado al
NOMBRE “ Delegado.

1ADO: Hopinaco ~

APELLIDG PATERNO

CMAIL

IELEFOND OHIC,

Informacion Adicional

ANDXO
cetuLar
rom
RroC
NExTE!
/ A
\L Notificacion - SISTEMA CONVENIO MARCO
[Etmado S(a) Demo DEmo, OSCe, e VItuG G2 50 SCE01Tacon como GESTOR, S 12 Inform aUs PERUVIAN]
do,yel
Esta opcién permite la creacion de Delegados, del cual una vez creado, secesoal
el sistema automaticamente envia un correo electrénico al Delegado DLEoADO:
creado. .
entidad: Convenio Marco
Millones Paimadera, Gerardo
Ceuario de accasa? 1922865

password defautt:

or primera vezal SSTEMA icitars password.
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11. Del acceso del Delegado.- refiérase al permiso que tiene el Delegado de la ENTIDAD, quien podra ingresar al
sistema a efectuar la emision de boleto(s) electronicos (E-tickets), limitando sus atributos solo para emitir Boleto(s)
electronicos (E-tickets) y visualizar sus datos personales. No podra efectuar gestion de solicitudes a travées del FUA,

ya que dicha facultad corresponde solo al Gestor.

Modulo Corporativo

Usuario debera contar con ocho (8)

digitos (numeros del DNI). <0

Confroseda

Sistema generara contrasefa, la cual debera permiti

Necida o Seguided:

[ngrese imnueve passivrd:

Confime s passiord

Este precesa sl o para Usuaros Nuevos o Usuarios e
ynsoleface ¢ RESET oe u PASSWIORD.
Reeuercesu PASSHORD es persona ¢ ntranshrble.

ser personalizada por el Delegado.

12. De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion de responsabilidad

por parte del funcionario quien actuara como Delegado.

SR. DELEGADO:

Por o e ot s

eprsbeds O

ConEDIN A
GER00 NLLONES L uADERs €D
i

wll

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario decida

desbloquearlo presionando el boton “Aceptar”.

Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrara las opciones de €sta, asi como los pasos de cada seccion de compra.




n Central de Compras Pablicas -
PERU COMPRAS

Catilogos Eletrénicos de.
Acuerdos Marco

CONENOMD &
0RO PUE 6
Ioeegaca

sl

Reserve sl uue

1. Fechs 2 Vuelos i 3 Pregio--———— (4, Pasajeros r—- 5. Confimracign

Saeccions | irto do parids 1 destra v

El sistema solo mostrara al Delegado las siguientes opciones:
i)  Datos personales
iij  Comprar pasajes.

Procedimiento de Incorporacion de Proveedores | Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.
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