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“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), es el sistema que permite el intercambio
de informacidén y difusién sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacién de transacciones
electrénicas.

Por su parte, el Convenio Marco es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos proveedores con
los que las Entidades deberdn contratar los bienes y servicios que requieran y que son oferfados a
fravés del Catdlogo Electronico de Convenios Marco.

El Catdlogo Electrénico de Convenios Marco estd a cargo del OSCE. Es publicado y difundido a través
del SEACE y contiene las fichas con las caracteristicas de los bienes y servicios en las que son ofertados
bgjo la modalidad de Convenio Marco. Dichas fichas incluyen las ofertas de los proveedores
adjudicatarios referidas a precios, lugares de enfrega y demds condiciones de la contratacion.

En la fase de ejecucion contractual de los Convenio Marco tanto las entidades contratantes y los
proveedores adjudicatarios interactdan a través de los Catdlogos Electrénicos del Convenio Marco
alojados en el SEACE. En tal sentido se ha elaborado el presente instructivo como instrumento de ayuda
dirigido a los responsables de los Organos Encargados de las Contrataciones (OEC) a fin de que a
fravés de la zona segura del SEACE interactien con los PROVEEDORES ADJUDICATARIOS del Convenio
marco de Impresoras, Consumibles y Accesorios.
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1.- DEFINICION DEL CATALOGO DEL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS

El catdlogo es una herramienta de gestion que diversifica las opciones de contratacién para cubrir
la necesidad de aprovisionamiento de pasajes aéreos, a través del servicio de emision directa de
boletos electrénicos, que serd empleado para el traslado de personas, no siendo viable su uso para
fransporte de carga de ninguna naturaleza, salvo el equipagje permitido, que forme parte del costo del servicio.

No constituye una limitacion o prohibicion respecto de la contratacion del servicio de
agenciamiento de pasajes aéreos, siendo la determinacién del mecanismo de aprovisionamiento
una decisién de exclusiva responsabilidad de la entidad contratante.

2.- DIFERENCIA ENTRE EL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO
NACIONAL DE PASAJEROS Y DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO

SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE
PASAJEROS. Compra directa de pasajes aéreos nacionales a través de las aerolineas, mediante el
Catdlogo Electrénico que incorpora la oferta del servicio de transporte aéreo nacional.

SERVICIO DE AGENCIAMIENTO. Servicio que opera para la contratacion de una agencia de vigjes
que ofrece todos los servicios vinculados con la gestibn de vigjes (compra de pasajes aéreos
nacionales e infernacionales, traslados. alojamiento, entre otros).

La eleccién entre los dos servicios antes senalados es exclusiva responsabilidad de la Entidad
Pdblica contratante, para lo cual debe considerar las caracteristicas y condiciones del servicio que
le permita satisfacer en forma adecuada y oportuna sus necesidades, para el cumplimiento de sus
funciones y fines institucionales.

3.- DESTINOS COBERTURADOS

Actualmente el Convenio Marco de Emision de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional
de Pasajeros cobertura los siguientes destinos:

AEROLINEAS DESTINOS!
- Arequipa - Piura
- Cusco - Pucadllpa
PERUVIAN AIR LINE S.A. - lquitos - Tacna
Lima - Targpoto
- Andahuaylas - Huaraz
- Arequipa - Lima
LC BUSRE S.A.C. - Ayacucho - Mazamari
- Cagjamarca - Tacna
- Chiclayo - Tingo Maria
- Cusco - Trujillo
- Hudnuco
- Cusco - Pucallpa
- Hudnuco - Puerto Maldonado
STAR UP S.A. - lquitos - Targpoto
- Lima
- Arequipa - Piura
- Ayacucho - Pucdadlipa
- Cagjamarca - Puerto Maldonado
LAN PERU S.A. - Cusco - Tacna
- Chiclayo - Talara
- Lima - Targpoto
- lquitos - Trujillo
- Juliaca - Tumbes

! Los destinos de las aerolineas se encuentran disponibles para compra desde el mes de Junio, siendo posible que se modifiquen conforme a lo establecido en las
Reglas de Negocio del presente Convenio Marco, por lo que es responsabilidad del gestor verificar los destinos en la pagina web de cara aerolinea.
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emergentes.

a) Ingresar al INTERNET EXPLORER e
b) Desplegar el menl herramientas y verificar si la opcion bloquear elementos emergentes este
desactivada para las direcciones electrénicas www.osce.gob.pe y www2.seace.gob.pe, para
el efecto desplegamos el menu herramientas y verificamos la opcién Bloqueador de elementos

4.- CONFIGURACION DEL NAVEGADOR

1.1.- HABILITACION DE VENTANAS EMERGENTES (POP-UPS)

Pantalla 01: Configuracién de elementos emergentes
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c) En caso se encuentre activado, proceder a desactivar para el efecto ingresar a la opcién
Configuracién del bloqueador de elementos emergentes, haciendo doble clic sobre la

Pantalla 02: Configuracién del bloqueador de elementos emergentes
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Pantalla 03: Ingreso de sitio web
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d) En el casillero deberd digitar el sitio web www2.seace.gob.pe luego hacer clic sobre el botén

a fin de que la direccién registrada sea agregada al listado de sitios permitidos con
elementos emergentes, redlizar las mismas acciones para la siguiente direccion electronica
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CONSORCIOS, se debera adjuntar ademés copias en niimera
alas personas integrantes del CONSORCIO.

e) Hacer clic sobre el boténl_==_| para finalizar la operacién.
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Pantalia 04: Visualizacién del sitio web a configurar
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1.2.- CONFIGURACION DE LA VISTA DE COMPATIBILIDAD EN EL INTERNET EXPLORER.

En caso tener dificultades en la interaccién dentro del médulo de Convenio Marco deberd
configurar la vista de compatibilidad.

a) Hacer clic en el botén “Vista de compatibilidad” ubicado en la parte superior derecha del
navegador, a lado derecho de la barra de direccién o en el menu de herramientas, opcion
"Vista de compatibilidad”.

Clic aaui

Vista O corrpatibidad: o stios web dief] s eploradores aneriores podan visualzase mejor,
5 corregirinlos problemas como menis Tagenes otert fuera delugar
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a) Ingresar al portal del navegador.
b) Del menu Herramientas seleccionar Configuracion de Vista de compatibilidad.

Pantalla 05: Opcién configuracién de vista de compatibilidad
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¢c) Enelcasillero correspondiente digitar el sitio web: digitar www2.seace.gob.pe y hacer clic sobre
el boténl s ||
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d) Luego verificar si efectivamente la direccién deseada se agregd a la lista de Sitios web que
agregd a Vista de compatibilidad, tal como se muestra en la Pantalla N® 07, de ser asi, hacer

clic sobre el botén para culminar el registro.

Pantalla 07: Verificacion de sitio web a configurar vista de compatibilidad
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Adicionalmente para no tener dificultad se recomienda:

v Tenerinstalada en su PC la dltima versién del Java. Para ello puede hacer clic aqui:

http://javadl.sun.com/webapps/download/AutoDL?Bundleld=47373

Finalmente para hacer efectivo los cambios realizados tiene que reiniciar su computador.

5.- ACCESO AL MODULO DE CONVENIO MARCO DE EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS

a) ACCESO AL PORTAL DEL SEACE.-LA ENTIDAD CONTRATANTE deberd ingresar a la siguiente
direccién en su navegador: https://www2.seace.gob.pe hacer clic sobre el botén = tq

como se muestra en la siguiente pantalla:

1. Clic aaui

_Convenio
7 Marco
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Acceso al SEACE

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:

2. Clic aqui O Acceso al PAC, Procesos de Seleccién, Contratos, Procedimientos Especiales (Incluye los literales o, v del articulo 3.3° de la LCE)
) Acceso al Registro de Ordenes de Compra u Ordenes de Senvicio (Incluye los literales i, s. t del articulo 3.3° de la LCE)
D Acceso para procesos bajo el D.S.N° 083-2004-PCM y Petropeni.
Acceso para Proveedores del Estado:
D) Acceso para presentarse en Procesos Electrénicos
Acceso a los Catalogos Electronicos de Convenio Marco:

) Compra y Venta por Catdlogo Electrénico de Convenio Marco.

SEACE v3.0

Acceso Entidades Contratantes:

D) Acceso a Actos Preparatorios, Procesos de Seleccién y Administrar Usuarios.
Acceso para Proveedores del Estado:

O Acceso a Presentarse en Procesos Electronico.

Aceptar 3. Clic aaui

Digitar la informacién solicitada

aqu SE@CE 55

Iniciar Sesién

Usuario

Contrasea

Iniciar Sesién

Generar Nueva Contrasefia

Términos y Condiciones de Uso |
Para cualquier consulta referente al uso del sistema puede
hacerla al Centro de Consultas : 614-3636.

Para visualizar eberd usar el navegador
.0 SP1 6 superior
nima de pantalla de 800x600

b) Iniciar sesion, digitando en los casilleros correspondientes el usuario y contrasena asignados en
el Certificado SEACE, y luego hacer clic sobre el botén 2

¢) Luego hacer clic sobre la pestaria CONVENIO MARCO a fin de ingresar al modulo del Convenio
Marco.

ad) Ingresar al médulo de Emisiébn de Boletos Electronicos Para Transporte Aéreo Nacional de
Pasagjeros.

[ Procesos | Entidades | Usuarios JlFSVLIISIRN CH-Proveedor | CM - Admiistrador | CM-Reportes | CH-Procesos |

Catalogo Electrénico | Consolade laEntidad | Inscripciones

CATALOGOS ELECTRONICOS > LUGAR DE ENTREGA LIMA/ LIMA / LURIN
Cambiar Lugar de Despacho

UTILES DE ESCRITORIO

EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS|
MPRESORAS

CONSUMBLES

ACCESORIOS DE IMPRESION

BIENES DE AYUDA HUMANITARIA SEGUN ESTANDAR INDECI
BIENES DE AYUDA HUMANITARIA Y USOS DVERSOS
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO

COMPUTADORAS PORTATILES

PROYECTORES

ESCANERES

Clic aqui

Inhabilitados | Vigencia Proveedores | Constancias Capacidad Libre de Contratacion | Constancias No Estar Inhabilitado | Tribunal

e) Luego de ingresar a la opcién Emisidén de Boletos Electrénicos Para Transporte Aéreo Nacional
de Pasajeros aparecerd una nueva pantalla en la cual podra visualizar las aerolineas que forman
parte del presente Convenio Marco, los accesos asi como las condiciones generales:

- Lasrestricciones de cada aerolinea

- El costo de los servicios suplementarios.

- Los tipos de servicios complementarios que brindan.
- Los coordinadores asignados

- Los numeros del Centro de Atenciones

- Los datos generales de la aerolinea

2Para acceder a la zona segura del SEACE debera contar con el certificado SEACE, otorgado por la Subdireccion de Plataforma (descargar solicitud).



6.- RESPONSABLES POR LA EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS

- El Cédigo de Cuenta Interbancario
El Formato FUA (Para gestor y para pasajero)
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FUNCIONARIO DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES (OEC).

Encargado de designar al gestor a través del Formulario F1.
Responsable de todas las acciones realizadas con el usuario de acceso y correo
electrénico registrados para el gestor designado.

Modulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

-




Modulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

-

GESTOR

- Nexo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

- Nexo con el proveedor para tratar las comunicaciones generadas, incluyendo temas
relacionados al pago.

- Recibira de parte del PROVEEDOR la notificacién de acceso al sistema para la emision de
boletos electrénicos, en el cual se le hara llegar el usuario y contrasena.

- Responsable de realizar las observaciones a las érdenes de servicio publicadas por el
OSCE dentro del plazo que establece el CM.

- Encargado de publicar las o/s de su Entidad.

DELEGADO
- Apoyo del GESTOR, funcionario que sélo podrd emitir boletos.

7.- OPERATIVIDAD DEL CONVENIO MARCO DE EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS

Es responsabilidad del funcionario encargado del OEC y del gestor asignado por la Entidad cumplir
con los plazos establecidos en las Reglas de Negocio del presente Convenio Marco, cuyo
fluiograma para el caso de Entidades se puede visualizar en el siguiente grafico:

Flujo del proceso operativo del Convenio Marco de Emision de Boletos
Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Maximao 20 dias
calendarios después de
publicada 1a Orden de
Servido digitalizada.

§ i 0OSCE
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Entioac pusde pusicer s Oroen s Estado: Estado:
Service Digiteizac desde este i - -
Entregada c/conformidad retrasads  Conforme c/pago retrasado
J

Recuerde que la semana empieza el sabado a las 00:00 horas y finaliza el viernes a las 23:59 horas. ki
En caso de retraso |a Aerolinea puede restringir
los accesos a las Entidades

ESTADOS DE LA ORDEN DE SERVICIO:

Durante la fase de ejecucion, las Ordenes de Servicio tienen varios estados ya sea como resultado
del registro automatico por el sistema al vencer ciertos plazos o como resultado del registro manual
de informacién por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE.

- Entregada c/conformidad pendiente. Estado generado a la publicacién de la orden de
servicio generada por el OSCE.

- Conforme c/pago pendiente. Estado generado a la publicacién de la orden fisica por
parte de la Entidad.

- Entregada c/conformidad retrasada. Estado generado en caso no sea publicada la orden
de servicio fisica por parte de la Entidad, conforme a los plazos establecidos.

- Pagada. Estado generado una vez redlizado el depdsito a la cuenta bancaria de la
aerolinea.

- Conforme c/pago retrasado. Estado generado en caso no se haya realizado el depdsito a
la cuenta bancaria de la aerolinea en el plazo establecido.




Para que la Enfidad cuente con el acceso al médulo de emision de boletos electrénicos, ésta
deberd de realizar el proceso de inscripcién, para lo cual deberd considerar:

Primero. Deberd& contar con acceso al SEACE (certificado SEACE, usuario y contrasena) habilitado
para acceder al médulo de Convenio Marco.

Segundo. Contar con usuario y contrasena para acceder a los portales de las aerolineas, la cual
se generard con motivo de la remisién del Formulario F1: SOLICITUD DE ACCESO AL CATALOGO
ELECTRONICO DEL CONVENIO MARCO DE BOLETOS ELECTRONICOS.

Para obtener el usuario y contraseria de acceso a los portales de las aerolineas adjudicadas debera
de remitir a través del SEACE el Formulario F1: SOLICITUD DE ACCESO AL CATALOGO ELECTRONICO
DEL CONVENIO MARCO DE EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO
NACIONAL DE PASAJEROS; en dicho formato se consignardn los datos de la Entidad, los datos del
funcionario responsable del Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) de la Entidad, la linea
de crédito a requerirse y la designacion de gestor.

El procedimiento de llenado y envio del Formulario F1 se detalla en el punto 17 del presente
Instructivo.

Precisiones.

- Cabe precisar que si la Entidad no ha realizado este paso no podrd ingresar al portal de
las aerolineas a emitir boletos.

- Respecto al usuario y contrasena de acceso, éstos serdn remitidos por las aerolineas al
correo electrénico del Gestor consignado en el formulario F1

- Ala culminacién de cada vigencia del presente Convenio Marco se deshabilitaran todos
los usuarios y se anulard el saldo del crédito asignado,; motivo por el cual el procedimiento
de inscripcién y acceso al catdlogo electrénico se realizard en cada inicio de vigencia o
renovacion.

- Sise modifica algun dato consignado en el Formulario 1, es decir, dafo de la Enfidad,
funcionario responsable del OEC, incremento de la linea de crédito o el cambio del
gestor, entonces el gestor deberd remitir a través del SEACE el Formulario F2: SOLICITUD DE
ACTUALIZACION AL CATALOGO ELECTRONICO DEL CONVENIO MARCO DE EMISION DE
BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS (El
procedimiento de llenado y envio del Formulario F2 se detalla en el punto 18 del presente
Instructivo).

Una vez ingresado al médulo de Emisién de Boletos Electronicos Para Transporte Aéreo Nacional de
Pasajeros y elegir a la aerolinea bajo los criterios establecidos por la Entidad, a través del gestor
asighado podrd ingresar al médulo de emision de boletos.

“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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Aqui deberd ingresar el
| usuario y confrasefia que
ha sido proporcionada al

= GESTOR de la Entidad.

Este usuario y confrasena
corresponde a aquella
que ha sido remitida al
correo  electrénico  del
GESTOR designado en el
Formulario  F1  por el
encargado del OEC.

El GESTOR, al ingresar por primera vez al portal de la aerolinea, deberd efectuar el cambio de su
contrasena.

Ademds:

- EI GESTOR de la entidad contratante podrd efectuar la creacién de DELEGADOS, de
considerarlo necesario.

- El GESTOR y los DELEGADQOS, asi como el funcionario responsable del OEC, seran
responsables respecto del uso del portal de las aerolineas, asumiendo las consecuencias
derivadas en caso de mal uso.

- Laentidad contratante iniciard operaciones en el portal de la aerolinea con una linea
de crédito que podrd ser visualizada en el mismo portal. Es preciso indicar que podrd ser
posible ampliar dicha linea de crédito, previa solicitud.

A SR GESTOR:

Se le recuerda que usted ha sido acredtado por el funcionario responsable del Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC) de su Entidad, para gestionar operaciones a
través del Modulo del Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

Por lo tanto, todas las acciones que registre (incluyendo la que registren los delegados
qQue haya creado) seran de absoluta responsabilidad del funcionario responsable del
Organo Encargado de las Contrataciones de su Entidad (OEC).

10.- PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS

Teniendo en claro las consideraciones antes citadas, iniciaremos el procedimiento para la emisién
de boletos electronicos.

PRIMER PASO - Acceso al portal del proveedor:
1. El Gestor ingresard con el usuario y contraseia proporcionada a su correo electrénico, la misma
que servird para efectos del ingreso al portal del proveedor.




Madulo Corporativo)

Cortrorers
D
SEGUNDO PASO - Seleccién de destinos y fechas:
1. Ingresaremos a la opcién comprar pasajes.
2. El primer paso es, seleccionar el destino y las fechas.
3. Deberd seleccionar la cantidad de pasajeros.
4. Terminado estos paso, presionamos el botén continuar.
LINEA DE CREDITO cow;ufm ;
USD: 9,084.03 X
L:s]mmw: 2 Maaas E’mwmns "@ roartieo @ vormenss  (9) oeio (1 conaco
1. Fecha 2 Vusos 3 Preco 4 Pasajeros 5 Confrmacén
,0 PASO1-FECHA
‘se@an.mqemmyammmn
,c;'e;—"ni‘ﬁ'ﬂ o el Comotesmo FedaRgen .
— e i—
®i6s-vosts Olts > v " v *;.‘ - V;‘ v

TERCER PASO - Seleccién de tarifas aplicables a la ruta seleccionada:

1. Seleccionaremos la tarifa del vuelo, tanto para la ida, como para el retorno.

2. Al seleccionar las tarifas, se mostrard en la parte inferior el monto de la tarifa, sin incluir los

impuestos.
3. Terminado este paso presionamos el botén continuar.

Cisses y Tartas

-
USD: 9,064 03
A
(05) s rensmses §Q Coesstes W Comrrpmam Y Mmoo @ vomes (D) wewe (L Coman
oo T - rmee oo
P
—
ok e 0o o p— | v -y v
A Bl =l
S — —
"

Recuerde revisar las condiciones tarifarias aplicables al vuelo seleccionado.

Maddulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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CUARTO PASO - Determinacién del precio del boleto electrénico:

1. Visualizaremos el costo del boleto, el cual incluye, impuestos y tasas.

2. Para seguir con la secuencia, presionamos el botén continuar.

NG CE (Rt ‘.)t:lul: L]
am o
USO: 305400
9
omss §owes Fomorme Powve §romen O oo fyime
o N - s
501 1RE00
[*9 iy Upts Varos Clase () Eqiga
o Doy 'y e j) Sola
o 7% 20 250 2 et "JA 08 0 W U P ERTLY 2
e 1 et 4 it e & o b
QUINTO PASO - Datos del pasgjero:
1. Ingresaremos los datos del pasajero.
2. Recuerde que los datos con asteriscos son obligatorios.
3. Para seguir con la secuencia, presionamos el botén continuar.
= =
——— 1R, e W Coeatmmn P eram D —— § Conues
= frmn e T — e

Recuerde revisar bien los datos del pasajero antes de ingresarlos.

SEXTO PASO - Conformacién del cédigo de reserva:

1. En este paso habremos generado el cdédigo de reserva del boleto electrénico.
2. Seleccionaremos el recuadro, aceptando las condiciones relacionadas a la compra.

3. Para seguir con la secuencia, presionamos el botdn confirmar.




nea o€ caao
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SEPTIMO PASO - Boleto electrénico emitido:
1. Con este paso hemos terminado con el procedimiento para la emision de un boleto electrénico.
2. Aqui podremos visuadlizar el boleto electronico, el mismo que ha sido remitido al correo
electronico del pasajero y al correo electrénico del gestor.

2 de crédito. USD 490 60

1. Fecha 2. Vuelos 3_Precio 4. Pasajeros 5. Confirmacién

Reservacién: BOLETO(S) ELECTRONICOS EMITIDO(S) SATISFACTORIAMENTE

da Satida Llegada Vuelos Clase
ibado 3 09:30 Lima (LIM) z 24
Regreso Salida Ulegada Vuelos Clase
07:40 ¢ L o08:50

Tipo Nombre Apettido Doc. Identidad 7 Boleto Elecuronico

1

Recuerde imprimir el boleto electrénico.

11.- PROCEDIMIENTO PARA LA ANULACION DE BOLETOS ELECTRONICOS

La anulacién de uno o varios boletos electronicos no generard cargos, siempre que la entidad
procese la anulacién a través del SISTEMA del proveedor, dentro del mismo dia de emitido el boleto
electrénico® y que la solicitud de anulaciéon no se efectie dentro del tiempo ofertado por el
proveedor para la aplicacién de la penalidad por no presentacion al vuelo (no show) previo al
embarque del vuelo.

Cabe precisar respecto al proceso de anulacién lo siguiente:
- Elproceso de anulacién en las plataformas de las aerolineas PERUVIAN AIR LINE S.A., LC BUSRE
S.A.C. y STAR UP puede realizarse a nivel de boleto de manera independiente.
- E proceso de anulacién en la plataforma de la aerolinea LAN PERU S.A. se realiza a nivel de
reserva, por lo que el proceso anula todos los boletos asociados a la reserva ingresada.

PRIMER PASO:
1. Ingresaremos a la opcién anular boleto.
2. El primer paso, para el caso de las aerolineas PERUVIAN AIR LINE S.A., LC BUSRE S.A.C. y STAR UP
S.A. es ingresar el cédigo de reserva o el nimero de boletfo, mientras que para el caso de la
aerolinea LAN PERU S.A. es ingresar el cédigo de reserva.

Maddulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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LINEA DE CREDITO
USD: 8,797.34

@ Anuiervo

(8 =) Datos perscnales & Delegados W Comprar Pasejes @ Movimientos,

ANULAR BOLETOS:

Basqueda de boletos por Reserva

SEGUNDO PASO:

1. Se verificara el Coédigo de Reserva o el nimero de boleto.

2. Para el caso de las aerolineas PERUVIAN AIR LINE S.A., LC BUSRE S.A.C. y STAR UP S.A. Se
seleccionard el o los boletos a anular y para el caso de la aerolinea LAN PERU S.A. se visualizard
los boletos asignados a la reserva seleccionada, no permitiendo la seleccién de boletos.

(8%) Dstos personsies

LINEA DE CREDITO convenouarco &
USD: 8,797.34

= ]
Ry contacto

A oeessces  BE Comparrasses ) Aniwvoen @D Moumewos (D) mowso

ANULAR BOLETOS:
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2 08 0%
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(7] Marear 1odoa(NOTA: Al snular 1238 s bojetos. auvtomaticaments anciark 1 resera)

Anular

TERCER PASO:

1. Una vez solicitada la anulacion aparecerd el recuadro de confirmacién, el cual después de

haber verificado se procederd a aceptar.
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RESERVA ANULADA.

1. Al ingresar nuevamente a Anulacion de Boletos, al ingresar el nimero de boleto o el cédigo de
reserva del boleto electronico y al presionar el botén «consultars, el sistema mostrard el o los

boletos anulados.
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ANULAR BOLETOS:

Binqueda de boletos por Reserva

oo aonso

Listado de boletos de la reserva : AXYVBO Menssje de phgima web

‘ J), Resenva anciads

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
Los servicios suplementarios serdn atendidos por los proveedores conforme al plazo y costo que se
reflejan en la propuesta emitida, siendo los servicios suplementarios los siguientes:

- Solicitud de cambio de nombire.

- Solicitud de cambio de fecha.

- Solicitud de cambio de ruta.

- Solicitud de reembolso?,

- Solicitud de reprogramacién en caso de postergacion.
- Solicitud de reembolso en caso de postergacion.

El procedimiento para la atencion de los servicios suplementarios, se llevard a cabo mediante los
siguientes pasos:

a. La entidad remitird al proveedor, el formato Gnico de atenciones — en adelante FUA -
consignando la solicitud respectiva.

b. El proveedor remitird el FUA a la entidad, adicionando las alternativas disponibles para la
atencién de la solicitud, asi como los costos asociados y las vigencias de las mismas,; de
acuerdo al plazo ofertado para el tiempo de respuesta de las solicitudes de atencién.

c. La entidad remitird el FUA al proveedor, adicionando la definicién de la alternativa a ser
gestionada para la atencién de la solicitud.

Para la solicitud de los servicios suplementarios se debe de tener en cuenta las condiciones tarifarias
establecidas en el boleto emitido.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios son aquellos servicios enfocados directamente a mejorar los servicios
derivados de la emisibn de boletos electronicos, tales como: fraslado médico por emergencias,
traslado de reos y/o traslado de grupos. Durante la vigencia del Convenio Marco podran
incorporarse nuevos servicios complementarios que serdn considerados como mejoras, siempre que
cumplan con los requisitos respectivos

Todas las solicitudes generadas por la entidad, para la atencién de servicios complementarios serdn
atendidas, previa remisién del FUA, de acuerdo a los tiempos de respuesta ofertados.

FORMATO UNICO DE ATENCIONES - FUA
El FUA podra ser descargado de la web del Convenio Marco

* Para el caso de las solicitudes de reembolso. Si la anulacién ocurre dentro del mismo dia de emitido el boleto electrénico de
acuerdo a lo indicado en el numeral 11, el reembolso serd ejecutado en forma automdtica, caso contrario, el reembolso debera
ser gestionado a través de solicitud (FUA). Dicho reembolso se sujetara a las condiciones de la regulacion tarifaria correspondiente

para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros "
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DATOS GENERALES
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COSTO POR SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
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FUA GESTOR

FUA PASAJERO *
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*FORMATO UNICO DE ATENCIONES - PASAJEOS

Para el caso de las solicitudes de reprogramacién y reembolso en caso de postergaciéon - en
cualiquier circunsiancia no armbuble a la enfiaad - el proveedor tomard en cuenta las siguientes
consideraciones:

a. El pasgjero podrd gestionar en el counfer respectivo la reprogramacién del vuelo,
unicamente a través de la presentacién fisica del FUA, dentfro de las restricciones de la
disponibilidad. Es responsabilidad del proveedor incorporar esta reprogramacion dentro del
reporte periddico respectivo.

b. La entfidad podrd solicitar al proveedor la reprogramacién del vuelo, dentro de las
restricciones de la disponibilidad.

c. Laentidad podrd solicitar al proveedor el reembolso integro del costo del boleto electrénico.

Ninguna de las opciones anteriores generard costo a la entidad, refiriéndose solo a aquellos aspectos
derivados de los framites vinculados con la reprogramacién y reembolso en caso de postergacion,
mas no aquellos aspectos derivados indirectamente tales como: gastos de alojamiento, gastos de
comunicacién, gastos de movilidad, gastos de alimentacion, entre otros relacionados al pasajero.
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1. Seleccionar Emision de Bolefos
Electronicos para Transporte A A
Aéreo Nacional de Pasaieros

13.- PROCEDIMIENTO DE CREACION DE DELEGADOS

Creacién de Delegado
1. Se deberd ingresar los datos de la persona que serd asignada como delegado.
2. Todos los campos con (*) son obligatorios.
3. Para concluir con el proceso de creacion de delegado, presionamos el botén guardar.
4. Se remitird al correo asignado para el delegado su usuario y clave respectivo.

(@=) Datos personales @ Delegados ) B Comprar Pasajes D Anuiarboleto @ Movimientos (® mnerario &

DATOS DELEGADO:

ESTADO: Habaesso -
oNt .

APELLIDO PATERNO .

AELLIDO MATERNO .

NOMBRE

E-MAL

TELEFONO OFIC.
Informacién Adicional

ANEXO
CELULAR
RPM
RPC

NEXTEL

14.- CONSIDERACIONES PARA LA VISUALIZACION DE LA ORDEN DE SERVICIO Y SU CAMBIO DE

ESTADO

Conforme establece el fluiograma del procedimiento del presente convenio marco, el segundo dia
habil de cada semana (los dias martes), se deberd de ingresar al portal del Convenio Marco en
mencién y visualizar la orden de servicio emitida por el OSCE, la cual mostrard los movimientos
respecto de la emision de los boletos electrénicos generados en la semana anterior, asi como
aquellas solicitudes gestionadas. A partir de este momento se podrd efectuar la publicacién de la
Orden de servicio fisica elaborada por la Entidad, en caso no haya observaciones

Para poder visualizar la Orden de Servicio emitida por el OSCE, el gestor deberd de seguir los
siguientes pasos:

[orecesos | Erinies | Usuarios BT o0 Cit-provecdor | - Adminisrador | G- Repones ] 1 Proceses
-
G

Catalogo Electrénico | Consola de la Entidad | ipi Marco

de la Entidad”

Convenio Marco > Consola de la Entidad
Usted esta viendo:

Filtros Resultados
CATALOGO ELECTRONICO:
Use los filros para niciar a busqueda.

1. Ingresar @ *Convenio

2. Seleccionar “Consola

~

2. Seleccionar el ario del
documento - opcional

3. Seleccionar el Proveedor -
opcional

4. Seleccionar Tpo de
Documento: *Orden de
Servicio”

5. Seleccionar Estado de la
Orden de Servicio (verificar
punto 6 Operatividad) -
Opcional

Tttt

ARNO DEL DOCUMENTO:
PROVEEDOR:
TIPO DE DOCUMENTO:

ESTADO.

< >

Seleccione una SC/OE/OC para ver su detalle ...
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[Process | ercas | varos TRCLR Ci-Proveetor | O smmsstr ] C-epores

Catalogo Elecrénico | Consola dea Entidad | Inscripciones.

Convenio Marco > Consola de la Entidad

Filtros Registros: 1- 134 13 Pagina
1. Alseleccionar la OS SMISION DE O - oG CREACI EMTRECA eyrpe (S sy miere v (0% e
podra. v/suall?ar la Orden de B . oo s
Servicio emifida por el OSCE Sroveesos o e ARUE  crowomupso '3 o o0 e 256 [EEccowR ]
SA ReRiSAA fes
80 0 D0CuuENTO ias
. cowomE
os.0e71- Lo Towszars ias o - —] Transterencia
ORDEN DE SERVICIO. a5 SAC e s JESUS 000 21302 146238 [-sEECCIoMA: ok runmns
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Consideraciones

- Elgestor es el responsable de realizar las modificaciones de estado en el plazo establecido.

- Cuando se proceda a readlizar el cambio de estado a Pagada (accién Registrar Pago) se

debe ingresar en el niUmero de operacion de la transferencia realizada.

- Cuando se visuadlice la publicacion de una Orden Servicio, cuyo valor total es cero (0.00),
debera redlizar de igual manera los cambios de estado y cuando se realice la accién
Registrar Pago se debe ingresar en el campo Detalle de Pago: “Monto cero”.

- Para efecto de esta publicacion, no se requiere la publicacién de la Orden de Servicio

fisica, solo bastard efectuar la opciéon antes senalada.

15.- DEL PAGO

El boleto electrénico se constituye para efectos tributarios como un comprobante de pago, por ello
no resultaria exigible por parte de la entidad la remisiéon de facturas u ofro comprobante de pago
al proveedor, salvo en el caso de servicios que no sean contemplados dentro del boleto

electrénico.

Dada la naturaleza del servicio, su conformidad serd otorgada a fravés de la publicacién por parte
de la entidad de la orden de servicio respectiva, la cual podrd ser visualizada por el proveedor
directamente en el Catalogo Electrénico a través de su acceso al SEACE - usuario y contrasena -

proporcionado por el Registro Nacional de Proveedores.

La ENTIDAD, es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe hacer efectivo en el
plazo méximo de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la publicacién

~

2. Alseleccionar el “Estado” de
la OS podra visualizar las fechas
entre Estados

3. Alseleccionar *Acciones”
pocirG cambiar el Estado de la OS,
para lo cual deberd de ingresar
los datos solicitados en los
ventanas emergentes.




de la orden de servicio digitalizada en el CATALOGO. Por ello deberd registrar a las érdenes de
servicio el estado PAGADA, el mismo dia en que el pago se haga efectivo. Si vencido dicho plazo
la ENTIDAD no realizase el registro del pago de dichas ordenes de servicio, el SISTEMA asignara a
dichas érdenes de servicio el estado CONFORME C/PAGO RETRASADO.

El pago de las érdenes de servicio se realizard de manera obligatoria a fravés del depdsito en
cuenta interbancaria (CCl), salvo que la entidad no cuente con acceso al Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF) en cuyo caso deberd realizar el depdsito en la cuenta bancaria
del proveedor.

EI PROVEEDOR estarda facultado para inhabilitar el acceso de la ENTIDAD al SISTEMA, y para rechazar
las solicitudes de atencidn de servicios remitidas por la ENTIDAD, en las siguientes situaciones:
- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD refraso en el pago de deudas derivadas de
cualquier tipo de obligacién con el PROVEEDOR;
- Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la orden de servicio digitalizada dentro del
plazo maximo establecido; o
- Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la orden de servicio digitalizada, no haya
registrado el pago dentro del plazo maximo establecido.

El PROVEEDOR, estard obligado a habilitar el acceso de la ENTIDAD al SISTEMA y aceptar las
solicitudes de atencidn de servicios remitidas por la ENTIDAD, como maximo a las 23:59 horas del
primer dia habil siguiente de efectuada la publicacién de la orden de servicio y/o cancelacién del
pago segun corresponda, siempre que la ENTIDAD lo haya comunicado al PROVEEDOR. Sin perjuicio
de ello, podra facultativamente habilitar el acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento,
independientemente de que se haya efectuado la publicacién de la orden de servicio y/o
cancelacién del pago.

“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”



“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

En el presente numeral se definirdn los conceptos y el procedimiento a seguir con la
finalidad de contar con el usuario y contrasena para poder realizar el servicio de emision
de boletos electrénicos para transporte aéreo nacional de pasagjeros.

Cabe precisar que el Convenio Marco tiene un periodo de vigencia, el mismo que
puede ser renovado, motivo por el cual a la culminacién de cada vigencia del presente
Convenio Marco se deshabilitaran fodos los usuarios y se anulard el saldo de la linea de
crédito asignada; por lo que el procedimiento de inscripcion y acceso al catdlogo
electrénico se redlizard en cada inicio de vigencia o renovacioén de manera obligatoria.

l.  ESTADOS DEL MODULO

El presente Médulo cuenta con los siguientes estados:

- REGISTRADO POR ENTIDAD, implica que la entidad ha realizado el llenado de los
campos establecidos en el Formulario F1: Solicitud de Acceso y ha procedido
con enviarlo a través del médulo para la revision por parte del OSCE

- RECHAZADO POR OSCE, implica que el Organismo Supervisor de Ias
Contrataciones del Estado, en adelante OSCE, de la revision del Formulario F1,
ha realizado alguna observacion, siendo la solicitud rechazada

- REMITIDO POR OSCE, implica que el OSCE, de la revisidon del Formulario F1, no ha
realizado alguna observaciéon; motivo por el cual la citada solicitud es remitida
al proveedor, confinuando de esta manera con el procedimiento respectivo.

- PROCESADO POR PROVEEDOR, implica que el proveedor ha atendido la solicitud
informando previamente de dicha accién al gestor asignado.

. VISUALIZACION DEL MODULO

Las entidades registradas y autorizadas para acceder al médulo de Convenio Marco,
ingresardn a a fravés de “"Acceso Usuarios Registrados”, con el
usuario y contrasena proporcionada por la Subdireccion de Plataforma de la Direccién
del SEACE:
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Entidades Publicas y Proveedores, o siguiente

- Testimonios de los usuarios del Catalogo Electrénico de
Convenio Marco de Emision de Boletos Electonicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros. Enterate aqui

- Participa de esta nueva convocatoria de Convenio Marco
de “Impresoras, Consumibles y Accesorios” Registrate a
ravés de la opcion Registo de Paricipantes del modulo
de Convenio Marco ubicado en la zona segura del SEACE
(htip //zonasegura seace gob pe/paac/defaut asp)

Seflor Proveedor, reciba las Oportunidades de Negocio con el Estado en su coreo slectrdnico . Registrese en la Opcion Co
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® Informacién General
# Vigentes y Préximos

® Manuales para Entidades

# Manuales para Proveedores
# Normatva y Manuales ® Roportes

Ver ayuda visual para inseripcion

Acceso al SEACE

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:
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Acceso para Proveedores Estado:

Acceso para presentarse en Pocesos Elecinicos

Acceso a los Catalogos Eiectrénicos-de-Convenio Marco:
o 090 Electnicn da Conniolarco. D

Blecs.

ra y Venta por C
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SEACE v3.0

Acceso Entidades Contratantes:

Acceso 3 Adtos Preparatonos. Procesos de Seleccién y Aminiswar Usuanios

Estado:

Acceso para Proveedores

Acceso 3 Presentarse en Proces:

Iniciar Sesion

Usuario
Contrasea

[ Iniciar Sesién

Generar Nueva Contrasefia

Términos y Condiciones de Uso
Para cualquier consulta referente al uso del sistema puede
hacerla al Centro de Consultas : 614-3636,

Para visualizar correctamente el portal debera usar el navegador
Intermet Explorer 6.0 SP1 6 superior
y contar con una resolucidn minima de pantalla de 800x600

Al ingresar, deberd de seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Escoger el médulo “"CM-Comprador”

Paso 2. Seleccionar la opcién la opcion “Inscripciones”.

Paso 3. Seleccionar la opcién “Solicitud de Acceso — Periodo 24/11/2015 al 23/11/2016".

CATALOGOS ELECTRONICOS =~ CONSOLA DE LA ENTIDAD viso de Contratacion Mayor

1 ) (i ) e ) () o R ~ e
INSCRIPCIONES A

Solicitud de Acceso/Actualizacion
Catalogo Electronico de Emision de Boletos Electronicos para Transporte (|
Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso - Periodo 24/11/2015 al 23/11/2016 '»

Nacional de Pasajeros”
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“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

Al seleccionar la opcién “Solicitud de Acceso — Periodo 24/11/2015 al 23/11/2016”
aparecerd una nueva pantalla donde visualizara el desplegable OPCIONES ENTIDAD,
en el cual encontrard las siguientes opciones:

- Accesos y Actudlizaciones.
- Formulario F1.
- Insfructivo F1.

IATALOGOS ELECTRONICOS =~ CONSOLADELAENTIDAD  INSCRIPCIONES ~ Aviso de Contratacion Mayor

ervicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)
Seleccione una opcion

i
~Z OPCIONES ENTIDAD ™\

/

- Accesos y Actudlizaciones: Opcién en la cual podra visualizar todos los formatos
emitidos, asi como el estado situacional de cada solicitud.
Al ingresar por primera vez y de no haberse readlizado alguna accién, no
visualizard datos.

WNSCRIPCIONES  Aviso de Contratacion Mayor

jervicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

OPCIONES ENTIDAD

- Formulario F1: Opcion que permitird visualizar los campos que contiene el
Formulario FI1: Solicitud de Acceso. los cuales deberdn ser llenados
correctamente con la finalidad de solicitar el usuario y clave para poder emitir
boletos electronicos para transporte aéreo nacional de pasajeros.
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Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de 6n de on - (F1yF2)

RMULARIO F1
SOLICITUD DE ACCESC
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL ZV11/2016

wauc
Razon Socat D45
Cepatamenss:  [apuinuac V] Proviec: [ ANDaruALA V] v (TR0 v
Pigna vies:
Comiciotegat 5V ARENALES NAG. S/ [PZA DE ARMAS OF TURPO
Limea Cri:
Responsable del OEC de la Entidad
Doc lemscat  [sEECCION V) LS —
| V-
Comes:
Tesiton ] — e —
Datos del Gestor
Doc Mesdes  [SELECCION. v/ W Doc deet [
Nomeres
Comes:
Tesétone: — ] o Amess. — s Constar:
Grasar F1 [ ——
e 705 =
Campo soigatonc

- Instructivo F1: Opcién que permitird descargar el presente documento.

PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO DEL FORMULARIO F1: SOLICITUD DE ACCESO.

SRS YNNSNPULULEe S IID) AU —

'ATALOGOS ELECTROWCOS = CONSOLADELAENTIOAD ~ WSCRIPCIONES  Aviso de Contratacion Mayor
Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de on de ion - Formatos (F1 y F2)

FORMULARIO F1
 OPCIONES ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO
tcom s mace. VIGENCIA DEL 241122015 AL 231172016

Para la habilitacién del usuario y asignacién de la linea de crédito, correspondera llenar
correctamente y enviar el “Formulario Fi: Solicitud de Acceso”, para ello deberd

considerar los siguientes pasos:

Maddulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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Modulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

/

Paso 1:
Completar los campos obligatorios que requiere el formato del “Formulario F1: Solicitud
de Acceso”, para ello deberd considerar:

- Los datos que correspondan a la entidad, tales como: Nimero de RUC, Razén
Social, Departamento, Provincia, Distrito, Domicilio Legal aparecerdn
automaticamente conforme éstos fueron registrados en el Registro de Entidades
Confratantes, datos que deben de coincidir con lo registrado en la SUNAT.

En caso estos datos no coincidan, deberdn modificarlos en el formato,
concordando de esta manera los datos del Formulario con lo que se refleja la
SUNAT.

- Lalinea de crédito a consignarse corresponderd al monto que la entidad ha
proyectado a demandar para la vigencia del Convenio Marco, considerando
que la vigencia para este periodo serd del 24 de Noviembre de 2015 al 23 de
Noviembre de 2016.

- Los datos del responsable del Organo Encargado de las Contrataciones
deberan ser del funcionario a cargo de dicho érgano.

- Cabe precisar que el gestor designado deberd, en atencién a la Directiva 021-
2012-OSCE/CD, encontrarse debidamente certificado por el OSCE.

En caso de no cumplirse con estas precisiones la solicitud presentada sera
rechazada por el OSCE.

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

sntraer tods | Expands tods FORMULARIO F1
= OPCIONES ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO
2scones VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Datos de la Entidad Publica
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Mo 5-orec33 0 somEoones 0 39300 0 341172016 Ras o 2271172013, 1930006 el Oual 0NN 50M IV DOTDUNSES! DBra hOATAr 133 TYIDAGEVEL
Somrrasione: 13050 38l re103ssa%ie S 0r38n0 stasa oomigneds.

oo
T Eim aeaan vas veoace 3 Trves 28 3 0ms Sotranss v sreniounio o s e oo roseis
==
Responsable del OEC de la Entidad
Doc. identidad:  [SEECCIONAR v+ N'Doc.ident: [ |*
Apellido Paterno
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L pasol

Correo

‘ Telétono —L . Nro Anexo: [

Apeilido Paterno =
‘ Apellido Materno =
Nombres: 1
Correo: [ T

Teléfono: — Nro Anexo: NroCelular: [ |*




Paso 2.
Una vez redlizado el llenado de los campos debera proceder con dar click a la opcién
"Grabar F1”.

Datos del Gestor

Doc. Identidad SELECCIONAR v |* N* Doc. Ident
Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres
Correo
Telétono B Nro Anexo ] Nro Celular
PASO 2
Grabar F1 Ceces
Adjuntar POF Examinar.

* Campo obligatorio

Paso 3

Una vez grabado el formato, debera dar click al icono "Vista Previa F1” donde debera
descargar el formato “Formulario F1: Solicitud de Acceso”.

En el presente paso deberd verificar la informaciéon ingresada para posteriormente
proceder a imprimir el “Formulario F1: Solicitud de Acceso” y solicitar las firmas
respectivas, que para el presente documento corresponden al funcionario responsable
del Organo encargado de las Contrataciones (OEC) de su entidad y al Funcionario
responsable del Organo encargado del Presupuesto de su entidad.

Datos del Gestor

Doc. Identidad: NI V| N° Doc. Ident.: (65987458
Apellido Paterno:

Apellido Materno: ¥

Nombres: 74

Correo:

Teléfono: 096 Meo Anexo Mro Celuler: 556225580 PASO 3
Grabar F1 Vista Previa F1 Cancelar

Adjuntar PDF Examinar... Enviar

* Campo obligatorio

Paso 4

Contando con el “Formulario F1: Solicitud de Acceso” debidamente firmado, deberd
escanear dicho documento (formato *pdf) para proceder anexarlo en el médulo. Para
ello deberd hacer click en el icono “Examinar”.

Datos del Gestor

Doc. Identidad: DNI v+ N° Doc. Ident.: (65987458
Apellido Paterno:

Apellido Materno: ¥

Nombres:
Correo:
Teléfono: Nro Anexo: Nro Celular: [356

Grabar F1 Vista Previa F1 Cancelar PASO 4
Adjuntar PDF Examinar... Enviar

* Campo obligatorio
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Modulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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Paso 5.
Una vez anexado el “Formulario F1: Solicitud de Acceso” con las firmas pertinentes,
deberd darle click al icono “Enviar”, confirmando seguidamente la solicifud de envio.

Datos del Gestor

Doc. Identidad: DNI v N° Doc. Ident.: (65987458

Apellido Paterno: (X 1*
Apellido Materno: ¥

Nombres: Z g

Correo: XYS@HOTMAIL.COM ]

Teléfono: 096 ][569856 ]® Nro Anexo: | Nro Celular: (956236589

[ GrabarF1 |[ VistaPreviafi || Cancelr | PASO 5
Adjuntar PDF Examinar... Enviar

* Campo obligatorio

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD

Para poder visuadlizar la solicitud de envio podrd ingresar a la opcién “Accesos y
Actuadlizaciones”

‘ CATALOGOS ELECTRONICOS = CONSOLADELAENTIDAD = INSCRIPCIONES | Aviso de Contratacion Mayor
Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

Contraer todo | Expandir todo

‘ = OPCIONES ENTIDAD CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

[ Sxportar s Excel

OscE AEROLINEA
Tipo Ry
i s Mo Estado Fecha Razon Estado Fecha
Formato | Rechazo/Remision | Social Formato Procesado
STAR UP
SA
m PERUVIAN
REGSTRADO AR LINE
20202321535 0195240000000 POR SA
20202321535 ENTIDAD
28110 458 LC BUSRE
SAC
&1
| LAN PERU
sa

Para poder redlizar el seguimiento de su solicitud, deber& considerar los siguientes
puntos:

1. Una vez enviado el “Formulario Fl: Solicitud de Acceso” podrd visualizar en la
columna Estado de Formato el estado “"REGISTRADO POR ENTIDAD”, lo que indica
que el OSCE ha recibido su solicitud y se encuentra en proceso de revision.




[Famioiar T Frocesos | resustcaciin d Bass | Conraos | Procedmenios specais | Sexce ruotco | Usiros JRLLLL c0e50 ] Gperimcaces ceNeoce | Loow | P

CATALOGOS ELECTRONICOS CONSOLA DE LA ENTIDAD INSCRIPCIONES Aviso de Contratacion Mayor
Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

raer todo | Expandir todo
= OPCIONES ENTIDAD CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

[ Sxponar a Excel

osce AEROLINEA
- it oo i Estado o Razon Estado Fecha
Formato | RechazoRemision  Social Formato Procesado
STAR UP

'm /\ PERUVIAN
REGISTRADO AR LINE
POR

524000001 SA
1| 20202321535 93’9‘2“0““3" -

ENTIDAD
28/10/2015 14:58 LC BUSRE
SAC

| LAN PERU
sA

2. Delarevision hecha por el OSCE, en caso encuentre incongruencias o no se cumpla
con lo establecido como pardmetros de llenado del formulario, el OSCE rechazard
su solicitud.

Motivos de Rechazo del OSCE:

- Los dafos consighados de la entidad no corresponden a lo declarado en la
SUNAT.

- El gestor desighado no se encuentra certificado por el OSCE.

- Los datos del documento escaneado no corresponde a lo registrado en el
sistema.

- Eldocumento escaneado no contiene la firma y/o sello requeridos.

- El nombre del gestor designado no corresponde al nimero del D.N.l
ingresado en la Base de Datos de la Sub - Direccién de Desarrollo de
Capacidades.

En caso el OSCE rechace su solicitud, visualizard en la columna Estado de Formato
el estado "RECHAZADO POR OSCE”, para lo cual debe volver a readlizar el
procedimiento establecido en el numeral lll del presente documento, subsanando
la observacion realizada.

|  Contraer todo | Expandir todo
= OPCIONES ENTIDAD CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Exportar a Excel

OSCE AEROLINEA

R
e e Aea Negless Estado Fecha Razon Estado Fecha

Formato Rechazo/Remision Social Formato Procesado

STAR UP
SA

20202321535 ¢

Maddulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

Al dar click a la opcién “Ver motivos de Rechazo”
podra visualizar los motivos por el cual el OSCE
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“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

3. En caso la revision hecha por el OSCE no presente ninguna observacion enfonces
remitird su solicitud a los proveedores; en ese momento se visualizard en la columna
Estado de Formato el estado “"REMITIDO POR OSCE”

Contraer todo | Expandir todo
- OPCIONES ENTIDAD CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Exportar a Excel

OSCE AEROLINEA
N RUC Tipo Regist
© 1POREIBIO | Estado Fecha Fecha
Razén Social ~ Estado Formato
Formato | Rechazo/Remision Procesado
PERUVIAN AIR
) LINE SA
@ // \ -
. L ;EL;'CYEO \ LC BUSRE
0 osce | j2noroisiaz | SAC
A LAN PERU SA
STARUPSA

Cabe serialar que el OSCE tramitara la solicitud remitida en un plazo no mayor de
dos (02) dias utiles contabilizados desde el dia siguiente de registrada la solicitud por
parte de la Entidad. Dicho plazo puede extenderse en funcién a la carga operativa.

4. Una vez tramitada la solicitud por el OSCE, la aerolinea, en un plazo no mayor de
dos (02) dias dtiles contabilizados desde el dia siguiente de remitfida la solicitud,
debera:

- Generar el usuario y contrasena de acceso.
- Asignar la linea de crédito.
- Nofificar via correo electrénico al gestor asignado, el usuario y contrasena de
acceso.
Una vez atendida la solicitud, figurard en el médulo el estado "PROCESADO POR
PROVEEDOR” asi como la hora en que realizé dicha accién.

s todo. | Bxpandss od
= OPCIONES ENTIDAD CONSOLA - ENTIDAD
Actuslzacore VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016
Exportar a Excel
OSCE AEROLINEA
Nro RUC Tipo Registro —
S N ERchs Razén Social Eﬁa/ao\révaw hechs
Formato | Rechazo/Remision \ Procesado
/PROCESADO \
LANPERUSA [ POR \
[ PROVEEDOR |
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V. RESPONSABILIDADES

FUNCIONARIO DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES (OEC).
- Encargado de designar al gestor a través del Formato F1.
- Responsable de todas las acciones realizadas con el usuario de acceso y correo
electrénico registrados para el gestor designado.

GESTOR

- Nexo con el Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado

- Nexo con el proveedor para tfratar las comunicaciones generadas, incluyendo
temas relacionados al pago.

- Recibird de parte del proveedor la nofificacién de acceso al sistema para la
emision de boletos electrénicos, en el cual se le hard llegar el usuario y contrasena

- Encargado de redlizar las emisiones, servicios suplementarios® y/o servicios
complementarios®.

- Responsable de realizarlas observaciones a las érdenes de servicio publicadas por
el OSCE dentro del plazo que establece el CM.

- Encargado de publicar las o/s de su entidad y modificar los estados respectivos.

*Solicitud de cambio de nombre, solicitud de cambio de fecha, solicitud de cambio de ruta, solicitud de reembolso, solicitud de
reprogramacioén en caso de postergacion, solicitud de reembolso en caso de postergacion.
¢ Traslado médico por emergencias, fraslado de reos y/o traslado de grupos.

“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”



“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

En el presente numeral se definirdn los conceptos y el procedimiento a seguir para
ingresar los datos y remitir el “Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacién”.

Cabe precisar que, respecto a los datos consignados en el Catdlogo Electrénico del
Convenio Marco del Servicio de Emisién de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo
Nacional de Pasagjeros, mediante el “Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de
Informacién” se puede redlizar las siguientes acciones:

- Actuadlizar los datos del funcionario encargado del OEC.
- Redlizar el cambio del gestor.
- Solicitar la ampliacién de Ila linea de crédito.

VI.  ESTADOS DEL MODULO

El presente Médulo cuenta con los siguientes estados:

- REGISTRADO POR ENTIDAD, implica que la entidad ha realizado el llenado de los
campos establecidos en el Formulario F1: Solicitud de Acceso y ha procedido
con enviarlo a través del moédulo para la revision por parte del Organismo
Supervisor de las Confrataciones del Estado, en adelante OSCE.

- RECHAZADO POR OSCE, implica que el OSCE, de Ila revision del Formulario F1, ha
realizado alguna observacion, siendo la solicitud rechazada.

- REMITIDO POR OSCE, implica que el OSCE, de la revisidon del Formulario F1, no ha
realizado alguna observaciéon; motivo por el cual la citada solicitud es remitida
al proveedor, confinuando de esta manera con el procedimiento respectivo.

- PROCESADO POR PROVEEDOR, implica que el proveedor ha atendido la solicitud
informando previamente de dicha accién al gestor asignado.

VIIl.  VISUALIZACION DEL MODULO

Las entidades registradas y autorizadas para acceder al médulo de Convenio Marco,
ingresardn a a fravés de “"Acceso Usuarios Registrados”, con el
usuario y contrasena proporcionada por la Subdireccion de Plataforma de la Direccién
del SEACE:



OSCE =

sccion | 4 Subasta inversa | 5.Convenio Marco | 6 Compras Corporativas

Entidades Piblicas y Proveedores, lo siguiente
- Testimonios de los usuarios del Catalogo Electrénico de

SUBASTA INVERSA Transporte Aéfeo Nacional de Pasajeros. Enterate aqui

® Normatva y Manuales

Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para |

Subasta £ - Participa de esta nueva convocatoria de Convenio Marco
Tnversd oy de “Impresoras, Consumibles y Accesorios’ Registrate a
- ravés de la opcion Registo de Participantes del modulo
—— de Convenio Marco ubicado en la zona segura del SEACE
% Bienes Comunes (http //zonasegura seace gob pe/paac/default asp)
Ver ayuda visual para inscripcion.

Seflor Proveedor, reciba las Oportunidades de Negocio con el Estado en su coreo slectrdnico . Registrese en la Opcion Co

Convenio Marco

® Informacién General

# Vigentes y Préximos

® Manuales para Entidades
® Manuales para Proveedores
# Reportes

Acceso al SEACE

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:

yCUBSO

Acceso al Regis¥o de Grdenes de Compra u Ordenes de Semicio (Inciure los Ierales | .t del artculo 3.3 de 1a LCE

o para procesos bajo &0 2004-PCH y Petropeni

Acceso para Proveedores del

Acceso para presentarse en Procesos Elecénicos
Acceso a los Catilogos Eleetrénicos-de-Convenio Marco:

ra y Venta por C:

1090 Elecirénico de Convenio Marco.

SEACE v3.0

Acceso Entidades Contratantes:

Acceso a Adtos Preparatonios, Procesos de Seleccién y Adiniswar Usuarias.
Acceso para Proveedores del Estado:

Acceso 3 Presentarse en Procesos Elecronico

Aceptar |

s caskouior comsata refersote sl o da sitema pwede

acora 3 Contro do Compatan 6143636,

Jeccién, Procedimientos Especiales (ncluye los Werales o, v del ariculo 3.3* de 1a LCE)

Iniciar Sesién

Usuario
Contrasea

[ tniciar Sesién |

Generar Nueva Contrasefia

Términos y Condiciones de Uso
Para cualquier consulta referente al uso del sistema puede
hacerla al Centro de Consultas : 614-3636.

Para visualizar correctamente el portal debera usar el navegador
Intermet Explorer 6.0 SP1 6 superior
y contar con una resolucidn minima de pantalla de 800x600

Alingresar, deberd seguir los siguientes pasos:
Paso 1. Seleccionar el médulo “Convenio Marco”
Paso 2. Seleccionar la opcién “Inscripciones”.

Paso 3. Seleccionar la opcién “Solicitud de Acceso — Periodo 24/11/2015 al 23/11/2016".

e o

Solicitud de Acceso - Periodo 24/11/2015 al 23/11/2016

PASO 1
) ) i () e
CATALOGOS ELECTRONICOS CONSOLA DE LA ENTIDAD INSCRIPCIONES > Aviso de Contratacion Mayor
FASO2 Solicitud de Acceso/Actualizacion
Catalogo Electronico de Emision de Boletos Electronicos para Transporte (| _
Aéreo Nacional de Pasajeros o
PASO3

/ de Pasajeros

jona,

Transporte Aéreo Naci

ronicos para

de Boletos Elect,

mision

Mddulo de Convenio Marco “Ei

-




“Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”

Al seleccionar la opcién “Solicitud de Acceso — Periodo 24/11/2015 al 23/11/2016”
aparecerd una nueva pantalla donde visualizara el desplegable OPCIONES ENTIDAD,
en el cual encontrard las siguientes opciones:

- Accesos y Actudlizaciones.
- Formulario F1.
- Formulario F2.
- Insfructivo F1.
- Instfructivo F2.

m CONSOLADELAENTIDAD = INSCRIPCIONES ~ Aviso de Contratacion Mayor

le Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

y/’ 7’\\ Seleccione una opaon

~¢4<10Nsse~nmn \
//
\

- Accesos y Actuadlizaciones: Opcién en la cual podrad visualizar todos los formatos
emitidos, asi como el estado situacional de cada solicitud.
Al ingresar por primera vez y de no haberse realizado alguna accién, no
visualizaré datos.

ATALOGOS ELECTROMICOS ~ CONSOLADELAENTDAD  INSCRPCIONES  Aviso de Contratacion Mayor
iervicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

OPCIONES ENTIDAD

- Formulario F1: Opcidén que permitirad visualizar los campos que contiene el
Formulario FI1: Solicitud de Acceso, los cuales deberdn ser llenados
correctamente con la finalidad de solicitar el usuario y clave para poder emitir
boletos electréonicos para transporte aéreo nacional de pasajeros.

Cabe precisar que una vez remitido por el OSCE el Formulario Fi, éste no se
volverd a habilitar hasta el inicio de una nueva vigencia.



CATALOGOS ELECTRONICOS = CONSOLADE LAENTIDAD  INSCRIPCIONES  Aviso de Contratacion Mayor

Servicio de Emisién de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de A de - Formatos (F1y F2)

= OPCIONES ENTIDAD Usted no pucde registrar e formato de Solicitud de Acceso de Informacién - F1

- Formulario F2: Opcién que permitird, respecto a los datos consignados en el
Catdlogo Electronico del Convenio Marco del Servicio de Emision de Boletos
Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, realizar las siguientes
acciones:

= Actuadlizar los datos del funcionario encargado del OEC.
= Realizar el cambio del gestor.
=  Solicitar la ampliacién de Ia linea de crédito.

La presente opcidn le permitird visualizar los campos que contiene el Formulario
F2: Solicitud de Actualizacién de informacién, los cuales deberan ser llenados
correctamente con la finalidad de que su solicitud sea atendida.

NOTA:
1. En caso quiera acceder por primera vez al Formulario F2, solo podrd acceder
una vez que el OSCE haya remitido el Formulario F1.
2. En caso desee remitir por segunda vez el Formulario F2, solo podrd acceder al
Formulario F2 cuando el OSCE haya remitido o rechazado las solicitudes
precedentes.

Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacién - Formatos (F1y F2)

OPCIONES ENTIDAD

Responsable del OEC de la Entidad
Doc. eatitas v ¥ Doc. Meat:

Apemco Paterac:
Apelto tatersc:
Normaees.

Doc. ieandas: v ¥ Doc. Meat:

- nstructivo Fl1: Opcién que permitird descargar el documento que indica el
procedimiento de llenado y envio del Formulario F1.

- Instructivo F2: Opcién que permitird descargar el presente documento.

para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros "

Electronit

in de B
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Vill.  PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO DEL "FORMULARIO F2: SOLICITUD DE ACTUALIZACION
DE INFORMACION”.

de A Actuali; ion de Informacion - Formatos (F1y F2)

FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Departamento: APURIMAC ] Provincia: [ANDAHUAYLAS V' Distrito: [ TURP

Domicilio Legat:  [AV. ARENALES NRO. /N (PZA OE ARMAS DE TURPO)
Pagna Web:
Disposicion adicional de Linea Crédito: nuevos soles peruanos (PEN) [

Sonts proyestado d contrtaciones n o ke desde f MTVZNNS AL ZYIUI9W. respecks ol cust cumnts con ot presupuesal para homen s
contrataciones. Esta indormacsan verd saisdads 4 traves de s reepomicits o crpane encargado 4ul presupustts o s enided. comaipnade o sl
e preserse formate

Responsable del OEC de la Entidad
Doc. identidad: - W Doc. ident:
Apetico Paternc:
Apetido Materma:
Nombres:
,  Comeo:
L Wro Anexc:
wRUC: 35252531555
Razén Sociak: [MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TURPO _

Datos del Gestor |

Doc. identidad: v W Doc. ident:

Apeiido Paterno:

Apeiido Materno:

Nombres:

Correo:

Tedétono: Nro Anexo: Nro Celular:

——— = ———
Grabar F2 Cancalar Limpiar

Para redlizar la actualizacién de datos y/o solicitar una ampliaciéon de linea de crédito,
corresponderd llenar  correctamente y enviar el “Formulario F2: Solicitud de
Actualizacién de Informacién”; para ello deberd considerar los siguientes pasos:

Paso 1.

Verificar los datos que correspondan a la entidad, tales como: Nimero de RUC, Razén
Social, Departamento, Provincia, Distrito, Domicilio Legal, los cuadles apareceréan
aufomdticamente conforme éstos fueron registrados en el Registro de Entidades
Confratantes, datos que deben de coincidir con lo registrado en la SUNAT.

En caso estos datos no coincidan, deberan modiificarlos en el formato, concordando de
esta manera los datos del Formulario con lo que se refleja la SUNAT.

FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Publica
[aPurIMAC V] Provincia: [ ANDAHUAYLAS V|
[AV. ARENALES NRO. S/N (PZA DE ARMAS DE TURPO)

Distrito: [ TURY V|

Pagina Web:
Disposicion adicional de Linea Crédito: nuevos soles peruanos (PEN) ||
Wonto proyectado de contrataciones en el rubro desde el 24/1/2015 AL 23/1172016, respecto del cusl cusnta con aval para honrar las
contrataciones Esta informacian serd validada a traves de la firma y sello del del organo el upe de 12 entidad, al final
del presente formato

Responsable del OEC de la Entidad [ |

Doc. identidad: N N° Doc. Ident.:
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Correo:

é : 3 Anexo: -
RUC: 20202321535
6n Sociak MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TURPO

~




Paso 2.
Debera seleccionar la acciéon a realizar:

» Actualizar los datos del funcionario encargado del OEC.

* Realizar el cambio del gestor.

=  Solicitar la ampliacién de Ia linea de crédito.

Para ello deberd seleccionar con un click en el recuadro que corresponda, tal y como
se muestra en la imagen siguiente, cabe precisar que puede seleccionar una o fodas

las opciones en un solo formulario:

FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Distrito:

Datos de la Entidad Publica

Departamento: APURIMAC Vv Provincia:

Domicilio Legal:  [AV. ARENALES NRO. S/N (PZA DE ARMAS DE TURPO) ]
Pagina Web: [

Disposicion adicional de Linea Crédito: nuevos soles peruanos (P!

Monto proyocudo de eomuuc'onﬁ on ol rubro desde of 201172015 AL 2M/11/2016, respecto del cual cuenta con aval presupuestal para honrar las respectivas

contr serd validada a traves de la firma y sello del ble del organo gado del presup

Teléfono: 2345¢ Nro Anexo:

N°R.U.C. 20202321535 J

Razon Social: [MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TURPO

DatosdelGeam@
Doc. ldentidad: IONA Vv N°Doc.ldent.: = - <cc”

Apellido Paterno: D

Apellido Materno:

Nombres:

Correo: DEF@OSCE.GOB.PE

Teléfono: 01 1234561 Nro Anexo: ' -

T W -

Adjuntar PDF Examinar... E

de la entidad, al final

Nro Celular: * == <5070

Maddulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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Modulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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Paso 3.
Proceder a ingresar los datos a actualizar y/o ingresar el monto a ampliar en la linea de
crédito asignada, para ello:

- De seleccionar “Disposicién adicional de Linea de crédito”, deberda ingresar el
monto en soles que corresponderd al monto que la entidad ha proyectado a
demandar de forma adicional para la vigencia del Convenio Marco,
considerando que la vigencia para este periodo serd del 24 de Noviembre de
2015 al 23 de Noviembre de 2016.

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Datos de la Entidad Publica
[aPurIMAC V] Provincia: [ANDAHUAYLAS W Distrito:
Domicilio Lega  [AV. ARENALES NRO. S/N (PZA DE ARMAS DE TURPO) ]
Pagina Web: ]
icion adicional de Linea Crédito: nuevos sole

Monto proyectado de contrataciones en el rubro desde el 24/11/2015 AL 23/11/2016, respecto del cual cuenta con aval presupuestal para honrar las respectivas
contrataciones. Esta informacicn serd validada 2 traves de Ia firma y sello del responsable del organo encargado del presupuesto de la entidad, consignado al final
del presente formato

- De seleccionar “Responsable del OEC de la Entidad” deber& de ingresar los
datos del responsable del Organo Encargado de las Contrataciones asignado
en la fecha de envio de la solicitud.

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Datos de la Entidad Publica

Departamento:  |[APURIMAC V| Provincia: | ANDAHUAYLAS V| Distrito: [ TURP V|
Domicilio Legal:  [AV. ARENALES NRO. S/N (PZA DE ARMAS DE TURPO) ]

Pagina Web: — - - - - o ]

Disposicion adicional de Linea Crédito: nuevos soles peruanos (PEN) [ ]

Monto proyectado de contrataciones en ef rubro desde ef 24/11/2015 AL 2/1172016, respecto del cual cuenta con aval presupuestal para honrar las respectivas
contrataciones. Esta informacian serd validada 2 traves de la firma y sello del responsable del organo encargado del presupuesto de la entidad, consignado al final
del presente formato

Patemo:  [APELLIDO

Materno:  [APELLIDO Y
NOMBRES /’
JOO(@TURPO.GOB.PE

B 123567 ] ]

1234567 ] Nro Anexo: (123

- De seleccionar “"Datos del Gestor” deberd ingresar los datos del nuevo gestor
asignado.
Cabe precisar que el gestor designado deberd encontrarse debidamente
certificado por el OSCE conforme establece la Directiva 021-2012-OSCE/CD.




Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacién - Formatos (F1y F2)

FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Distrito: _TUﬂP L4

contrataciones. Esta informacicn serd validada 3 traves de |a firma y sello del responsable del 0rgano encargado del presupuesto de
el presente formato

Responsable del OEC de la Entidad | |

Doc. Identidad: ELECCIONA ¥ N Doc. Ident.: |7
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:
X Correo: 8.PE
' Teléfono: 1 ][5z 7 Nro Anexo:
N RUC:
Razon Sociak: [MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TURPO ]

T T

Datos de la Entidad Publica

[apuriMac V] Provincia:
Domicilio Legal:  [AV. ARENALES NRO. S/N (PZA DE ARMAS DE TURPO) ]
Pégina Web: [ ]
Disposicién adicional de Linea Crédito: nuevos soles peruanos (PEN) [

Monto proyectado de contrataciones en el rubro desde el 24/1172015 AL 23/1172016, respecto del cual cuenta con aval presupuestal para honrar las respectivas

Ia entidad, consignado al final

DNI v N° Doc. Ident.: [01234567
do Paterno:  [APELLIDO
[APELLIDO

INOMBRE

DOOOOXX@OSCE.GOB.PE

Teléfono:
2 [camcelar ][ umpiar ]
Adjuntar PDF Examinar. En

Nro Celular: [12345678

En caso de no cumplirse con estas precisiones la solicitud presentada serd

rechazada por el OSCE.

Modulo de Convenio Marco “Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros”
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Paso 4.

Una vez realizado el llenado de los campos seleccionados deberd proceder con dar

click a la opcién “"Grabar F2”.

Solicitud de Acceso/Actualizacién de Informacién - Formatos (F1y F2)
FORMULARIO F2
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Datos de la Entidad Publica

Departamento:  |APURIMAC V| Provincia: | ANDAHUAYLAS V|
Domicilio Legat:  [AV. ARENALES NRO. S/N (PZA DE ARMAS DE TURPO)
Pagina Web:

Disposicion adicional de Linea Crédito:

del presente formato

Responsable del OEC de la Entidad v/
Doc.Identidad:  [ONI v]
Apellido Paterno:  [APELLIDO

N* Doc. Ident.: (12345678

nuevos soles peruanos (PEN) [

Distrito: [ TURP /|
]
]

Monto proyectado de contrataciones en ef rubro desde el 2/11/2015 AL 23/11/2016, respecto del cual cuenta con aval presupuestal para honrar las respectivas
contrataciones. Esta informacicn serd validada a traves de la firma y sello del responsable del organo encargado del presupuesto de la entidad, consignado al final

Apellido Materno:  [APELLIDO

Nombres: [NOMBRES

X Correo: XOOXX@TURPO.GOB.PE

| Teléfono: o1 23567 ] NroAnexo: (123 |
N°RU.C: [20202321535 ]
Razén Social: [MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TURPO ]

Datos del Gestor | |

Doc. identidad: v
Apeliido Paterno:

Apeliido Materno:

Nombres:

Correo:

Teléfono: Nro Anexo:

N° Doc. ident.:

—_—
[ crbarr Cancelar || Limpiar ]

Adjuntar PDF Examinar...

Nro Celular:

Paso 5.

PASO 4

Una vez grabado el formato, debera dar click al icono “Vista Previa F2” donde debera

descargar el formato “Formulario F2: Solicitud de Actualizaciéon de Informacién”.

En el presente paso deberd verificar la informacién ingresada para posteriormente
proceder a imprimir el “Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacion” y
solicitar las firmas respectivas, que para el presente documentfo corresponden al
funcionario responsable del Organo encargado de las Contrataciones (OEC) de su
enfidad y al Funcionario responsable del ()rgano encargado del Presupuesto’ de su

entidad.

Datos del Gestor | |

Doc. identidad: v
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Correo:

N° Doc. ident.:

Teléfono: NroAnexor

[ Grabar F2 ][ Vista Previarz | Cancelar Limpiar ]

Enviar

Adjuntar PDF

PASO 5

7 Se requerird la firma del Funcionario responsable del Organo encargado del Presupuesto cuando se requiera

una Disposicion adicional de Linea de crédito.




Paso 6.

Contfando con el “Formulario F2: Solicitud de Actuadlizaciéon de Informacion”
debidamente firmado, deberd escanear dicho documento (formato *pdf) para

proceder anexarlo en el médulo. Para ello deberd hacer click en el icono “Examinar”.

Datos del Gestor | |

Doc. identidad: v N° Doc. ident.:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Correo:

Teléfono: Nro Anexo:

[ crabarr2 Vista Previa F2 Cancelar Limpiar ]
Adjuntar PDF Examinar... Enviar

Nro Celular:

Paso 7.

Una vez anexado el “Formulario F2: Solicitud de Actualizaciéon de Informacién” con las
firmas pertinentes, deberd darle click al icono “Enviar”, confirmando seguidamente la

solicitud de envio.

Datos del Gestor | |

Doc. Identidad: v N° Doc. ident.:
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Correo:

Teléfono: Nro Anexo:

[ Grabarr2 Vista Previa F2 Cancelar Limpiar

|

Adjuntar PDF

Enviar

Nro Celular:

PASO 6

PASO 7
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IX.  SEGUIMIENTO DE SOLICITUD

Para poder visudlizar la solicitud de envio podrd ingresar a la opcién “Accesos y

Actualizaciones”

Solicitud de Ac

ontraer todo | Expandir todo
3 0p “

Nro RuC
20202321535
2 | 20202321

IA lizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Exportar a bxcel |

osce AEROLINEA
Motivo(s) de
Tipo Registro
posed Actmitacion | Betado Razén Social Estado F
Formato  Rechazo/Remision
LAN PERU SA
STARUPSA
0195240000000 | - AMPLIACION | REGISTRADO
LINEA CRED .. LCBUSRE SAC
c SRE SAC
- ENTIDAD
Ll PERUVIAN AR LINE
w2 SA
LCBUSRESAC
m LAN PERU SA
cac | 0019524000000 REMITIDO . .
535 POROSCE LR L e ——"
2112015
- PERUVIAN AR LINE
SA

Para poder redlizar el seguimiento de su solicitud, deberd considerar los siguientes

puntos:

5. Una vez enviado el “Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacién” podréa

visualizar:

a. Enla columna “Motivo(s) de Actualizacion”, la accién solicitada.
b. Enla columna “Estado de Formato” el estado “"REGISTRADO POR ENTIDAD”,
lo que indica que el OSCE ha recibido su solicitud y se encuentra en proceso

de revision.

de A /A ion de Informacion - Formatos (F1y F2)
CONSOLA - ENTIDAD
VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016
Exzenar s Excal
osce AEROLINEA
Motivo(s) de
Nro RUC Tipo Registro .+ owzacion Estado Fecha Razén Social Estado F
Formato  Rechazo/Remision

20202321535

% 00 {(m:)«. REGISTRADO
- LINEA CRED ENTIDAD LCBUSRE SAC
b= \¥/ PERUVIAN AR LNE

LAN PERU SA

STARUPSA

—
LCBUSRE SAC
LaN PERU SA
o | mmamsen [
L PERUVIAN AR LNE




6. De larevision hecha por el OSCE, en caso encuentre incongruencias o no se cumpla
con lo establecido como pardmetros de llenado del formulario, el OSCE rechazara

su solicitud.

Motivos de Rechazo del OSCE:

- Los datos consignados de la entidad no corresponden a lo declarado en la

SUNAT.

- El gestor designado no se encuentra certificado por el OSCE.
- Los datos del documento escaneado no corresponde a lo registrado en el

sistema.

- Eldocumento escaneado no contiene la firma y/o sello requeridos.

- El nombre del gestor designado no corresponde al nimero del D.N.l
ingresado en la Base de Datos de la Sub - Direccién de Desarrollo de
Capacidades.

En caso el OSCE rechace su solicitud, visualizara en la columna “Estado de Formato”
el estado "RECHAZADO POR OSCE”, para lo cual debe volver a readlizar el
procedimiento establecido en el numeral lll del presente documento, subsanando
la observacion realizada.

=~ OPCIONES ENTIDAD

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1 y F2)

Nro RUC

Motivo(s) de —
Actualizacion = Estado "\ Fecha

CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

o Exco

OSsCE AEROLINEA

& X

/ Formato \ Rechazo/Remision SRt Saes Estaddo F

N E
‘r STA
REMIJIDO
POR (SCE E

Al dar click a la opcién "Ver motivos de Rechazo”
podra visualizar los motivos por el cual el OSCE
rechazo la solicitud.

7. En caso la revision hecha por el OSCE no presente ninguna observacién entonces
remitira su solicitud a los proveedores; en ese momento se visualizard en la columna
Estado de Formato el estado "REMITIDO POR OSCE”
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Contraer todo | Expandir todo
= OPCIONES ENTIDAD

CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

Solicitud de Acceso/Actualizacion de Informacion - Formatos (F1y F2)

Exportar a Excel

osce AEROLINEA
Motivo(s) de
o TIPo Registro 4 ctualizacion  Estado Fecha — Estado Pl
Formato  Rechazo/Remision
m LCBUSRE SAC
LAN PERU
otpipica | 0019524000000 | -AwPuAcion [ REMMIDOY FERss
1| 2020232153 eyl POR 2511172015 17:01
251172015 Osce STARUP SA
1653
F2 PERUVIAN AR LINE S A
| STARUPSA
— REMITIDO LCBUSRE SAC
2 | 202021535 | 0019524000000 POR 251172015 16:11
25112015 OSCE LAN PERU SA
1607
F1 PERUVIAN AR LINE S A

Cabe serialar que el OSCE tramitard la solicitud remitida en un plazo no mayor de
dos (02) dias utiles contabilizados desde el dia siguiente de registrada la solicitud por
parte de la Entidad. Dicho plazo puede extenderse excepcionalmente dos dias Utiles
adicionales en funcién a la carga operativa.

Una vez tramitada la solicitud por el OSCE, el proveedor, en un plazo no mayor de
dos (02) dias utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud,
deberd atender la solicitud presentada.

Una vez atendida la solicitud, figurard en el médulo el estado "PROCESADO POR
PROVEEDOR” asi como la fecha y hora de atencién.

Solicitua de de - Formatos (F1y F2)

CONSOLA - ENTIDAD

VIGENCIA DEL 24/11/2015 AL 23/11/2016

osce
- Tpo | Motivos)de
Regawo | Actusiizacon  Estado Fecha et reae
Fomato  RechazoRemision
s\
ZAUMETN |
wecon .
LAEACRED  REMTIOO
PR ARL e
! LoausEsac e
]
UnPERUSA wmenu |
nawes Py
Rewmoo

PERUMAN AR LIE SA

sy

LCBUSRESAC
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613-5500 Anexos — 1124 - 1125

613-5500 ANexos — 2274 - 2354

Temas referidos al desarrollo de
Convenios Marco:
prepublicaciones, convocatorias,
etc.

Temasireferidos alla operatividad
de Catalogos Electronicos:
consultas,incidencias,exclusionide
fichas-producto, actualizacion de
datos de contacto, etc,
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