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El Manual de Gestion de Riesgos de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE,
tiene inicialmente como objeto definir
los aspectos generales relacionados
con la Gestidon de Riesgos; tales como
el marco conceptual y normativo, el
alcance, los componentes que lo
conforman, los factores y |la
clasificacion de los riesgos.

Asimismo, dicho manual tiene como
objeto  establecer la  estructura
organizativa y responsabilidades de los
funcionarios para la Gestion de Riesgos
de la misma manera en dicho
documento se establece las politicas y
metodologia aplicada en la Gestion de
Riesgos.







IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

El proceso de identificacion de
Riesgos es permanente,
interactivo e integrado con el
proceso de planeamiento y nace
de la claridad de los objetivos
estratégicos de la entidad para

la obtencion de resultados. MAS ORGANIZADOS
MEJOR PREPARADOS




OBJETIVOS DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

e Realizar un cambio cultural orientado a la gestion de riesgos en la
MDL.

e Fortalecer la prevencion y mitigacion de los riesgos identificados
en el desarrollo de las actividades de la MDL.

e Evitar que se creen situaciones que generen pérdida y peligro en
la MDL.

e Proteger los recursos de la MDL, resguardandolos contra la
materializacion de riesgos.

e Cumplir con las normas legales de control interno y gestion de
riesgos dispuestas por la Contraloria General de la Republica.

e Mejorar la eficacia de los procesos de la MDL a través de la
implementacion de planes de accion.
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Clasificacion de Riesgos

. Riesgos Estratégicos

Se asocia con la forma en que se administra la Municipalidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos
globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas,
disefio y conceptualizacién de la Municipalidad por parte de la alta direccién.

. Riesgos Operativos

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la Municipalidad, incluye riesgos
provenientes de deficiencias en los sistemas de informacidn, en la definicidon de los procesos, en la estructura de la
Municipalidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e
incumplimiento de los compromisos institucionales.

. Riesgos Financieros

Se relacionan con el manejo de los recursos de la Municipalidad que incluye, la ejecucién presupuestal, la elaboracion
de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de la
Municipalidad.

. Riesgos de Cumplimiento

Se asocian con la capacidad de la Municipalidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y
en general con su compromiso ante la comunidad.



Clasificacion de Riesgos

. Riesgos de Corrupcion
Es la posibilidad de que por accidon u omisidn, se use el poder para desviar la gestidén de lo publico hacia un beneficio privado.
. Riesgos de Tecnologia

Se asocian con la capacidad de la Municipalidad para que la tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la
Municipalidad y soporte el cumplimiento de la misién.

Evaluacior

Causa del Riesgo Efecto del Riesgo Tipo de Riesgo

Impacto

Fiesgo Estratégico
Fiiezqo Operativo
Riesqao Financiero
Fie=qo de Cumplimiento
Fiesgo de Corrupcion
Riesqo de Tecnologia




Registro de Riesgos

Para el analisis de los riesgos de las unidades orgdnicas y de los procesos del MDL, se tendra
que establecer un registro de identificacion de riesgos el cual permitira hacer un inventario de
los mismos, definiendo en primera instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos
como externos, asi como una descripcion de cada uno de éstos y finalmente definiendo los
posibles efectos.

] Factores Externos

Entre los factores externos encontramos: limitaciones derivadas de la normatividad
legal aplicable a las Municipalidades del Estado; por ejemplo se pueden mencionar
cambios legales derivados de sentencias que declaran sin efecto normas que venian
aplicandose y que en un momento determinado pueden afectar las funciones
especificas de la Municipalidad y por lo tanto sus objetivos estratégicos.

(1 Factores Internos

Entre los factores internos se destacan: el manejo de los recursos, la estructura
organizacional, los controles existentes, los procesos, la disponibilidad presupuestal,
la forma como se vinculan las personas a la Municipalidad.






Evaluacion de Riesgos

Analisis cualitativo

Representan escalas descriptivas para demostrar la magnitud de consecuencias potenciales y su
posibilidad de ocurrencia.

Las escalas a utilizar estaran en razén de la evaluacién de la probabilidad e impacto de los riesgos
inherentes en los procesos de la MDL. La evaluacion de probabilidad de los riesgos investiga la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico. La evaluacion del impacto de los riesgos se
investiga el posible efecto sobre los objetivos, como tiempo, costo, alcance o calidad.

Escala Cualitativa de Probabilidad




Evaluacion de Riesgos

Escala Cualitativa de Impacto

Analisis cuantitativo

Representa los valores numéricos para la elaboracién de tablas de registro de riesgos; la
calidad del analisis depende de lo precisas y completas que estén las cifras utilizadas. La forma
en la cual la probabilidad y el impacto son expresadas y las formas por las cuales ellos se
combinan para proveer el nivel de riesgo puede variar de acuerdo al tipo de riesgo.



Analisis cuantitativo

ESCALAS CUANTITATIVAS DE PROBABILIDAD E IMPACTO




MATRIZ DE IMPACTO Y
PROBABILIDAD

PROBABILIDAD
1 2 3
Improbable Posible Probable
Desastroso 3 3 6 9
Riesgo Riesgo importante Riesgo
moderado inaceptable
o
— Moderado ) 2 4 6
: Riesgo Riesgo moderado Riesgo
o tolerable importante
=
S
Leve 1 . 2 Riesgo
Riesgo tolerable moderado




NIVELES DE RIESGO

Nivel de
Riesgo
(Cuantitativo)

Nivel de
Riesgo
(Cualitativo)

Descripcion

Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a la Alta Direccion.

Se requiere atencion de la Alta Direccion. Planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a los jefes de las oficinas, direcciones, entre
otros.

Debe ser administrado con procedimientos normales de control.

Menores efectos que pueden ser facil mente remediada. Se administra con
procedimientos rutinarios

9

6
Riesgo Moderado 4y 3

2
Riesgo Aceptable 1

Riesgo insignificante. No se requiere ninguna accion.




ldentificacion de Controles

Descripcion del control.- El control se define como toda
medida disefada para detectar y/o reducir un riesgo.

Responsable.- Representa a la Unidad Organica
responsable del proceso quien desarrollara el control a
implementarse.

Frecuencia.- Establece el periodo de tiempo designado
para la aplicacidon del control a implementarse.

Documento / Producto.- Es el documento, sistemas,
proyectos y/o planes que representan el control a
implementarse.

Status.-Es el estado de implementacion de las actividades
de control frente al riesgo inherente identificado;

i\
o s |

v' En_Proceso: Algunas acciones de control se encuentran
desfasadas o en proceso de implementacion.

v" Pendientes: No se evidencian acciones en la gestién del
riesgo.




Tipo de control.- Una vez identificados los controles para cada riesgo,
se procede a clasificar cada uno de ellos en dos (02) tipos que son:
Preventivo y Detectivo.

e Control Preventivo: Corresponde a la primera barrera de seguridad
que se establece para minimizar el riesgo, su diseno y aplicacion
debe hacerse con asociacion a otro tipo de controles, porque no
son suficientes por si mismos.

Acceso restringido.

Afiliacion a centrales de riesgo.
Capacitacion y entrenamiento.
Claves de acceso.

Diseno de documentos pre impresos.
Documentos pre numerados.
Estandarizacion.

Firmas autorizadas.
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Control Detectivo: Corresponde a la segunda barrera de seguridad para
detectar e informar los eventos negativos. Constituye una alarma que se
activa cuando se descubre una situaciéon anormal, en el momento de su
ocurrencia o posteriormente. Sirven para supervisar la ejecucion de un
proceso y en algunos casos para verificar la eficacia de los controles
preventivos, un ejemplo de ellos son las auditorias.

Alarmas.

Auditorias.

Control de calidad.

Detector de Humo.

Evaluacion de desempeno.

Evaluacion de grado de satisfaccion al usuario.
Inspecciones.

Medicion de eficiencia en uso de equipos.
Reporte de discrepancias.

Validacion del cumplimiento de normas.




Riesgo residual

El riesgo residual o riesgo controlado es aquel que permanece
después que responsables de las unidades organicas y del
proceso tomen las actividades de control necesarias para reducir
la probabilidad y consecuencia del riesgo.

CRITERIOS DE VALORACION PARA EL RIESGO RESIDUAL

Criterios Valoracion del riesgo residual
No existen actividades de control implementados Se mantiene el nivel de riesgo inherente
Existen actividades de control implementados Se reduce en un nivel del riesgo inherente

Existen actividades de control eficaces Se reduce en dos niveles del riesgo inicial inherente




RESPUESTA AL RIESGO RESIDUAL

Evitar el riesgo, implica tomar las medidas para prevenir

un riesgo adverso. Es siempre la primera alternativa a
considerar y se logra cuando al interior de los procesos
se generan cambios sustanciales por mejoramiento,
redisenio o eliminacion como resultado de Ia
implantacion de adecuados controles y acciones
emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control
de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento
preventivo de los equipos, desarrollo tecnologico, entre
otros.

Reducir el riesgo, implica reducir tanto la probabilidad

(medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion). La reduccidon del riesgo es probablemente
el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas vy
dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los
procedimientos y la implementaciéon de controles.




RESPUESTA AL RIESGO RESIDUAL

Compartir o transferir el riesgo, consiste en trasladar el impacto negativo de una
amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, aun tercero. Transferir el riesgo
simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestidon; no lo elimina. Como en
el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir
una porcion del riesgo con otra Municipalidad, como en los contratos a riesgo
compartido. Por ejemplo, la informacion de gran importancia se puede duplicar y

almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada
en un solo lugar.

Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar
un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente
acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

iProtege tu inversion




Controles a Implementar

Como respuesta al Riesgo Inherente, los responsables de las
unidades organicas y de los procesos realizaran un analisis de
los Controles Existentes, Controles a fortalecerse y/o a
implementarse para enfrentar dichos riesgos.




Evaluacion de controles existentes

Los responsables de las unidades organicas y de los procesos realizaran
una evaluacion de los controles internos implementados a nivel de
Municipalidad y nivel de Procesos, el objeto de dicho analisis es
determinar las debilidades y/o fortalezas de los controles existentes, y
en el caso que existan debilidades proponer controles adicionales que
seran necesarios disefar e implementar para mitigar los riesgos
identificados.




PLANES DE ACCION Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE CONTROL

 Habiéndose determinado la respuesta al Riesgo Residual, se debera
priorizar su implementacion de acuerdo a las oportunidades de mejora en
los procesos de la Municipalidad Distrital de Lince.

e La priorizacion se realizara dependiendo del nivel del riesgo residual, si el
nivel del riesgo es Inaceptable e Importante la prioridad es Alta, si el nivel
de riesgo es Moderado la prioridad es Medio y si el nivel de riesgo es
Tolerable y Aceptable la prioridad es Baja.




“El mayor riesgo es no asumir ningun riesgo...
En un mundo que cambia realmente rapido, la

Unica estrategia en la que el fracaso esta
garantizado es no asumir riesgos.”

Mark Zuckerberg
¢Preguntas?
Muchas Gracias

asesoriasyconsultoriastorres@gmail.com




